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Resumen: El teletrabajo se consolidé como modalidad estructural tras la pandemia de COVID-19 y planted desafios regulatorios en materia de jornada,
prevencion de riesgos y desempefio. Esta revision tuvo por objetivo evaluar cémo la legislacion peruana regula el teletrabajo y qué implicaciones tiene
ese marco normativo para la seguridad, la salud y la productividad laboral. Se desarrollé una revision sistematizada de la literatura, con enfoque
cualitativo, método analitico-sintético y disefio documental-bibliografico, y reporte conforme a la declaracién PRISMA 2020. Los registros se identificaron
en Crossref mediante dieciséis cadenas booleanas restringidas a articulos de revista publicados entre 2021 y 2025, con verificacién complementaria en
el Directory of Open Access Journals. Se incluyeron publicaciones que abordaran explicitamente el teletrabajo en su dimension juridica, preventiva o
de desempefio, con DOI verificado y texto completo, y se excluyeron los trabajos sin aporte original. De 640 registros identificados se incluyeron 40
estudios, valorados con los criterios del Joanna Briggs Institute. Los hallazgos indican que la legislacion peruana reconoce la modalidad, el derecho a
la desconexion digital y la compensacion de las condiciones de trabajo, si bien ningin estudio del corpus evalta su cumplimiento y la experiencia
comparada anticipa dificultades en la caracterizacion del accidente domiciliario y en el control de la jornada. La evidencia sobre riesgos ergonémicos
resulta convergente y los resultados de productividad son favorables, aunque sustentados en percepciones autoinformadas. Se concluye que el
problema peruano ya no es la ausencia de norma, sino su densidad operativa y su capacidad de aplicacion.
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Legal Aspects of Telework in Peru: Implications for Occupational Safety, Health, and Productivity

Abstract: Telework became consolidated as a structural work arrangement after the COVID-19 pandemic and raised regulatory challenges concerning
working hours, risk prevention, and performance. This review aimed to assess how Peruvian legislation regulates telework and what implications that
regulatory framework has for occupational safety, health, and productivity. We conducted a systematized literature review, with a qualitative approach,
an analytical-synthetic method, and a documentary-bibliographic design, reported in accordance with the PRISMA 2020 statement. We identified records
in Crossref using sixteen Boolean search strings restricted to journal articles published between 2021 and 2025, with complementary verification in the
Directory of Open Access Journals. We included publications that explicitly addressed telework in its legal, preventive, or performance dimension, with
a verified DOI and full text, and excluded works without original contribution. Of 640 records identified, we included 40 studies, appraised using the
Joanna Briggs Institute criteria. The findings indicate that Peruvian legislation recognizes the arrangement, the right to disconnect, and compensation for
working conditions, although no study in the corpus evaluates its enforcement, and comparative experience anticipates difficulties in characterizing home-
based accidents and in monitoring working hours. Evidence on ergonomic risks is convergent, and productivity outcomes are favorable, although
supported by self-reported perceptions. It is concluded that the Peruvian problem is no longer the absence of regulation, but rather its operational density
and its enforceability.
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OECD-FOS Classification: 5.5 - Law.

Aspectos Legais do Teletrabalho no Peru: Implicagbes para a Seguranca, a Saude e a
Produtividade Laboral

Resumo: O teletrabalho se consolidou como modalidade estrutural apés a pandemia de COVID-19 e trouxe desafios regulatérios em matéria de jornada,
prevencao de riscos e desempenho. Esta revisdo teve como objetivo avaliar como a legislagao peruana regula o teletrabalho e quais implicacdes esse
marco normativo tem para a seguranga, a saude e a produtividade laboral. Desenvolveu-se uma revisao sistematizada da literatura, com abordagem
qualitativa, método analitico-sintético e delineamento documental-bibliografico, com relato conforme a declaragdo PRISMA 2020. Os registros foram
identificados no Crossref por meio de dezesseis cadeias booleanas restritas a artigos de revista publicados entre 2021 e 2025, com verificagéo
complementar no Directory of Open Access Journals. Incluiram-se publicagdes que abordassem explicitamente o teletrabalho em sua dimenséo juridica,
preventiva ou de desempenho, com DOI verificado e texto completo, e excluiram-se os trabalhos sem contribuicdo original. Dos 640 registros
identificados, foram incluidos 40 estudos, avaliados com os critérios do Joanna Briggs Institute. Os achados indicam que a legislagéo peruana reconhece
a modalidade, o direito a desconexao digital e a compensagéo das condi¢des de trabalho, embora nenhum estudo do corpus avalie seu cumprimento,
e a experiéncia comparada antecipa dificuldades na caracterizagdo do acidente domiciliar e no controle da jornada. A evidéncia sobre riscos
ergondmicos mostra-se convergente e os resultados de produtividade séo favoraveis, embora sustentados em percepgdes autorrelatadas. Conclui-se
que o problema peruano ja n&o é a auséncia de norma, mas sua densidade operacional e sua capacidade de aplicacéo.
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1. Introduccion

La irrupcién de la pandemia de COVID-19
transformé la organizacién del trabajo a escala global y
convirtié el teletrabajo en una modalidad de uso masivo
en un plazo muy breve. El distanciamiento social
recomendado por las autoridades sanitarias incremento
de forma inesperada esta forma de prestacion de
servicios, que resulté novedosa para buena parte de la
poblacién trabajadora (Rico, 2021). Esa expansion
acelerada evidencié ventajas para empleadores y
trabajadores, entre ellas la mejora del equilibrio entre
vida laboral y personal, pero también desventajas
asociadas a la indisponibilidad de equipos ergonémicos,
al riesgo de sobrecarga y a las implicaciones
psicosociales de trabajar desde el hogar (Buomprisco et
al., 2021), asi como la falta de condiciones técnicas para
sostener la actividad, como ocurrié en el sector cultural
mexicano (Feregrino, 2021).

El caracter flexible de la figura y la centralidad de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
exigen, en consecuencia, un proceso regulatorio
adecuado (Carrasco, 2023). La literatura sugiere, no
obstante, que las practicas adoptadas durante la
emergencia pueden replicarse en condiciones normales
(Atoche et al., 2022), lo que permite plantear que el
teletrabajo dejé de ser una respuesta coyuntural para
instalarse como una cuestion estructural de politica
laboral.

La respuesta regulatoria iberoamericana fue
intensa, aunque heterogénea en sus alcances. El
analisis comparado de las normas aprobadas con
ocasion de la pandemia en Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Espafa, El Salvador, México,
Peru y Portugal muestra ordenamientos en general
garantistas, que recogen la voluntariedad, Ila
reversibilidad y un conjunto importante de derechos para
las personas teletrabajadoras, si bien persisten
cuestiones pendientes vinculadas al derecho a la salud
laboral y a los derechos digitales (Carrizosa-Prieto,
2022).

Uruguay incorporé su régimen mediante una ley

especial y su decreto reglamentario, circunscritos al
teletrabajo prestado en relacion de subordinacion con
empleadores no estatales (Garmendia, 2023), y México
lo instituyé como régimen legal con la reforma de 2021,
aunque la discusion sobre el derecho a la desconexion
continta siendo insuficiente (Pérez, 2024). Ecuador, en
cambio, carece de un régimen propio de riesgos
laborales para la modalidad (Muy, 2021), carencia a la
que se suma la ausencia de mecanismos publicos de
control del cumplimiento de la jornada (Gonzalez &
Quituisaca, 2023). Incluso en ordenamientos con mayor
desarrollo normativo, como el espafiol, la jurisprudencia
aplica criterios dispares y el derecho a la desconexion
digital reclama una regulacion mas detallada y una
cultura empresarial que garantice su aplicacion efectiva
(Sanchez, 2025).

El Peru siguid una trayectoria semejante. La
experiencia comparada advierte de deficiencias
preventivas que podrian reproducirse en el caso
nacional, pues el examen de la Ley 10/2021 espaiola
muestra que la exposicién a los riesgos psicosociales,
ergonomicos y organizativos propios de la modalidad
afecta de forma especifica a las mujeres (Ayerra, 2023).
Superada la fase de emergencia, el ordenamiento
nacional consolidé la figura a través de la Ley N.° 31572,
publicada el 11 de septiembre de 2022, y de su
reglamento, el Decreto Supremo N.° 002-2023-TR, que
configuran el teletrabajo como wuna modalidad
subordinada apoyada en el uso de tecnologias digitales.

El analisis doctrinal de ese marco muestra que la
modalidad altera algunos elementos tipicos de la relacion
laboral, pero conserva intactos sus componentes
esenciales, y precisa las obligaciones del empleador en
materia de seguridad y salud, prevencion de riesgos e
investigacion de accidentes, junto con el deber de
respetar la jornada y los periodos de desconexién digital
(Arévalo, 2024). Su expansién exige, en paralelo, que la
gestion preventiva se adapte mediante acciones
concretas de responsabilidad compartida entre
empleador y teletrabajador (Puntriano, 2024). La

experiencia de la administracion publica peruana ilustra,
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con todo, la distancia entre la norma y su aplicacioén, pues
el paso al trabajo remoto supuso un reto estructural por
la escasez de equipos y la brecha digital del personal
(Ascencios & Velarde, 2021).

Pese a estos avances normativos, subsisten
vacios relevantes en la aplicacion del régimen. En
materia de desconexion digital, antes de la aprobacion
de la Ley N.° 31572 no se habian establecido en el Peru
lineamientos para implementar politicas institucionales
sobre ese derecho en las empresas privadas, a
diferencia de lo observado en el plano internacional,
donde el empleador asume un papel garantista de los
derechos de los trabajadores (Gonzales, 2022). El
examen del derecho laboral peruano en la era digital
identifica vacios en la proteccion de los derechos
laborales digitales y una débil adecuacion normativa
frente a nuevas formas de cibersubordinacion y control
algoritmico (Abarca, 2025).

El derecho comparado sefiala, ademas, dos
dificultades que el ordenamiento nacional todavia no ha
resuelto de forma explicita. En el ordenamiento espaniol,
la flexibilidad horaria se emplea para construir esquemas
de distribucion irregular del tiempo de trabajo que tienden
a desnaturalizar los limites legales de jornada y
descanso (Lopez, 2024), y la calificacion del accidente
ocurrido en el domicilio plantea problemas especificos
para delimitar el lugar de trabajo, los trayectos y los
descansos, porque las resoluciones se apoyan en
doctrina construida para el trabajo presencial (De los
Santos, 2024).

Estos vacios no son meramente formales, porque
la evidencia disponible documenta efectos concretos
sobre la salud y el rendimiento de quienes teletrabajan.
En el Peru se ha hallado una fuerte relacién positiva entre
el trabajo remoto y el estrés percibido, mientras que un
entorno remoto con menor estrés se asocid con una
mejor salud mental ocupacional (Veliz et al., 2024). El
impacto tampoco es uniforme entre sectores, pues
resultdé ventajoso para aquellos que requieren personal
capacitado en tecnologias de la informacion y negativo

para los trabajadores de organizaciones sin capacidad

de implementar estas modalidades (Ricaldi et al., 2021).
El problema de investigacion se situa, por tanto, en la
brecha entre un marco normativo formalmente
consolidado y las condiciones reales de seguridad, salud
y productividad en que se ejecuta el teletrabajo peruano.

La literatura de sintesis disponible sobre la
modalidad aborda ese problema solo de forma parcial.
Las revisiones publicadas hasta ahora se han
concentrado en los efectos sanitarios del trabajo a
distancia, con inventarios de riesgos fisicos, visuales y
psicosociales de alcance internacional (Buomprisco et
al., 2021; Tejada & Reyes, 2021), en las consecuencias
del teletrabajo abrupto sobre la salud mental (Rico, 2021)
o0 en el balance general de la modalidad durante el
periodo pandémico (Atoche et al., 2022). En el ambito
iberoamericano se han examinado también las
experiencias de teletrabajo en la educaciéon superior
durante la emergencia sanitaria (Ramirez et al., 2021) y
su impacto organizacional en el caso ecuatoriano
(Pintado & Lopez, 2022).

Ninguno de esos trabajos integra, sin embargo, el
analisis del marco juridico peruano con la evidencia
empirica sobre condiciones de seguridad, salud y
desempefio, de modo que persiste una brecha de
sintesis que esta revision busca cubrir. La pregunta que
orienta el estudio se formula en los siguientes términos:
¢,como regula la legislacion peruana el teletrabajo y qué
implicaciones tiene ese marco normativo para la
seguridad, la salud y la productividad laboral de las
personas teletrabajadoras?.

El analisis de los aspectos legales del teletrabajo
en el Peru se justifica por la consolidacién de la
modalidad y por sus implicaciones directas sobre las
condiciones de trabajo. Cuando se garantizan los
derechos fundamentales y condiciones de trabajo
seguras, el teletrabajo favorece a empleadores y
trabajadores al reducir costos, aumentar la productividad
y ampliar el acceso a oportunidades laborales, incluidas
las de poblaciones vulnerables (Arévalo, 2024). Esos
efectos dependen, sin embargo, de la calidad de la

gestion preventiva y de la adopcién de acciones
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concretas de seguridad y salud ajustadas a la modalidad
(Puntriano, 2024).
Sistematizar la literatura disponible permite
identificar qué aspectos de la regulacién peruana
responden a estas exigencias y cudles requieren
desarrollo adicional, en un campo donde el disefio
normativo iberoamericano ha sido valorado como
garantista pero incompleto en salud laboral y derechos
digitales (Carrizosa-Prieto, 2022). El presente estudio
tiene por objetivo evaluar como la legislacion peruana
regula el teletrabajo y qué implicaciones tiene ese marco
normativo para la seguridad, la salud y la productividad
laboral. Los resultados buscan aportar insumos utiles
para la toma de decisiones de empresas, trabajadores y

entidades gubernamentales.

2. Metodologia

El presente estudio se desarroll6 mediante una
revision sistematizada de la literatura cientifica sobre el
teletrabajo y su regulacion juridica. Esta modalidad de
investigacion permite establecer patrones tematicos,
vacios conceptuales y relaciones documentadas en
trabajos previos, y garantiza la trazabilidad del proceso
analitico (Munn et al., 2018). El estudio se sustenta en
un enfoque cualitativo, un método analitico-sintético y un
disefio documental-bibliografico de caracter no
experimental (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Las unidades de analisis no son sujetos, sino
publicaciones cientificas, y el procedimiento consisti6 en
cada fuente en

descomponer sus componentes

normativos, preventivos y de desempefio para
recomponerlos después en una sintesis tematica. La
conduccién de la revisidon se apoy6 en las orientaciones
de Higgins et al. (2024) y el reporte de todas sus fases

sigue la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

2.1. Protocolo y Registro

La revision se planific6 como una revision
sistematizada de la literatura con sintesis narrativa, sin
metaanalisis, dado que la heterogeneidad de los disefios
incluidos medidas de efecto

impide agregar

comparables. La denominacion se adopta en el sentido

que le atribuyen Manterola et al. (2023), esto es, un
trabajo que incorpora los elementos centrales del
proceso sistematico (criterios de elegibilidad explicitos,
estrategia de busqueda documentada, registro del
cribado y valoracion de la calidad) sin alcanzar el
estandar completo de la revision sistematica, porque el
cribado y la extraccion no se ejecutaron por duplicado
independiente y no se aplicé una herramienta de riesgo
de sesgo con puntuaciéon comparable.

El protocolo no fue inscrito en el registro
internacional PROSPERO ni depositado publicamente
antes del inicio de la busqueda, circunstancia que se
reconoce de forma explicita como una limitacion del
estudio y que se retoma en la Discusion. Las decisiones
metodoldgicas, los criterios de elegibilidad, las cadenas
de busqueda y las cifras de cada fase del cribado
quedaron documentados en un formato interno de

seguimiento elaborado por los autores.

2.2. Criterios de Elegibilidad

Los criterios se organizaron con el marco PEO
(poblacién, exposicion y resultado), adecuado para
preguntas de revisidon que examinan una exposicion y no
una intervencion controlada. La poblacion esta
constituida por personas teletrabajadoras y por las
organizaciones publicas y privadas que aplican la
modalidad, tanto en el Perl como en contextos
iberoamericanos e internacionales comparables. La
exposicion corresponde al teletrabajo y al marco juridico
que lo regula, incluidas las normas sobre jornada,
desconexion digital, seguridad y salud en el trabajo y
calificacion del accidente laboral. Los resultados de
interés son las condiciones de seguridad y salud de las
personas teletrabajadoras y su productividad o
desempefio laboral.

Se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: publicaciones que abordaran explicitamente el
teletrabajo en su dimension juridica, preventiva o de
desempefio; estudios empiricos de tipo cuantitativo,
cualitativo o mixto, andlisis documentales de caracter

juridico y revisiones previas relacionadas con la
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tematica; articulos de revista publicados entre los afos
2021 y 2025; registros con identificador DOI verificable
en Crossref y con metadatos coincidentes con la
publicacion; y disponibilidad del texto completo. No se
aplico restriccién idiomatica, de modo que el corpus final
reune publicaciones en espafiol, inglés y portugués.

Se excluyeron, en cambio, los estudios que no
ofrecieran un aporte original o que no enfocaran su
analisis en el tema central de la revision; los articulos sin
acceso al texto completo; las cartas al editor, actas de
congresos, capitulos de libros y recensiones de obras;
los registros duplicados; y aquellos cuyo DOl no
resolviera correctamente o cuyos metadatos no

coincidieran con los de la publicacién declarada.

2.3. Fuentes de Informacion

La identificacion de registros se ejecutd sobre la
base bibliografica Crossref, que indexa los metadatos de
todas las publicaciones con identificador DOI y ofrece
una cobertura editorial amplia y verificable registro a
registro. La condicion de acceso abierto y la calidad
editorial de las revistas recuperadas se contrastaron
después, cuando los metadatos de Crossref no bastaban
para acreditarlas, en el Directory of Open Access
Journals (DOAJ), que operd como fuente de verificacion
y no de identificacion. Los autores no consignaron la
fecha exacta de la ultima consulta, omisiéon que se
declara aqui como limitacion de reporte antes que
sustituirse por un dato reconstruido. El corte material del
corpus se situa en 2025, afio de publicacién de los

registros mas recientes incorporados.

2.4. Estrategia de Busqueda

Se emplearon términos controlados y operadores
booleanos, y las cadenas resultantes se adaptaron al
motor de busqueda de la base consultada. Se aplicaron
dieciséis cadenas booleanas, construidas a partir de la
combinacién de cuatro ejes conceptuales: la modalidad
de trabajo, el ambito geografico, la dimensién juridico-
normativa y los desenlaces de seguridad, salud y
productividad. Todas se restringieron a articulos de

revista publicados entre 2021 y 2025. La cadena que se

reproduce a continuacion corresponde a la variante con
restriccion geografica; las quince restantes combinaron
los mismos ejes sustituyendo sinénimos e incorporando
sus equivalentes en inglés y en portugués, y
prescindieron del bloque geografico cuando el propédsito
era recuperar la evidencia comparada, lo que explica que
el corpus final reina estudios de doce ordenamientos
nacionales distintos junto a seis publicaciones de
alcance supranacional. El conjunto completo de las
cadenas se conserva en el formato de seguimiento y esta
disponible a solicitud. ("teletrabajo" OR "trabajo remoto"
OR "trabajo a distancia") AND (Pert OR Peru) AND
(legal OR juridico OR legislacion OR normativa OR
regulacion) AND ("seguridad y salud" OR "seguridad y
salud en el trabajo" OR SST OR "salud ocupacional")
AND (productividad OR desempeiio OR rendimiento).

2.5. Proceso de Seleccion de Estudios

El proceso de seleccion se desarrollé en etapas
sucesivas orientadas a garantizar la pertinencia, la
calidad y la coherencia de los estudios incluidos. La
busqueda dirigida en la base seleccionada identificé 640
registros. La eliminacion de 111 registros duplicados dejo
529 referencias unicas, sobre las cuales se realizé el
cribado por titulo y resumen; esta primera depuracion
descartd 157 registros que no respondian al eje central
de la investigacion. Las 372 publicaciones restantes se
recuperaron integramente para su evaluacion, sin que
ninguna resultara inaccesible.

La lectura del texto completo condujo a excluir
332 publicaciones por incumplimiento de los criterios de
elegibilidad, de modo que 40 estudios conformaron el
corpus definitivo. Todas las decisiones se registraron en
el formato de seguimiento, con una linea de justificacion
para cada inclusion o exclusion. El cribado y la seleccion
estuvieron a cargo de los autores, sin que se ejecutara
un doble cribado independiente con medicién formal del
acuerdo entre revisores, limitacion que se reconoce en la

Discusion.

2.6. Extraccion de Datos

Se disefid una ficha de analisis para recolectar los
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elementos mas relevantes de cada estudio: autoria, afio,
pais o ambito juridico analizado, enfoque metodoldgico,
base de verificacion del registro, objetivos, hallazgos
clave y conclusiones. Esos datos se sistematizaron en
una matriz de comparacién que permitidé identificar
convergencias y ausencias de la produccion cientifica
reciente y que constituye la base de las dos tablas
presentadas en los Resultados; la matriz integra se
acompafia como material suplementario. La extraccion
fue realizada por los autores sin duplicacion
independiente, condicion que se declara de forma
expresa por su efecto potencial sobre la consistencia de

la codificacion.

2.7. Evaluacion de la Calidad y Riesgo de Sesgo

Con el propdsito de asegurar la validez de los
resultados, se recurrid a los criterios de evaluacion critica
del Joanna Briggs Institute, que ofrecen listas especificas
segun el tipo de disefio (Aromataris et al., 2024). Cada
estudio fue examinado conforme al disefio declarado por
sus autores, con atencion a la consistencia interna, la
claridad expositiva y la reflexividad de la discusién. A ese
examen se sumd una comprobacién bibliografica de
cada fuente: se verifico que el DOI existiera en Crossref,
que resolviera correctamente y que los autores, el titulo,
el afo, la revista, el volumen, el nimero y las paginas
coincidieran con los metadatos de la publicacion. Aunque
se identificaron variaciones en el nivel de profundidad
metodoldgica, todos los estudios incluidos alcanzaron un
estandar minimo de calidad que justifica su andlisis.

La valoracién se registré6 como un juicio global de
cumplimiento o incumplimiento del umbral minimo, sin
puntuacion por item para cada estudio. La
heterogeneidad del corpus, que reune analisis juridico-
doctrinales, encuestas transversales, estudios
cualitativos y revisiones previas, impidié aplicar una
Unica herramienta estandarizada de riesgo de sesgo con
puntuacién comparable, y la valoracién tampoco se
ejecuto por duplicado. Ambas restricciones se reconocen

como limitaciones y se retoman en la Discusion.

2.8. Métodos de Sintesis

La sintesis se organiz6 de forma tematica en
torno a los tres ejes que estructuran la pregunta de
investigacion: la regulacion juridica del teletrabajo, la
seguridad y la salud en el trabajo a distancia, y la
productividad y el desempefio laboral en esta modalidad.
Cada estudio se asigné al eje que corresponde a su
objeto principal, si bien varios trabajos aportan evidencia
a mas de un eje y se retoman en ellos, y los hallazgos se
agruparon después por convergencias, matices y
divergencias entre autores.

La diversidad de disefios, poblaciones y medidas
de desenlace desaconsejé cualquier forma de
agregacion estadistica, por lo que no se estimaron
medidas de efecto combinadas ni indicadores de
heterogeneidad. Tampoco se aplicé un sistema formal de
graduacion de la certeza de la evidencia como GRADE,
decision coherente con el caracter narrativo de la sintesis
y con la naturaleza doctrinal de una parte sustantiva del
corpus; en su lugar, la interpretacion de los hallazgos
incorpora marcadores explicitos del peso evidencial de

cada bloque de estudios.

3. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién
proceden del corpus de 40 estudios seleccionados y de
la matriz de extraccion descrita en la Metodologia. Las
cifras de cada fase del proceso de seleccion
corresponden al formato de seguimiento elaborado
durante la busqueda, y todos los porcentajes ofrecidos
se calcularon sobre el total de 40 estudios incluidos,

salvo indicacion expresa en contrario.

3.1. Seleccién de Estudios

El proceso de identificacion, cribado y seleccion
de las fuentes se representa mediante un diagrama de
flujo construido conforme a la declaracion PRISMA 2020
(Page et al.,, 2021), que ordena en cuatro fases
sucesivas las decisiones adoptadas y el numero de
registros que ingreso y salié de cada una. Las cifras de
cada caja proceden del formato de seguimiento

elaborado durante la busqueda y coinciden con las
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descritas en la Metodologia, de modo que la aritmética
del diagrama es reconstruible a partir de los totales
reportados.

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA 2020 del Proceso de
Identificacién, Cribado y Seleccion de los Estudios.

3 Registros identificados en la base - -
e bibliografica Crossref mediante 16 Reg|str_os_ duplicados
2 cadenas booleanas (2021-2025) el|m_|nfldlos
= (n = 640) (n=111)
0
: |
Registros cribados por titulo Registros excluidos
y resumen r|  por titulo y resumen
(n =529) (n=157)
[-)
k-]
a
:E l
(8}
Publicaciones recuperadas Publicaciones no
para evaluacion 1 recuperadas
(n=372) (n=0)
-]
< -
° Publicaciones evaluadas para Publicaciones excluidas
3 su elegibilidad 1 por criterios de
> (n=372) elegibilidad (n = 332)
- l
< . . .
0 Estudios incluidos en la
2 sintesis de la revision
E (n = 40)

Nota. Fuente: Ulloa Morillo y Horna Clavo (2026); elaborado
conforme a la declaracion PRISMA 2020 de Page et al. (2021).

La figura 1 muestra que la depuracion descarto el
93,8% de los 640 registros inicialmente identificados. La
mayor pérdida no se produjo en el cribado por titulo y
resumen, que elimind 157 de 529 registros, sino en la
evaluacion de elegibilidad a texto completo, donde se
descartaron 332 de 372 publicaciones. Esa distribucion
revela que una proporcién considerable de los registros
recuperados por las cadenas booleanas mencionaba el
teletrabajo sin abordarlo en su dimension juridica,
preventiva o de desempefio, y que la especificidad de la
pregunta de revision solo pudo comprobarse mediante la
lectura completa. La ausencia de publicaciones no
recuperadas se explica por la restriccion del corpus a
registros con DOI activo y texto completo disponible,
criterio que también acota la busqueda a la literatura de

acceso abierto o de acceso institucional directo.

3.2. Caracteristicas de los Estudios Incluidos

Los 40 estudios que superaron el proceso de
seleccidon presentan una composicion heterogénea en
cuanto a su procedencia geografica, su disefio
metodoldgico y su afio de publicacion. La Tabla 1
sintetiza esas caracteristicas para cada estudio e
identifica la base en la que cada registro fue verificado.

Tabla 1. Caracteristicas Generales de los Estudios Incluidos.

Pais o

. ) ’ ; Pais Base de
N Autoria Titulo Metodologia ambito o e
uridico
Derecho laboral en fa Era
1 Abarca (2025) yD ‘g‘rf;ui’:;f';:  Normativos Cualtativa Pert Crossref
Regulatorio Justo
El agotamiento de los
Arruda et al docentes: trabajo remoto y '
2 (2025) retoro presencial durante la Cuantitativa Brasil Crossref
pandemia de COVID-19
Digitalizacién y bienestar del )
3 Baurai et al. empleado: un enfoque fuzzy- Cualtativa ndi Crossref
(2025) TISM de los estresores del (panel de ndia rossref
trabajo remoto expertos)
Trabajar en casa mediante
tecnologia después de
Gonzalez- finalizada Ia jornada laboral:
4 Feméndez et procesos organizacionales y Cuantitativa Espana DOAJ
al. (2025) personales implicados y sus
efectos directos e indirectos
sobre la salud mental
La motivacion y el teletrabajo
Roman post pandemia en una ' .
5 Ventura (2025) institucion del sector pablico Cuantiiaiiva Pert Crossref
del Pert
sanchoz La regulacion espafiola del Andlisis
6 o) teletrabajo y el derecho a la documental- Esparia Crossref
desconexion digital juridico
Santa-Cruz- Estresores laborales durante pera
7 Espinoza et al. el trabajo remoto de docentes  Cuantitativa Coor Crossref
olombia
(2025) peruanos y colombianos
Andlisis
8 Arévalo(2024)  Elteletrabajo en el Pert documental- Pert Crossref
juridico
) Analisis
o [Dolmsmws  Acceniosotmiaoy documartal.  Espana Crosset
juridico
La salvaguarda del derecho a
Ia salud laboral ante el
desarrollo del tiempo de Andlisis
10 Lopez (2024) trabajo digital: la lucha contra  documental- Esparia Crossref
la desnaturalizacién de los juridico
limites de Ia jornada de
trabajo y descanso
El teletrabajo en las
1 Medina (2024) ;’;I‘E;Zf‘a:nflﬁ‘;f,:;em y Mixta Ecuador Crossref
productividad
Tiempo, teletrabajo y
desconexion digital: una Andlisis
12 Pérez (2024) reflexion a partir de la documental- México DOAJ
reforma en materia de juridico
teletrabajo en México
) Andlisis
Puntriano La seguridad y salud en el |
B (2008) elotrabajo en el Pert documental- Pert Crossref
juridico
I rol moderador del
Ravhudzulo y teletrabajo en el nexo entre el
14 Eresia-Eke compromiso del empleado, Cuantitativa Sudéfrica Crossref
(2024) sus dimensiones y el
desempefio laboral
Trabajo remoto, estrés
Veliz et al. percibido y salud mental ' |
15 (2004) Porents ‘aypan demia por Cuantitativa Perti Crossref
COVID-19
Retos g toevabalo Analisis
16 Ayerra (2023) asoclados a 1a prevencion de documental- Espaiia Crossref
riesgos laborales desde una !
A juridico
perspectiva de género
Carrasco Teletrabajo en la Andlisis Espatiay
17 productividad y el bienestar documental- Crossref
(2023) ou Ecuador
psicosocial de los empleados  juridico
Lesiones
musculoesqueléticas
Crupzackietal.  relacionadas con el trabajo '
18 (2053) indiuae on homa O,Jﬂce Cuantitativa Brasil Crossref
durante la pandemia de
COVID-19
La regulacion del teletrabajo
(ley n.* 19978, de 20 de Andlisis
19 83’2";?"“‘3 agosto de 2021, y decreto n.® documental- Uruguay DOAJ
86/022, de 17 de marzo de juridico
2022)
Gty Mo o iy
20 Quituisaca ) Cualitativa Ecuador Crossref
dentro de la modalidad de
(2023)
teletrabajo
Desajuste entre el teletrabajo
realizado y el preferido:
5 Heidenetal 3 y cumnti Suscia oAy
(2023)
prospectivas con el bienestar
y el desgaste profesional
Incidencia del teletrabajo en
Macias ot al Ia productividad laboral de Ia
22 Direccion Provincial del Cuantitativa Ecuador Crossref
(2023) 2 ;
onsejo de la Judicatura de
Manabi
Alteraciones
Amén-Jiménez  musculoesqueléticas por '
L b e Cuantitativa Ecuador Crossref
durante la COVID-19
Atoche et al El trabajo remoto en tiempos Revision )
2 (2022) de pandemia bibliografica Intsmacional Crossref
Carrizosa- La regulacion del teletrabajo Analisis
25 h documental- Iberoamérica  DOAJ
Prieto (2022) estructural en Iberoamérica iy
Regulacién del teletrabajoen  Analisis
26 Chudinovskikh los BRICS: lecciones e a documental- Internacional DOAJ
(2022) ou (BRICS)
pandemia juridico
El trabajo remoto y la Cualtativa
27 Cruz(2022) motivacion laboral en iempos ~ (analisis No aplica DOAJ
de pandemia documental)
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Pais o Base de

Ne Autoria Titulo Metodologia ambito Jasede
uridico
Trabajo remolo y Compromiso
Escalante y laboral del agente de vida .

28 Diaz (2022) individual en una compafia Cuantitativa Pert Crossref
de seguros
Desconexion digital:
diagnostico y desafios para .

29 ((;%;zza)\es su regulacion e m‘:‘?gﬂca Pert Crossref
implementacion en el sector 9
privado
Proceso de trabaio, Andlisis

30 Kabat (2022) legislacion laboral y empleo documental- Argentina DOAJ
femenino en el teletrabajo juridico
Efectos de la pandemia de

Sentiago COVID-19: Productividad

SIS Iaboral en una organizacién Cuantitativa Colombia DOAJ
del sector eléctrico
colombiano
Teletrabaio: implicaciones en

32 Vargas (2022) la salud fisica y emocional Cuantitativa £l Salvador Crossref

durante el confinamiento
domiciliar por la COVID-19
Caso de gestion publica: Estudio de

trabajo remoto y pandemiaen  caso (caso de Peru DOAJ
el ministerio ensefianza)

Salud y teletrabajo: nuevos

Ascencios y

33 Velarde (2021)

Buomprisco et ) Revision
34 desafios tras la pandemia de . Internacional Crossref
al. (2021) v bibliografica
el Teletraba](‘:‘ genero, resgos Andlisis
35 ©a Casa picosociales: una triada a documental- Espaiia Crossref
(2021) integrar en las politicas iy
preventivas 4.0 ]
Feregrino Flexibilizacién laboral, .
B oo eletrabao.y Couta1 Cualitativa México DOAJ
Los vacios juridicos de los Andlisis
37 Muy(2021) riesgos laborales del documental- Ecuador DOAJ
teletrabajo en Ecuador juridico
El trabajo remoto y
s Ricadietal teletrabajo en tiempo de Cualitativa pert Crossref

(2021) Pospandemia COVID-19 en
la Ciudad de Lima

Salud mental y teletrabajo en
tiempos de pandemia

Revision
bibliografica
(narrativa)

39 Rico (2021) Internacional Crossref

Teletrabajo, impactos en la .
40 TeldayReyes oo el talento humano en Revision

(2021) o008 do pandornin bibliografica

Internacional DOAJ

Nota. Fuente: Ulloa Morillo y Horna Clavo (2026). Los estudios
se ordenan por afio de publicacion de forma descendente vy,
dentro de cada afio, alfabéticamente por autoria. Los titulos
publicados en otros idiomas se presentan traducidos al espafiol;
en la lista de referencias se conservan en su idioma original. La
columna Base de verificacion indica el repositorio en el que cada
registro fue comprobado por los autores. La categoria “No
aplica” se emplea en los estudios conceptuales que no analizan
un ordenamiento ni una poblacion de un pais determinado. Las
etiquetas de disefio que llevan una precision entre paréntesis se
agrupan, en el texto, en su categoria matriz (cualitativa, revision
bibliografica o estudio de caso). Los hallazgos de cada estudio
se sintetizan en la tabla 2 y su ficha completa figura en la tabla
S1 del material suplementario, que consigna el tamafio muestral
cuando la fuente original lo reporta y lo declara expresamente
cuando no lo hace.

La tabla 1 permite constatar que la evidencia
peruana constituye el bloque mas numeroso del corpus,
con nueve estudios centrados exclusivamente en el pais
y un estudio comparativo entre Perd y Colombia, lo que
suma diez trabajos (25%) con datos o normativa
peruanos. Le siguen Espaia, con seis estudios propios
y uno de analisis comparado hispano-ecuatoriano, y
Ecuador, con cinco estudios propios y ese mismo trabajo
comparado. El resto de los ordenamientos nacionales
aparece representado por uno o dos estudios cada uno,
en el caso de Brasil, México, Argentina, Colombia, El
Salvador, Uruguay, India, Sudafrica y Suecia. Seis
publicaciones adoptan un alcance supranacional,
iberoamericano o referido al bloque BRICS, y una no se

vincula a ningun ambito nacional de aplicacion. Esa

distribucién confirma que el objeto de la revisién cuenta
con una base empirica y doctrinal peruana apreciable,
aunque insuficiente por si sola, y que la comprension del
caso nacional exige contrastarlo con la experiencia
iberoamericana.

En cuanto al disefio, catorce estudios (35%)
corresponden a andlisis documental-juridico, trece
(32,5%) a investigaciones cuantitativas, seis (15%) a
(12,5%) a

bibliograficas previas, uno a un disefio mixto y uno a un

estudios cualitativos, cinco revisiones
estudio de caso elaborado ademas como caso de

ensefianza. Esa composicion explica la decisiéon
metodoldgica de renunciar a la agregacion estadistica,
ya que casi la mitad del corpus carece por naturaleza de
medidas de efecto.

La distribucion temporal es equilibrada: ocho
estudios de 2021, once de 2022, siete de 2023, ocho de
2024 y seis de 2025. La concentracién en 2021 y 2022,
que reune diecinueve trabajos (47,5%), refleja el impulso
investigador asociado a la emergencia sanitaria,
mientras que los veintiun estudios publicados entre 2023
y 2025 (52,5%) documentan

consolidado como modalidad ordinaria. Atendiendo a su

ya el teletrabajo
condicion de fuente, el corpus se compone de treinta y
cuatro estudios primarios y analisis doctrinales, cinco
revisiones previas y un estudio de caso elaborado como
material docente, distincidon que conviene tener presente
al leer los porcentajes, calculados siempre sobre el total
de cuarenta. Respecto de la verificacion bibliografica,
veintisiete registros se verificaron en Crossref y trece en

el Directory of Open Access Journals.

3.3. Evaluacion de la Calidad

La aplicacion de los criterios de evaluacion
critica del Joanna Briggs Institute, complementada con la
comprobacién de los metadatos de cada registro, arrojo
un resultado homogéneo en el umbral y heterogéneo en
el detalle. Los 40 estudios alcanzaron el estandar minimo
exigido para su inclusion, en el sentido de que declaran
un objetivo verificable, describen el procedimiento

seguido y sostienen sus conclusiones sobre el material
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que analizan. La comprobacion bibliografica confirmd
que la totalidad de los DOI resuelve correctamente y que
los metadatos de autoria, titulo, afio, revista, volumen,
nuamero y paginas coinciden con los de la publicacion
declarada.

Las diferencias se concentran en el nivel de
reporte  metodologico. Los estudios cuantitativos
incluidos describen con precisiébn su muestra, sus
instrumentos y sus pruebas estadisticas, como ocurre
con los 703 docentes de Arruda et al. (2025), los 928
trabajadores de la primera medicion de Heiden et al.
(2023) o los 478 empleados de Ravhudzulo y Eresia-Eke
(2024). En contraste, varios trabajos no consignan el
tamafio muestral ni el procedimiento de seleccion de los
participantes, lo que impide valorar su representatividad;
asi sucede con Ricaldi et al. (2021), que no precisan el
numero de personas entrevistadas, con Medina (2024),
que declara un disefio mixto sin reportar la muestra
correspondiente, y con Veliz et al. (2024), que informa
coeficientes de correlacion sin consignar el tamafo de la
muestra.

Los analisis documentales de caracter juridico,
que constituyen el bloque mas numeroso, no admiten
una valoracién en términos de riesgo de sesgo muestral,
y su calidad se aprecié por la delimitacion del corpus
normativo y jurisprudencial y por la trazabilidad de la
argumentacion. La heterogeneidad descrita explica que
no se aplicara una herramienta unica de riesgo de sesgo
con puntuacion comparable por estudio, restriccion
cuyas consecuencias interpretativas se examinan en la

Discusion.

3.4. Sintesis de Resultados

La tabla 2 presenta, para cada estudio, el eje al
que fue asignado, su objetivo y su hallazgo principal. La
matriz de extraccion completa, que recoge ademas el
procedimiento seguido y las conclusiones de cada
trabajo, se ofrece como material suplementario.

Tabla 2. Sintesis de los Estudios Incluidos por Eje Tematico

N Autoria Eje Objetivo Hallazgo principal
Vacios legales en los derechos
Analizar el impacto de la

laborales digitales y débil
revolucion tecnologica sobre

adecuacion normativa frente a la

1 Abarca (2025) Juridico el derecho laboral peruanoy  cibersubordinacion y el control
sus desafios regulatorios. algoritmico, con limitaciones en la
garantia de la desconexion digital.
2 Arruda et al. ssT Identificar el sentimiento de Una parte considerable de los 703
(2025) agotamiento en docentes docentes declar agotamiento

N® Autoria Eje
Baurai et al.

3 e ssT
Gonzalez-

4 Fernandez et ssT
al. (2025)

s Romén Ventura |, _
oy esemperio

6 Sanchez (2025)  Juridico
Santa-Cruz-

7 Espinoza et al. ssT
(2025)

8 Arévalo (2024)  Juridico

9 :)2%;‘35) Santos Juridico

10 Lopez (2024) Juridico

11 Medina (2024) Desemperio

12 Perez (2024) Juridico
Puntriano

ERAAS ssT
Ravhudzulo y

14 Eresia-Eke Desemperio
(2024)
Veliz et al.

RN ssT

16 Ayera (2023) Juridico

7 G Juridico
Crupzacki et al.

LR ssT
Garmendia )

v oo Juridico
Gonzalez y

20 Quituisaca Juridico
(2023)
Heiden et al.

2 g ssT
Macias et al _

2 e Desempefio
Amén-Jiménez

2 etal. (2022) SST
Atoche et al _

TR Desemperio
Carrizosa- )

% Prieto (2022) Juridico

Jurante e trabajo remoto y
el retormo presencial.

Investigar los estresores que
socavan el bienestar en
entornos de trabajo remoto
digitalizados.

Explorar si la flexibilidad
laboral se asocia con el
trabajo suplementario
asistido por tecnologia y con
mayor malestar psicologico.

Determinar la relacion entre
la motivacion y el teletrabajo
del personal de una
institucién publica peruana.

Analizar la regulacion
espariola del teletrabajo y el
derecho a la desconexion
digital

Describir comparativamente
las vivencias del trabajo
remoto en docentes
peruanos y colombianos.

Clarificar las
responsabilidades de
teletrabajadores y
empleadores en el marco
peruano y promover
condiciones seguras.

Analizar las resoluciones
judiciales sobre accidentes
de trabajo en teletrabajo
dictadas desde finales de
2020.

Analizar como la
digitalizacion afecta el
tiempo de trabajo y la salud
Iaboral.

Analizar los factores que
influyen en la satisfaccion y
la productividad del

teletrabajo en las empresas.

Debatir el potencial del
teletrabajo tras la reforma de
2021 y el derecho a la
desconexion digital

Determinar qué acciones de
seguridad y salud deben
ejecutar empleadores y
teletrabajadores en el Pert

Investigar el efecto
moderador del teletrabajo
entre el compromiso del
empleado y el desemperio
laboral en el sector TIC
sudafricano.

Determinar la relacion entre
trabajo remoto, estrés
percibido y salud mental en
empleados de un colegio
profesional peruano.

Analizar los retos pendientes
de la Ley 10/2021 espariola
en seguridad y salud desde
una perspectiva de género.

Analizar el teletrabajo como
modalidad impulsada por la
emergencia sanitaria y el
proceso regulatorio que lo
rige.

Estudiar el perfil de las
lesiones
musculoesqueléticas
asociadas al trabajo en
home office.

Comentar los principales
aspectos de la ley n.° 19978
uruguaya y de su decreto
reglamentario.

Analizar si la falta de
regulacion efectiva del
teletrabajo deriva en
explotacion laboral en el
sector privado.

Determinar si el desajuste
entre el teletrabajo realizado
y el preferido se asocia con
el bienestar y el desgaste
profesional

Determinar la incidencia del
teletrabajo en la
productividad de los
servidores judiciales de
Manabi

Estimar la presencia de
alteraciones
musculoesqueléticas en
docentes de una unidad
educativa que teletrabajaron
durante la COVID-19.
Analizar el teletrabajo o
trabajo remoto como
alternativa laboral en
tiempos de pandemia.

Valorar si las normas de

Objetivo Hallazgo principal

Jurante el trabajo remoto, en un
contexto de mobiliario inadecuado,
falta de formacion y carencia de
recursos tecnologicos

El bajo apoyo del supervisor, sus
expectativas poco realistas, la
sobrecargay la fatiga digitales y la
conectividad constante son los
estresores de mayor poder de
conduccién

La flexibilidad aumenta el trabajo
suplementario, sobre todo con alta
telepresion y tecnoadiccion, y ese
trabajo incrementa el malestar al
dificultar la desconexion psicolégica
y elevar el conflicto trabajo-familia
Relacion altamente significativa
entre motivacion y teletrabajo; el
46,7% del personal report6 un
incremento del nivel motivacional al
implementarse esta modalidad.
Tensiones entre el control
empresarial y la intimidad, el
descanso y la desconexion; la
jurisprudencia aplica criterios
dispares y la desconexion reclama
una reguiacion més detallada.

Los estresores no difieren por sexo,
pero si entre paises en el entomo
de trabajo, la sobrecarga laboral, el
uso de nuevas tecnologias y los
aspectos organizacionales.

El teletrabajo conserva los
componentes esenciales de la
relacion laboral; subsisten las
obligaciones de seguridad y salud,
prevencion e investigacion de
accidentes y el deber de respetar la
jorada y la desconexion.

Dificultad para delimitar lugar de
trabajo, trayectos y descansos; las
resoluciones se apoyan en criterios
elaborados para el trabajo
presencial, insuficientes cuando el
lugar lo elige la persona
trabajadora.

La flexibilidad sostiene esquemas
de distribucion irregular del tiempo
que desnaturalizan los limites de
jomada y descanso, con riesgos
derivados de la confusion entre
trabajo y vida privada

El ambiente de trabajo, las
herramientas tecnologicas y el
apoyo organizacional resultan
criticos para la satisfaccion; la
autonomia, la comunicacion, la
gestion del desempefio y la
infraestructura tecnologica lo son
para la productividad.

El teletrabajo puede aliviar el
control sobre el tiempo de ciertos
trabajadores, pero su impulso
conlleva riesgo de
hiperconectividad y la discusion
normativa sigue siendo insuficiente.
La prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales en el entormo de
teletrabajo exige medidas
concretas bajo un esquema de
responsabilidad compartida.

El teletrabajo modera la relacion
del compromiso cognitivo y del
emocional con el desempefio, pero
no la del compromiso fisico ni la
relacion global

Fuerte relacion positiva entre
trabajo remoto y estrés percibido
(0,698) y mejor salud mental
ocupacional cuando el entorno
remoto presenta menor estrés
(0.829).

Las deficiencias preventivas se
concentran en los riesgos
psicosociales, ergonsmicos y
organizativos, y su exposicion
afecta de manera especifica a las
mujeres

La modalidad permite desempefiar
Ias labores de forma flexible y
beneficia a ambas partes, aunque
conlleva desventajas propias y
riesgos psicosociales que exigen
una regulacion adecuada.

Todos los participantes refirieron
alguna molestia, con predominio de
columna cervical y hombros
(70,1%); la calidad de vida se
correlacioné con la edad y no con
Ias horas trabajadas.

La norma circunscribe el teletrabajo
alas relaciones de subordinacion
con empleadores no estatales y
configura a partir de ahi la
condicién de teletrabajador.

Pese a existir normativa protectora,
Ia ausencia de mecanismos y
politicas de control de la jomada se
tradujo en vulneracién de derechos
Iaborales.

Quienes teletrabajaban més de lo
preferido reportaron peor bienestar,
sin asociacion significativa con el
desgaste profesional ni capacidad
predictiva a los diez meses.
Impacto positivo sobre la
productividad y la satisfaccién
Iaboral, sin que el disefio no
experimental permita establecer
causalidad directa

Molestias concentradas en zona
dorsal o lumbar (45,35%), cuello
(32,56%) y mano o mufieca
(29,07%), con sintomas de
aparicion mayoritariamente inferior
aun afio.

Impacto positivo de la modalidad
sobre los distintos actores laborales
y mayor flexibilidad en la
articulacion entre vida laboral,
personal y familiar.

Los ordenamientos articularon

con
ocasion de la pandemia se
adaptan a las exigencias de
una sociedad digital.

basadas
en voluntariedad, reversibilidad y
un catalogo amplio de derechos,
con cuestiones pendientes en salud
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[ Autoria e Objetivo Hallazgo principal
Taboral y derechos digiales.
El marco juridico evoluciona de
Sistematizar los enfoques y forma desigual, los BRICS van a la
26 Chudinovskikh Juridico las iniciativas legislativas zaga de Estados Unidos y de la
(2022) sobre teletrabajo en los Unién Europea y carecen de una
paises BRICS. recoleccion estadistica adecuada
sobre la modalidad.
Los factores de motivacion
Analizar el trabajo remoto a estimularon el desarrollo

27 oz Desempoo  1ravés de los factores de profesional y os de higiene se
motivacién e higiene de Superaron pronto gracias a la
Herzberg tecnologia y a los acuerdos con

familias y equipos.
Determinar la relacién del Trabajo remoto y compromiso
Escalantey trabajo remoto con el Iaboral en nivel alto, con un

I apeledd Desempefio  compromiso laboral en una coeficiente de correlacion de
compaiiia de seguros de Pearson de 0,902 entre ambas
Trujillo. variables.

Evaluar los alcances de la En el plano interacional el
rogulation do ia empleador asume un papel )

,9  Gonzales Juridico ot dnitaly su garantista, mientras que en el Per(

(2022) e Y tor no se habian establecido
P! lineamientos para implementar ese
privado. 4
erecho en las empresas privadas.
Analizar la emergencia del Continuidades relevantes con el
teletrabajo desde una trabajo a domicilio tradicional;

30 Kabat (2022) Juridico perspectiva historica y su trasladar sus dispositivos legales al
relacién con el trabajo a teletrabajo ayudaria a evitar la
domicilio. flexibilizacion laboral.

Analizar el impacto de la Coeficiente de asociacién de 0,627;
Santiago pandemia sobre la €192,3% percibié una adaptacion

31 022 Desempefio  productividad de una organizacional fuerte o muy fuerte y
organizacion del sector € 75,22% considers aumentada su
eléctrico colombiano. productividad

. Malestares fisicos asociados a
Determinar la relacion entre e s e
teletrabajo y afectacion de la b

32 Vargas (2022) ssT salud fisica y emocional en secentarismo y vision borrosa,
poblacién salvadorefia de 20 Junto con estrés y ausencia de
oo equilibrio entre la vida familiar y Ia

- Iaboral
E trénsito supuso un reto
Analizar c6mo una entidad estructural por el déficit de
Ascencios y - piblica peruana 5 jento y las
33 Velarde (2021) Desempefio su fuerza laboral y adopto el de acceso digital, con una fase
trabajo remoto inicial de presencialidad
excepcional y riesgo de contagio
L'a modalidad puede mejorar la
Sintetizar el yla pero
34 Buompriscoet ssT disponible sobre los efectos Ia indisponibilidad de equipos
al. (2021) del teletrabajo en la salud y ergonémicos y de un 4rea dedicada
Ia seguridad. y el riesgo de sobrecarga
comprometen la salud
L'a mayor predisposicién femenina
Argumentar la necesidad de a esta modalidad flexible
De la Casa integrar jo, géneroy i a 6nal

35 0) ssT riesgos psi enlas ala

politicas preventivas. puede convertirla en foco de
segregacion

Estudiar la flexibilizacion r:c‘:‘i:f Iz‘;:"'z‘z‘f:g‘sﬁa‘g:; y

36 Feregrino Desemperio |acoral y el teletrabajo en el creativa s distancia y experioncias
(2021) sector cultural durante la g
v iferenciadas del teletrabajo en

pandemia. funcion del género.
La modalidad carece de un

Discu los vacios de a Y aln contmgenaias qusdan sjetes

37 Muy (2021) Juridico normativa ecuatoriana al régimen general, pese a que los
respecto de los riesgos accidentes y enfermedades
Iaborales del teletrabajo ! :

profesionales siguen siendo
posibles.
Impacto ventajoso para los
Evaluar el impacto del sectores que requieren personal
Ricaldi et al. . trabajo remoto y el capacitado en tecnologias de la

38 (2021) Desempefio teletrabajo en Lima en el informacién y negativo para

contexto de la sin capacidad de
implementarias

Revisar las i iones del  La i de forma

teletrabajo sobre las abrupta comporta beneficios, pero

39 Rico (2021) ssT personas durante la también desventajas capaces de
pandemia y proponer comprometer la salud fisica y
recomendaciones. mental

Trastornos musculoesqueléticos y
Conocer los riesgos de cuello y extremidades
40  TeldayReyes  gor Iaborales del joy , visuales, y
21) sus impactos en la salud del en el plano psicosocial sobrecarga,

trabajador.

conflicto trabajo-familia y
aislamiento social.

Nota. Fuente: Ulloa Morillo y Horna Clavo (2026). La tabla
recoge los 40 estudios incluidos, en el mismo orden de la tabla
1. Los ejes se abrevian asi: Juridico = regulacién juridica del
teletrabajo; SST = seguridad y salud en el trabajo a distancia;
Desempefio = productividad y desempefio laboral. Los objetivos
y hallazgos se presentan en version condensada; la matriz de
extraccion integra figura en el material suplementario.

La tabla 2 muestra una distribucion equilibrada
del corpus entre los tres ejes: quince estudios (37,5%) se
ocupan de la regulacion juridica del teletrabajo, catorce
(35%) de la seguridad y la salud en el trabajo a distancia
y once (27,5%) de la productividad y el desempefio. La
lectura conjunta revela también una asimetria entre
objetivos y desenlaces: los estudios juridicos delimitan
deberes y categorias normativas mientras que los

empiricos miden estados de salud, compromiso o

rendimiento, de modo que rara vez comparten variables
observables. Los hallazgos principales convergen, con
todo, en una misma exigencia practica, esto es, la
necesidad de condiciones materiales, formativas y
organizativas previas para que la modalidad produzca
los efectos que la norma le atribuye. Esa convergencia,
y no la coincidencia de resultados numéricos, es lo que

sostiene la sintesis tematica desarrollada a continuacion.

3.4.1. Regulacién Juridica del Teletrabajo

El corpus caracteriza el teletrabajo como una
forma de organizacion de la prestacion laboral ejecutada
fuera de las instalaciones del empleador mediante el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Carrasco, 2023). Desde el punto de vista
juridico, la modalidad altera algunos elementos tipicos de
la relacion laboral, en particular el lugar de la prestacion
y las formas de control, pero conserva intactos sus
componentes esenciales, entre ellos la prestacion
personal, la subordinacion y la confidencialidad (Arévalo,
2024). Conviene distinguir esa figura del trabajo remoto
de emergencia, régimen transitorio bajo el que se ejecuto
la mayor parte de los estudios empiricos peruanos del
corpus y que no exigia las garantias propias del
teletrabajo ordinario.

Los estudios describen, sobre esa base, un
desarrollo normativo desigual. Los ordenamientos
iberoamericanos articulan regulaciones garantistas
basadas en la voluntariedad, la reversibilidad y un
catalogo amplio de derechos, con cuestiones pendientes
en salud laboral y derechos digitales y con la negociacion
colectiva como mecanismo de equilibrio de intereses
(Carrizosa-Prieto, 2022), y otros bloques regionales van
a la zaga de Estados Unidos y de la Union Europea y
carecen de una recoleccion estadistica adecuada sobre
la modalidad (Chudinovskikh, 2022). Uruguay opt6 por
una ley especial acompafiada de decreto reglamentario
(Garmendia, 2023), México instituyé el régimen mediante
la reforma de 2021 de la Ley Federal del Trabajo, con un
debate aun insuficiente sobre la desconexion digital

(Pérez, 2024), y en Argentina se ha propuesto incorporar

Pagina | 136

Revista Scientific - Articulo de Revisién Sistematica - Arbitrado - Volumen 11, Edicién Especial Nimero 5 - Agosto-Octubre 2026 - pp. 127-148

pp. BA2016000002 - e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Rosa Elvira Ulloa Morillo; Edilberto Horna Clavo. Aspectos Legales del Teletrabajo en Peru: Implicaciones para la Seguridad, Salud y Productividad Laboral.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

a la regulacion los dispositivos legales creados para el
trabajo a domicilio, como forma de evitar que opere como
via de flexibilizacion (Kabat, 2022).

En Espafa, el examen del articulo 18.4 de la
Constitucion, la Ley Organica 3/2018, la Ley 10/2021 y el
Estatuto de los Trabajadores revela tensiones entre las
facultades de control empresarial y derechos como la
intimidad, el descanso y la desconexién digital (Sanchez,
2025). A ello se afiade que la falta de reglas especificas
sobre Seguridad Social en el trabajo a distancia obliga a
aplicar con caracter supletorio el régimen general (De los
Santos, 2024), y que la normativa espafola de trabajo a
distancia deja pendiente la integracion del principio de
igualdad y no discriminacion en la evaluacion de los
riesgos propios de la modalidad (Ayerra, 2023).

A la luz de esos desarrollos, la adecuacion
normativa resulta todavia débil ante las nuevas formas
de cibersubordinacion y de control algoritmico (Abarca,
2025). Ecuador ilustra el extremo contrario del desarrollo
normativo, pues la modalidad carece alli de un régimen
propio de riesgos laborales (Muy, 2021) y la ausencia de
mecanismos publicos de control del cumplimiento de la
jornada se tradujo en vulneracion de derechos aun
existiendo normativa protectora (Gonzalez & Quituisaca,
2023).

3.4.2, Seguridad y Salud en el Trabajo a Distancia

El primer nucleo de este eje parte de la
constatacion de que el domicilio se convierte en lugar de
prestacion sin someterse a los controles propios del
centro de trabajo. La indisponibilidad de equipos
ergonomicos y de un area de trabajo dedicada, junto con
el riesgo de sobrecarga, figura entre las principales
desventajas sanitarias de la modalidad (Buomprisco et
al., 2021). Los

trastornos musculoesqueléticos de la zona dorsal,

riesgos identificados comprenden
lumbar, hombros y extremidades superiores, vinculados
al mobiliario, a los accesorios de computador y a las
posturas estaticas prolongadas, y alteraciones visuales
relacionadas con el tiempo frente a la pantalla y la mala

iluminacion (Tejada & Reyes, 2021). Los estudios

empiricos confirman ese patron en docentes (Aman-
Jiménez et al., 2022) y en personas en home office,
donde la totalidad de los participantes refirié alguna
molestia asociada al trabajo (Crupzacki et al., 2023), a lo
que se suman los malestares asociados a jornadas
prolongadas, sedentarismo y visién borrosa (Vargas,
2022).

La dimension psicosocial constituye el segundo
nucleo preventivo del eje. Desde el modelo de demandas
y recursos laborales se identifican como impulsores
criticos del deterioro del bienestar el bajo apoyo del
supervisor, sus expectativas poco realistas, la
sobrecarga digital, la fatiga digital y la conectividad
constante (Baurai et al., 2025), y el trabajo suplementario
asistido por tecnologia se vincula con mayor malestar
psicolégico al dificultar la desconexion psicolégica,
aumentar el conflicto trabajo-familia y reducir la vitalidad
subjetiva (Gonzalez-Fernandez et al., 2025).

La implantacion abrupta de la modalidad
comporto riesgos para la salud mental (Rico, 2021) y, en
el Peru, se documenta una relacién positiva entre trabajo
remoto y estrés percibido (Veliz et al.,, 2024). El
agotamiento estuvo presente en el trabajo remoto
docente, asociado al reparto del tiempo con otras
actividades, al mobiliario inadecuado y a la falta de
formacion y de recursos tecnoldgicos (Arruda et al.,
2025), mientras que el desajuste entre el teletrabajo
realizado y el preferido se asocié con un peor bienestar
(Heiden et al., 2023). La perspectiva de género afiade
que la mayor predisposicion de la mujer trabajadora a
acogerse a este modelo flexible incrementa su
exposicion al aislamiento y a la hiperconexion (De la
Casa, 2021).

Para contrarrestarlo, el derecho a la desconexién
digital opera como pilar para que la persona trabajadora
no sea contactada fuera del horario laboral (Sanchez,
2025), y su efectividad depende de aplicar con rigor las
normas de tiempo de trabajo y descanso (Lopez, 2024)
y de contar con lineamientos que permitan implementarlo
en el sector privado (Gonzales, 2022). En el Peru, la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales
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en este entorno exige medidas concretas bajo un

esquema de responsabilidad compartida entre
empleador y teletrabajador (Puntriano, 2024), y la
comparacion de docentes peruanos y colombianos
muestra que los estresores no difieren segun el sexo,
aunque si entre paises (Santa-Cruz-Espinoza et al.,

2025).

3.4.3. Productividad y Desempefio Laboral

El tercer eje reune una evidencia favorable pero
condicionada. La revisién de la literatura del periodo
pandémico atribuye a la modalidad un impacto positivo
sobre los distintos actores laborales y una mayor
flexibilidad en la articulacion entre vida laboral, personal
y familiar (Atoche et al., 2022), y desde la teoria de la
motivacién e higiene se sostiene que el trabajo remoto
favorecié la productividad, si bien ese resultado se
condiciona a un plan estratégico de comunicacién
organizacional (Cruz, 2022). En una organizacion del
sector eléctrico colombiano, la mayoria de los
encuestados consideré que su productividad aumento
desde que trabajaban en casa (Santiago, 2022).

En el ambito judicial ecuatoriano se hallé un
impacto positivo percibido sobre la productividad y la
satisfaccion laboral, sin que el disefio permita establecer
causalidad directa (Macias et al.,, 2023). El analisis
juridico peruano coincide en que la modalidad puede
reducir costos y ampliar el acceso a oportunidades
laborales siempre que se garanticen los derechos
fundamentales y condiciones de trabajo seguras
(Arévalo, 2024).

Los estudios del eje identifican, ademas, las
condiciones organizativas de las que depende ese
resultado. El ambiente de trabajo, las herramientas
tecnoldgicas y el apoyo organizacional se sefialan como
factores criticos de la satisfaccion, y la autonomia, la
comunicacion efectiva, la gestién del desempefio y una
infraestructura tecnolédgica robusta resultan esenciales
para la productividad (Medina, 2024). En el Peru se
observo una relacion muy fuerte y significativa entre el

trabajo remoto y el compromiso laboral de los agentes de

vida individual de una compafiia de seguros (Escalante
& Diaz, 2022), asi como una relaciéon altamente
significativa entre la motivacién y el teletrabajo del
personal de una institucion publica peruana, en la que el
46,7% de los encuestados reportd un incremento del
nivel motivacional al implementarse esta modalidad
(Roman Ventura, 2025).

Fuera del pais, en el sector de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion sudafricano, el
teletrabajo opera como moderador de la relacion entre el
compromiso cognitivo y el desempefio y entre el
compromiso emocional y el desempefio, aunque no de la
vinculada al compromiso fisico (Ravhudzulo & Eresia-
Eke, 2024). Esos resultados presuponen recursos que
no siempre estan disponibles, como mostré la
reorganizacion del trabajo publico peruano ante el déficit
de equipamiento y las desigualdades de acceso digital
(Ascencios & Velarde, 2021), lo que explica que el
impacto fuera ventajoso para los sectores que requieren
personal capacitado en tecnologias de la informacion y
negativo para organizaciones sin capacidad de
implementarlas (Ricaldi et al., 2021), y que el transito
abrupto reprodujera desigualdades de género en el

sector cultural mexicano (Feregrino, 2021).

4. Discusién

El primer contraste que arroja la literatura
revisada se refiere al grado de madurez alcanzado por
los ordenamientos que regulan el teletrabajo. Al
respecto, Carrizosa-Prieto (2022) sostiene que las
normas aprobadas en el espacio iberoamericano con
ocasion de la pandemia resultan en conjunto garantistas,
pese a dejar pendientes cuestiones vinculadas a la salud
laboral y a los derechos digitales. Una lectura menos
optimista ofrece Chudinovskikh (2022), quien constata
que el marco juridico evoluciona de forma desigual entre
los paises BRICS, rezagados respecto de Estados
Unidos y de la Union Europea.

La divergencia no es solo de intensidad
protectora sino de técnica legislativa, pues Uruguay opto
por una con decreto

ley especial reglamentario
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(Garmendia, 2023) y Ecuador por un acuerdo ministerial
sin régimen propio de riesgos laborales (Muy, 2021). El
punto de convergencia entre estos trabajos es el
reconocimiento formal de la figura; la divergencia se
ubica en la profundidad con que cada ordenamiento
desarrolla la prevencion de riesgos y los derechos
digitales.

La desconexion digital concentra buena parte de
las tensiones que la literatura identifica entre flexibilidad
y proteccion. En el contexto espafiol, Sanchez (2025)
muestra que la digitalizacion genera fricciones entre las
facultades de control empresarial y derechos como la
intimidad, el descanso y la desconexién, y que la
jurisprudencia espafiola aplica criterios dispares ante
supuestos de conciliacion de la vida familiar y laboral. El
problema, con todo, no es solo de disefio normativo sino
de control efectivo. En esa direccion, Gonzalez y
Quituisaca (2023) constatan que, en Ecuador, pese a
existir normativa que salvaguarda los derechos
laborales, la ausencia de mecanismos y politicas
publicas de control del cumplimiento de la jornada se
tradujo en vulneracién de derechos, evidenciada tanto en
los testimonios recogidos como en el alto indice de
demandas registradas entre marzo y septiembre de
2020.

Antes de la aprobacion de la Ley N.° 31572,
Gonzales (2022) documentaba un déficit analogo en el
Perd, donde no existian lineamientos para que las
empresas privadas implementaran politicas
institucionales de desconexién digital, a diferencia del
papel garantista que el empleador asume en la
experiencia internacional. Posteriormente, Arévalo
(2024) recuerda que el ordenamiento peruano incorpord
el deber empresarial de respetar la jornada y los periodos
de desconexion, tomando como referente la experiencia
(2025)

limitaciones en la garantia efectiva de ese derecho y de

francesa. Pese a ello, Abarca constata
la privacidad del trabajador, lo que sugiere que el
reconocimiento legal precede con holgura a su
exigibilidad practica.

La calificacion del accidente de trabajo ocurrido

en el domicilio constituye uno de los puntos mas débiles
del andamiaje juridico revisado. En este sentido, De los
Santos (2024) evidencia la dificultad de delimitar
nociones como lugar de trabajo, trayectos y descansos
durante la jornada, y muestra que las resoluciones se
apoyan en criterios elaborados para el trabajo presencial,
insuficientes cuando es la persona trabajadora quien
elige el lugar de prestacion.

Su conclusion sobre la necesidad de fijar
parametros especificos para la presuncién de laboralidad
encuentra eco en Muy (2021), quien advierte que la
ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales
sigue siendo posible fuera de las instalaciones de la
empresa. Seguidamente, Puntriano (2024) traslada la
cuestion al Peru al exigir medidas preventivas frente a
accidentes y enfermedades profesionales en el entorno
de teletrabajo, bajo un esquema de responsabilidad
compartida, y, en términos afines, Arévalo (2024) precisa
que la modalidad conserva intactos los componentes
esenciales de la relacién laboral, de modo que subsisten
las obligaciones del empleador en materia de prevencion
e investigacion de accidentes. El vacio comun a estos
trabajos consiste en que la responsabilidad se afirma en
abstracto sin criterios operativos que permitan verificarla
en un espacio sobre el que el empleador no ejerce
dominio.

El caso peruano condensa las tensiones
anteriores, aunque su lectura exige apoyarse en la
experiencia comparada. En ese marco, Ayerra (2023)
ofrece esa referencia al analizar los retos que la Ley
10/2021 espafiola de trabajo a distancia deja pendientes
en seguridad y salud laboral, y al mostrar que las
deficiencias preventivas de la modalidad se concentran
en los riesgos

psicosociales, ergonémicos vy

organizativos, cuya exposicion afecta de manera
especifica a las mujeres. En el plano nacional, Ascencios
(2021)

administracion publica, donde el transito al trabajo

y Velarde ilustran esa dificultad en la

remoto supuso un reto estructural por la escasez de

equipos y la brecha digital del personal, y donde la fase

inicial exigié una presencialidad excepcional que expuso
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a los servidores al riesgo de contagio.

Por otro lado, Arévalo (2024) ofrece la lectura mas
favorable al sostener que el teletrabajo beneficia a
ambas partes siempre que se garanticen los derechos
fundamentales y condiciones de trabajo seguras, y
destaca la preferencia normativa por la contratacién de
poblaciones vulnerables. La convergencia entre las
lecturas revisadas indica que el problema peruano ya no
es la inexistencia de norma, sino su densidad operativa
y su capacidad de aplicacion.

Ese diagnéstico exige contrastarse con el
contenido efectivo de la norma vigente, que los estudios
del corpus abordan en sus rasgos generales, pero no
articulo por articulo. La Ley N.° 31572 (Ley N.° 31572,
2022) consagra el caracter voluntario y reversible de la
modalidad (art. 3.2.a), reconoce el derecho a la
desconexion digital fuera de la jornada y fija un lapso
diferenciado de al menos doce horas continuas en cada
periodo de veinticuatro para los teletrabajadores de
direccion, los no sujetos a fiscalizacion inmediata y los
de labores intermitentes o jornada distribuida (art. 22),
obliga al empleador del sector privado a proveer los
equipos y el acceso a internet o a compensar
econdmicamente su provision.

Asi como el consumo de energia eléctrica cuando
la prestacion se realiza en el domicilio y salvo pacto en
contrario, y excluye esa compensacion en la
administracion publica (arts. 8.4, 19 y 20), sujeta la
modalidad a la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo (art. 23), atribuye la fiscalizacién del ambito
privado a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral y la supervision del sector publico a la Autoridad
(arts. 26 y 25

respectivamente), y promueve el teletrabajo de personas

Nacional del Servicio Civil
con discapacidad, gestantes y en periodo de lactancia
(art. 16).

Su reglamento, el Decreto Supremo N.° 002-
2023-TR (Decreto Supremo N.° 002-2023-TR, 2023),
desarrolla esos deberes y fue modificado por el Decreto
Supremo N.° 009-2026-TR (Decreto Supremo N.° 009-
2026-TR, 2026), que incorpord reglas sobre las fallas de

conexion, la supervision y la seguridad y salud en el
teletrabajo. La brecha que la literatura revisada permite
afirmar no es, por tanto, la ausencia de reglas, sino la
ausencia de evidencia sobre su cumplimiento, pues
ningun estudio del corpus documenta actuacion
inspectiva sobre teletrabajo ni evalla el uso efectivo de
la compensacion de condiciones de trabajo.

La evidencia sobre riesgos fisicos es la mas
consistente del corpus analizado, y su valor reside
menos en cada hallazgo aislado que en la coincidencia
entre disefios y paises. En primer lugar, Aman-Jiménez
et al. (2022) atribuyen la prevalencia de molestias
musculoesqueléticas al desconocimiento de medidas
ergonomicas y a la improvisacion del puesto de trabajo
en el hogar. Con un disefio equivalente, Crupzacki et al.
(2023) hallaron en 104 personas en home office que
todos los participantes refirieron alguna molestia
asociada al trabajo; un matiz relevante es que la calidad
de vida se correlacioné con la edad y no con el numero
de horas trabajadas, lo que relativiza la idea de que la
duracion de la jornada explique por si sola el dafio fisico.

De manera integradora, Buomprisco et al. (2021)
sintetizan el mecanismo comun al sefalar que la
indisponibilidad de equipos ergonémicos y de un area de
trabajo dedicada opera como una de las principales
desventajas sanitarias de la modalidad. El acuerdo entre
estudios de paises y disefios distintos sugiere que el
riesgo ergondmico del teletrabajo depende menos del
contexto nacional que de la calidad del puesto
improvisado en el domicilio.

Los riesgos

psicosociales presentan una

evidencia mas heterogénea, si bien igualmente
convergente en su nucleo. Especificamente, Baurai et al.
(2025) jerarquizan los estresores mediante modelado
estructural interpretativo difuso y situan en la cuspide el
bajo apoyo del supervisor, sus expectativas poco
realistas y la sobrecarga y la fatiga digitales, es decir,
condiciones de gestion antes que atributos del
trabajador. A su vez, Gonzalez-Fernandez et al. (2025)
muestran que la flexibilidad laboral se asocia con un

aumento del trabajo suplementario asistido por

Pagina | 140

Revista Scientific - Articulo de Revisién Sistematica - Arbitrado - Volumen 11, Edicién Especial Nimero 5 - Agosto-Octubre 2026 - pp. 127-148

pp. BA2016000002 - e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Rosa Elvira Ulloa Morillo; Edilberto Horna Clavo. Aspectos Legales del Teletrabajo en Peru: Implicaciones para la Seguridad, Salud y Productividad Laboral.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

tecnologia, sobre todo entre quienes presentan mayor
telepresion laboral subjetiva y tecnoadiccién, y que ese
trabajo  suplementario incrementa el malestar
psicoldgico.

Este hallazgo cuestiona la lectura de la flexibilidad
como recurso invariablemente protector y la sitia como
una demanda potencial cuando no se acompafa de
limites. De manera complementaria, De la Casa (2021)
afiade una advertencia distributiva, pues la mayor
predisposicion de la mujer trabajadora a acogerse al
teletrabajo incrementa su exposicion al aislamiento y a la
hiperconexién, con el riesgo de que la modalidad opere
como foco de segregacion.

El agotamiento constituye el desenlace mas
discutido de esa exposicién sostenida y, a la vez, el punto
donde la evidencia diverge. Por ejemplo, Arruda et al.
(2025) hallaron en 703 docentes brasilefios que una
parte considerable declard estar agotada la mayor parte
del tiempo o siempre durante el trabajo remoto por
compartir ese tiempo con otras actividades, en un
contexto de mobiliario inadecuado, falta de formacion
para el nuevo formato y carencia de recursos
tecnologicos. En el ambito andino, Santa-Cruz-Espinoza
et al. (2025) hallaron en 504 docentes que los estresores
varian entre paises, aunque no segun el sexo.

Frente a estos resultados, Heiden et al. (2023)
observaron que quienes teletrabajaban mas de lo que
preferian reportaban peor bienestar que quienes
teletrabajaban menos de lo deseado, pero no hallaron
asociacion significativa con el desgaste profesional ni
capacidad predictiva del desajuste a los diez meses. Esa
divergencia sugiere que el malestar asociado al
teletrabajo se expresa antes como deterioro del
bienestar que, como cuadro consolidado de
agotamiento, y que la correspondencia entre teletrabajo
realizado y preferido modula el efecto. Desde otro
(2022)

implementacioén del teletrabajo no se alcanzo el equilibrio

angulo, Vargas concluye que durante la
entre la vida familiar y la laboral, con una mayor carga de
actividades domésticas en las mujeres. En sentido

contrario, Atoche et al. (2022) reportan mayor flexibilidad

en la articulacion entre vida laboral, personal y familiar,
contraste que probablemente refleja diferencias en las
condiciones materiales de los colectivos estudiados mas
que resultados incompatibles.

Tratar el domicilio como extension del centro de
trabajo obliga a redefinir el objeto mismo de la
prevencion. Ese traslado choca con una presuncion de
laboralidad construida para un espacio bajo control del
empleador (De los Santos, 2024). Paralelamente, Muy
(2021) apunta al mismo problema desde la cobertura de
riesgos, pues la ausencia de un régimen especializado
remite las contingencias al régimen general.

Con un enfoque aplicado, Tejada y Reyes (2021)
traducen la exigencia preventiva en requisitos concretos,
esto es, mobiliario y accesorios adecuados a las
caracteristicas del trabajador y un espacio exclusivo con
condiciones apropiadas. Persiste, con todo, un problema
metodoldgico, pues la literatura revisada no ofrece
procedimientos validados de evaluacion de riesgos a
distancia que concilien el deber de prevencién con la
inviolabilidad del domicilio.

Los estudios sobre productividad ofrecen
resultados mayoritariamente favorables, aunque con
soporte metodologico desigual. A modo ilustrativo,
Santiago (2022) reporta un 92,3% de percepcion
organizacional de adaptacion fuerte o muy fuerte y un
75,22% de encuestados que consideré6 aumentada su
productividad, cifras de percepcién y no de rendimiento
medido. De modo similar, Macias et al. (2023) respaldan
un impacto positivo sobre la productividad y la
satisfaccion de los servidores judiciales de Manabi, si
bien advierten que el disefio no experimental impide
establecer causalidad directa.

Por contraste, Ricaldi et al. (2021) matizan el
cuadro al mostrar que el impacto fue ventajoso para los
sectores que requieren

personal capacitado en

tecnologias de la informacién y negativo para
trabajadores de organizaciones sin capacidad de
implementar estas modalidades. La convergencia
observada se apoya sobre todo en percepciones

autoinformadas, y dos fuentes de este eje, de naturaleza
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doctrinal y documental, no producen medicién alguna de
productividad.

El vinculo entre teletrabajo y desempefio aparece
asociado a variables actitudinales antes que a la
ubicacion fisica del puesto. Concretamente, Escalante y
Diaz (2022) determinaron en 75 agentes de una
compafia de seguros de Trujillo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,902 entre trabajo remoto y
compromiso laboral. En el sector publico peruano,
Roman Ventura (2025) hall6 una relacion altamente
significativa entre la motivacién y la implementacién del
teletrabajo, aunque advirti6 que las competencias
digitales del personal siguen siendo una condicién
pendiente para un desempefio idéneo.

Esa combinacion de asociacion estadisticamente
significativa con niveles absolutos modestos advierte que
la correlacién entre variables no equivale por si misma a
un buen resultado organizacional. Sobre este punto,
Ravhudzulo y Eresia-Eke (2024) precisan el mecanismo
al mostrar que el teletrabajo modera la relacion entre el
compromiso cognitivo y el desempefio y entre el
compromiso emocional y el desempefio, sin moderar la
relacién con el compromiso fisico. El desempefio en
teletrabajo depende, segun este conjunto de estudios,
menos del lugar de la prestacién que de la calidad del
vinculo organizacional que lo sostiene.

Las condiciones que habilitan la productividad
remota son también las que explican sus fracasos. En
esta perspectiva, Medina (2024) concluye que el
teletrabajo puede ser una modalidad efectiva cuando las
empresas proveen recursos adecuados, capacitacion
continua y politicas de flexibilidad. Cuando esos recursos
Feregrino (2021)

documenta en el sector cultural mexicano la ausencia de

faltan, el resultado se invierte:
condiciones técnicas y tecnolégicas para desarrollar la
actividad creativa a distancia tras un transito repentino.
Finalmente, Heiden et al. (2023) afiaden que el
teletrabajo debe implementarse de forma reflexiva para
evitar consecuencias negativas en quienes ya
teletrabajan mas de lo que prefieren. La carencia mas

evidente en este eje es la escasez de estudios

longitudinales y de medidas objetivas de rendimiento que
permitan separar el efecto de la modalidad del efecto de
las condiciones en que se implanta.

La distribucion desigual de los beneficios del
teletrabajo atraviesa todo el corpus revisado. Como
punto de partida, Feregrino (2021) identifica experiencias
diferenciadas del teletrabajo en funcién del género y
sostiene que el transito abrupto reprodujo desigualdades
en la organizacién del trabajo. A partir de ello, De la Casa
(2021) formula la consecuencia en términos preventivos
y reclama una gestidon psicosocial con enfoque de
igualdad de género, ante el riesgo de que la modalidad
devuelva a la mujer al hogar como trabajadora a jornada
completa y cuidadora simultanea.

La desigualdad no es unicamente de género:
junto al déficit de equipamiento del sector publico
peruano descrito antes (Ascencios & Velarde, 2021),
Ricaldi et al. (2021) aportan un contrapunto al sefalar
que la modalidad amplié las oportunidades de insercién
de personas con discapacidad. El teletrabajo opera, asi
como amplificador de condiciones previas: inclusivo
cuando existen competencias y equipamiento,
excluyente cuando faltan.

La eficacia de cualquier regulacion del teletrabajo
depende de la capacidad institucional para verificar su
cumplimiento, como confirma el caso ecuatoriano
(Gonzalez & Quituisaca, 2023). De vuelta al caso
peruano, Abarca (2025) vincula ese déficit con formas de
cibersubordinacion

y control algoritmico que el

ordenamiento laboral todavia no aprehende con
precision.

Como salida institucional, Carrizosa-Prieto (2022)
propone la negociacion colectiva como mecanismo de
equilibrio de intereses, alternativa que descentraliza la
concrecion de estandares sin renunciar a su exigibilidad.
La literatura revisada describe con detalle el problema de
la fiscalizacién, pero no evalla la eficacia comparada de
los instrumentos de inspeccion aplicados al trabajo a
distancia, lo que constituye una laguna de investigacion
de primer orden.

Proyectadas sobre el ordenamiento peruano, las
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evidencias  anteriores  delimitan una  agenda
razonablemente precisa. Su punto de partida es la
responsabilidad preventiva compartida entre empleador
y teletrabajador (Puntriano, 2024). Puesto que la
modalidad conserva los componentes esenciales de la
relacion laboral (Arévalo, 2024), el domicilio no puede
tratarse como un espacio exento de deberes preventivos.
Los datos peruanos disponibles justifican esa urgencia,
pues Veliz et al. (2024) documentan la asociacion entre
trabajo remoto y estrés percibido, y los estresores
docentes diferenciados por pais (Santa-Cruz-Espinoza
et al., 2025) refuerzan ese diagndstico.

Del lado organizacional, las asociaciones ya
expuestas entre trabajo remoto y compromiso laboral
(Escalante & Diaz, 2022) y entre motivacion e
implementacion del teletrabajo en el sector publico
2025)

transversales autoinformados de alcance local, por lo

(Roman Ventura, proceden de disefios
que solo permiten sugerir que convendria explorar si una
regulacion centrada unicamente en el control de la
jornada deja fuera parte de lo que explica los resultados.
En definitiva, Sanchez (2025) recuerda que la
desconexion digital requiere no solo una regulacién mas
detallada, sino también una cultura empresarial que
garantice su aplicacion efectiva, condicion dificilmente
sustituible por la norma escrita. El principal vacio de la
literatura sobre el Peru es la ausencia de estudios que
evalien empiricamente el cumplimiento de la Ley N.°
31572 y de su reglamento en materia de seguridad y
salud, lo que impide determinar si las brechas descritas
responden al disefio normativo o a su implementacion.
Comparados con las revisiones previas
disponibles, los hallazgos de este trabajo convergen en
el diagnodstico sanitario y divergen en el alcance del
analisis. Cabe recordar que Buomprisco et al. (2021) y
Tejada y Reyes (2021) habian identificado el mismo
nucleo de riesgos fisicos, visuales y psicosociales con el
que resultan coherentes los estudios empiricos
posteriores, lo que refuerza la estabilidad de ese
hallazgo a lo largo de cinco afios y en contextos distintos.

Por su parte, Rico (2021) anticipd la centralidad de la

salud mental en la modalidad implantada de forma
abrupta, extremo que los datos peruanos de Veliz et al.
(2024) y de Santa-Cruz-Espinoza et al. (2025) permiten
ahora documentar.

La divergencia aparece en la dimension juridica,
ausente en aquellas revisiones y también en los
antecedentes iberoamericanos sobre teletrabajo en la
educacion superior (Ramirez et al.,, 2021) y sobre su
impacto organizacional en Ecuador (Pintado & Lopez,
2022). La contribucion teérica de esta revision consiste,
precisamente, en articular ambos planos: los estudios
preventivos describen dafios cuya evitacion el
ordenamiento atribuye al empleador, mientras que los
estudios juridicos definen deberes cuya verificacion
material depende de condiciones que solo la evidencia
empirica documenta. Tratar el domicilio como lugar de
trabajo obliga, en consecuencia, a redefinir
simultdneamente el objeto de la prevencién y el alcance
del poder de direccion, y ese doble movimiento
constituye el aporte conceptual que la sintesis permite
formular.

La revisidon presenta limitaciones que conviene
explicitar. La primera afecta a la estrategia de busqueda,
ejecutada sobre una Unica base bibliografica. Aunque
Crossref ofrece una cobertura amplia por indexar los
metadatos de toda publicaciéon con DOI, la ausencia de
bases especializadas en derecho, en salud ocupacional
o en literatura regional no indexada implica un riesgo de
sesgo de seleccién que no puede descartarse, al que se
suma un sesgo de accesibilidad: la restriccion a registros
con DOI activo y texto completo excluye produccion
juridica peruana difundida en repositorios institucionales
sin identificador persistente.

La segunda se refiere al proceso: el cribado, la
extraccion y la valoracion de la calidad fueron realizados
por los autores sin duplicacion independiente ni medicion
del acuerdo entre revisores, y el protocolo no fue
PROSPERO, de

reproducibilidad descansa en el formato interno de

registrado en modo que la

seguimiento y no en un documento publico anterior a la

blusqueda. La fecha exacta de la ultima consulta tampoco
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fue consignada, lo que limita la actualizacion precisa del
corpus por parte de terceros, y el formato de seguimiento
registr6 una linea de justificacion por cada exclusion,
pero no wuna clasificacion agregada de esas
justificaciones, de modo que el item 16b de Ila
declaracion PRISMA 2020 no puede reportarse como
recuento por categoria de motivo.

Un tercer grupo de limitaciones concierne a la
naturaleza de la evidencia sintetizada. La
heterogeneidad de disefios, que reune analisis juridico-
doctrinales, encuestas transversales, estudios
cualitativos y cinco revisiones previas, impidié aplicar
una herramienta Unica de riesgo de sesgo con
puntuacion comparable y obligé a una integracion
narrativa sin estimaciéon de medidas de efecto ni
graduacion formal de la certeza mediante GRADE. La
inclusion de esas cinco revisiones y de un estudio de
caso concebido como material de ensefianza introduce,
ademas, un riesgo de solapamiento con estudios
primarios ya contabilizados, que no fue evaluado
formalmente.

La mayor parte de los resultados de productividad
procede de percepciones autoinformadas recogidas en
un unico momento, sin medidas objetivas de rendimiento
ni seguimiento longitudinal, lo que aconseja leerlos como
tendencias antes que como efectos establecidos. A ello
se afade el sesgo de agenda tematica, ya que
diecinueve de los 40 estudios (47,5%) se publicaron en
2021 y 2022 y describen un teletrabajo forzoso, en
condiciones dificilmente extrapolables al teletrabajo
voluntario que hoy regula la norma peruana; de hecho, la
practica totalidad de la evidencia empirica peruana del
corpus se gener6 bajo el régimen transitorio de trabajo
remoto y no bajo el teletrabajo ordinario.

Ningun estudio peruano incluido examina, por
otra parte, los riesgos ergonomicos o]
musculoesqueléticos de la modalidad, de modo que la
convergencia observada en ese punto procede de
muestras ecuatorianas, brasilefias y salvadorefias y su
transferibilidad al caso peruano constituye un supuesto

antes que un hallazgo. El corte material de la bausqueda

se sitla ademas en 2025, por lo que las modificaciones
reglamentarias posteriores quedan fuera del alcance de
la sintesis. Por ultimo, el sesgo de publicaciéon no puede
descartarse: la practica totalidad de los estudios sobre
productividad reporta efectos favorables, unanimidad
que resulta poco verosimil en un campo donde las
condiciones de implantacion varian tanto, y que sugiere
una menor probabilidad de publicacion de los resultados

nulos o desfavorables.

5. Conclusiones

En respuesta al objetivo planteado, la revision
ordena los hallazgos en tres planos que se refuerzan
mutuamente. En el juridico, los ordenamientos
iberoamericanos analizados reconocen formalmente el
teletrabajo con regulaciones en conjunto garantistas, si
bien dejan pendientes la salud laboral y los derechos
digitales (Carrizosa-Prieto, 2022), y la calificacién del
accidente ocurrido en el domicilio se resuelve todavia
sobre criterios pensados para el trabajo presencial (De
los Santos, 2024).

En el de seguridad y salud, la evidencia resulta
consistente respecto de los trastornos
musculoesqueléticos y visuales asociados a puestos de
trabajo improvisados, y mas heterogénea respecto del
agotamiento, donde el malestar se expresa antes como
deterioro del bienestar que como desgaste profesional
consolidado; los riesgos psicosociales se concentran en
la conexion laboral fuera de horario, la sobrecarga y la
fatiga digitales y el conflicto entre trabajo y familia, con
una exposicion diferenciada segun el género.

En el de productividad, los estudios revisados
sugieren efectos mayoritariamente favorables, aunque
sustentados en percepciones autoinformadas y
asociados al compromiso, la motivacién y el apoyo
organizacional. El patrén comun indica que los beneficios
del teletrabajo se realizan solamente cuando existen
condiciones materiales, formativas y organizativas
previas.

Para el Peru, el problema regulatorio ha dejado

de ser la inexistencia de norma y se desplaza hacia su

Pagina | 144

Revista Scientific - Articulo de Revisién Sistematica - Arbitrado - Volumen 11, Edicién Especial Nimero 5 - Agosto-Octubre 2026 - pp. 127-148

pp. BA2016000002 - e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Rosa Elvira Ulloa Morillo; Edilberto Horna Clavo. Aspectos Legales del Teletrabajo en Peru: Implicaciones para la Seguridad, Salud y Productividad Laboral.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.7.127-148

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

densidad operativa. El marco vigente reconoce la
modalidad y el derecho a la desconexion digital, aunque
ningun estudio del corpus evalla su implementacion
déficit de

lineamientos que Gonzales (2022) ya documentaba

efectiva en las empresas privadas,
antes de la aprobaciéon de la ley, mientras que la
experiencia comparada muestra que la calificacion del
accidente ocurrido en el domicilio reclama criterios
propios y no la simple extension de la doctrina construida
para el trabajo presencial (De los Santos, 2024).

La implicacién mas directa de la evidencia
revisada consiste en adaptar la gestién de la seguridad y
salud a esta modalidad mediante acciones preventivas
concretas y responsabilidad compartida entre empleador
y teletrabajador (Puntriano, 2024). A ello se suma la
necesidad de fortalecer la fiscalizacion, dado que sin
mecanismos efectivos de control de la jornada la norma
pierde eficacia practica. Resulta igualmente pertinente
incorporar el enfoque de género, la brecha digital y el
fomento del teletrabajo de poblaciones vulnerables en el
disefio de las politicas, y la negociacién colectiva y la
formacion en ergonomia aparecen como vias
complementarias de concrecion de esos estandares.

Las brechas de conocimiento que persisten
definen las lineas futuras de investigacion. Se requieren
estudios longitudinales que sigan a los teletrabajadores
mas alla del contexto de emergencia y que empleen
medidas objetivas de desempefio y de carga fisica, en
lugar de percepciones retrospectivas. Es necesaria una
investigacion juridica aplicada que proponga y contraste
criterios operativos para la evaluacion de riesgos a
distancia y para la calificacion del accidente de trabajo
en el domicilio, conciliando el deber de prevencion con la
inviolabilidad del hogar.

Resulta pertinente evaluar de forma empirica el
cumplimiento de la normativa peruana de teletrabajo en
materia de seguridad y salud, distinguiendo los déficits
de disefio de los de implementacién y midiendo la
capacidad real de fiscalizacion. Conviene asimismo
analizar el papel de la negociacion colectiva como

instrumento de concrecién de estandares preventivos en

esta modalidad. Los estudios con enfoque de género y
de brecha digital permitirian, por ultimo, determinar bajo
qué condiciones el teletrabajo amplia la inclusion laboral
y en cudles reproduce las desigualdades que aspira a

corregir.
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