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Resumen

En la presente investigacion se disefia y aplica una evaluacion a las
competencias que poseen los docentes para ensefar de forma online y presencial
simultaneamente. Se aplica a una poblacién de 148 docentes de ensefianza basica, de
colegios particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta Chile, en un contexto
que la educacion local y mundial, acostumbrada a ensefiar de forma presencial, se ve
obligada a innovar nuevas modalidades de aprendizajes a causa de la pandemia
COVID-19. El estudio fue desarrollado bajo una investigacion desde el enfoque mixto,
de caracter descriptivo. Se aplicaron un cuestionario bajo la escala tipo Likert de 24
preguntas validadas por juicio de expertos y dos grupos focales de ocho participantes
cada uno. En la triangulacion de los datos analizados se logro ratificar las hipotesis
iniciales y validar la importancia de la evaluacién docente para el proceso de mejora
educativa, permitiendo conocer las necesidades de perfeccionamiento que requieren
los profesionales en su formacién inicial en este tipo de ensefianzay por otro lado, que
en el escenario actual no existe la necesidad de implementar un disefio curricular para
ensefar de forma remota, por variadas limitantes como son la infraestructura, medios
tecnolégicos y capacitacion del personal.
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Assessment of teaching skills and curricular design to teach remotely in
the COVID-19 pandemic

Abstract

In the present investigation, an evaluation is designed and applied to the
competences that teachers have to teach online and face-to-face
simultaneously. It is applied to a population of 148 basic education teachers,
from subsidized private schools in the city of Antofagasta, Chile, in a context in
which local and global education, accustomed to teaching in person, is forced to
innovate new learning modalities through cause of the COVID-19 pandemic. The
study was developed under an investigation from the mixed approach, of a
descriptive nature. A questionnaire was applied under the Likert-type scale of 24
questions validated by expert judgment and two focus groups of eight
participants each. In the triangulation of the data analyzed, it was possible to
ratify the initial hypotheses and validate the importance of teacher evaluation for
the process of educational improvement, allowing to know the improvement
needs that professionals require in their initial training in this type of teaching and
on the other hand. hand, that in the current scenario there is no need to
implement a curricular design to teach remotely, due to various limitations such
as infrastructure, technological means and staff training.
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1. Introduccion

La educacion presencial esta sufriendo un gran impacto a causa de la
pandemia mundial SARS-CoV-2, tomando por sorpresa a los sistemas
educacionales de todo el planeta, las escuelas se estan cerrando en mas de
150 paises afectando a casi 1500 millones de educandos y 63 millones de
profesores de ensefianza secundaria y primaria. Se estima que este numero
siga en aumento, planteando enormes desafios para hacer que el proceso de
ensefanza en la mayor parte del mundo sea continuo y no presente
disrupciones (Equipo Especial Internacional sobre Docentes para Educacion
2030, TTF, 2020). Si bien esta medida permite prevenir de manera parcial la
transmision del virus, tiene una serie de implicaciones que impacta de manera
directa e indirecta en los sistemas educativos.

Segun los calculos de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020): deduce que en América Latina el impacto es mas
desolador, por encontrarse en una situacion menos ventajosa con el resto del
mundo a causa de las brechas econdmicas y disparidades de acceso a los
dispositivos digitales; por otro lado, existe un gran numero de establecimientos
educacionales que no cuentan con la infraestructura suficiente para ensefiar
en entornos virtuales y los profesores no tienen la formacion suficiente en
dictar clases online.

Igualmente, los resultados que se obtiene en la ultima encuesta
internacional que realiz6 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), refleja que los profesores de América Latina han recibido
formacién en TIC en niveles que llegan a un 75% en Chile, 64% en Brasil, 77%
en México, 75% en Colombia y el 53% en Argentina; no obstante, para los
docentes sigue siendo una de las necesidades mas urgentes el poder seguir
capacitandose en esta area (Direccion, 2020).

Cabe destacar que, si bien en Chile igual como los otros paises, la gran
cantidad de los sistemas escolares luchan por dar respuesta a las necesidades
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formativas de los alumnos de manera virtual, el Ministerio de Educacion
juntamente con el Banco Mundial declara que el 40% del alumnado se les esta
entregando educacion en linea, los colegios informan que un 80% del
alumnado utilizan herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje como:
videoconferencias, guias de trabajo, redes sociales, correo electrénico, clases
en linea, llamadas telefénicas, entre otras.

Lo que sigue inquietando a las autoridades frente a esta modalidad de
aprendizaje, es la disrupcion de actividades presenciales. Si se extiende
durante todo el afo escolar, los estudiantes perderan un 88% del promedio de
los contenidos que se logra en un afio lectivo normal. Si el cierre se extiende
por 10 meses, los aprendizajes pueden descender de 9,6 afios a 8,3 afos,
esto quiere decir que se presenta una regresion de 1,3 afnos. El impacto que
tiene la educacién a distancia como medida de contrapesar los resultados
mantiene una efectividad de un 30% si se pierde un 60% de clases
presenciales; por otra parte, si el afo escolar no vuelve a la normalidad con
una pérdida del 100% de las clases presenciales se obtiene un 12% de logro
académico (Ministerio de Educacion, 2020).

Al parecer, no es suficiente para el desarrollo del aprendizaje,
independientemente de cdmo se prepare la escuela para implementar el
curriculo virtual, existen otros elementos que pueden afectar, como el caso del
alumnado con limitados recursos o sin acceso a Internet. La presente situacion
podria seguir ampliando las lagunas pedagogicas que son evidentes en el
sistema educativo, considerando que al cerrar las escuelas afecta a los
aprendizajes y también genera pérdida de los conocimientos aprehendidos,
por tanto, la disminucién de las ensefianzas dificulta la adquisicion de nuevos
conocimientos presentes en el programa de estudio.

Hay que mencionar que, las escuelas chilenas son un sustento
transcendental para las familias mas desfavorecidas, no solo por los servicios

educativos que brinda, también porque entrega apoyos fundamentales para el
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desarrollo transversal de los educandos. En ciertos casos: comida, apoyo
profesional de trabajadores sociales, psicologos, etc., por lo que se puede
suponer que esta interrupcién transitoria por la pandemia, junto con sumar al
abanico de carencias de aprendizaje que existen actualmente, puede ser un
indicador de efectos adversos en los estudiantes en otros ambitos necesarios
en su formacién personal (Ministerio de Educacion, 2021).

Otro factor preponderante en la ejecucion de programas educativos en
este tipo de modalidad es el acompafiamiento de las familias. Esto se complica
especialmente cuando los colegios estan cerrados, ya que los padres y/o
tutores deben estar mas presentes en el proceso de aprendizaje de sus hijos
en el hogar, deben ayudar a los docentes a supervisar las actividades de
clases sobre todo en los niveles de los nifos mas pequefios, aunque pueden
tener problemas para cumplir con esta tarea, principalmente aquellos con
educacion y recursos limitados para padres y/o tutores (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2020).
Todo esto parece confirmar que, la educacion virtual esta llena de dificultades
y desafios para poder implementarla de manera efectiva y alcance a todos los
hogares del pais.

A pesar de que existe una cierta flexibilidad del Ministerio de Educacién
para dar continuidad con la ensefianza en los colegios, hasta el momento esta
sigue siendo la alternativa mas viable; obviando de una u otra forma los
problemas de infraestructura, recursos, conectividad, junto con los derechos
garantizados en los acuerdos internacionales y en la Constitucién que se
pueden estar vulnerando indirectamente si no se lleva este proceso de manera
equitativa.

Las caracteristicas mencionadas, también se repiten a nivel local, en
particular en Antofagasta, segunda region de Chile, que esta siendo muy
afectada por la interrupcion de actividades presenciales en todos los niveles
educativos, por sus altos indices de contagios presentados por cantidad de
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habitantes. Las opciones para dar continuidad a los aprendizajes siguen
siendo de manera hibrida, este es el escenario y la forma en que se encuentran
impartiendo clases los colegios particulares, particulares subvencionados y las
escuelas municipales de la region.

Los pedagogos de la ciudad, independientemente del sector en que se
desemperfia sea publico o privado, han adaptado sus metodologias dejando
de lado el paradigma propedéutico, para ser ellos los principales pilares para
garantizar que continue el aprendizaje, utilizando algunas de las herramientas
que el Ministerio de Educacion implement6 para apoyar a la comunidad: la
habilitaciéon de la plataforma Aprendo en linea, distribucion de material
impreso, textos escolares, plataforma Google Suite, entre otras.

Los docentes deben afrontar estos cambios ocasionados por la
pandemia que ha jugado un rol protagonista en el paso de transicion de una
ensefanza presencial a una educacion virtual, sin duda este proceso de
asimilacion ha puesto en evidencia las potencialidades y debilidades de los
docentes para enfrentar la situacion que se vive en el contexto actual, sumado

a las propias exigencias que trae consigo el siglo XXI.

1.2. Competencias docentes

Las competencias docentes son sin duda parte fundamental de la
educacion, ya que de ellas depende la comprension del proceso de ensefianza
por parte de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la competencia
pedagodgica integra el sentido de la educacion, la razon de ser de la educacion
y permite un puente entre las normas, procesos, mecanismos, recursos e
infraestructura para la ensefianza de nifios y adolescentes.

Las competencias docentes se deben entender como parte de la
cotidianidad de los procesos que vive a diario la escuela, pero sin quitarle el
rol esencial que cumplen cuando deben responder de manera inmediata a las

demandas de formacion, por lo que estas deben ser vistas siempre como algo

161

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 156/177

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.8.156-177
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Alberto Andrés Mora de la Fuente; Felipe Angeles Puc Hernandez. Evaluacion de las competencias docentes y disefio curricular para

de forma remota pandemia COVID-19. Assessment of teaching skills and curricular design to teach remotely in the COVID-19 pandemic.

ensefar

Instituto Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.8.156-177
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

estructural e importante para la educacion. No deben ser vistas de manera
estatica, rigida e inmutable, sino que estas deben adaptarse al contexto y
espacio de trabajo del docente; permitiendo que el ambiente de aprendizaje
se desarrolle de manera o6ptima de acuerdo con las necesidades del alumnado
y genere herramientas evaluativas para apoyarlos en el proceso educativo
(Garzon, 2021).

En este inusitado contexto, cobra gran relevancia las competencias que
debe tener el docente como facilitador del proceso de ensefianza quien debe
lograr que sus estudiantes aprendan a pesar de los diferentes distractores que
se puedan presentar en el hogar, los profesores y profesoras se estan
reinventando, ajustando sus estrategias metodologicas, adaptando las
planificaciones de sus objetivos de aprendizaje presencial a una modalidad a
distancia y aprendiendo rapidamente sobre la marcha para seguir dando
cumplimiento su papel de facilitador en el proceso de instruccion, lo que
aumenta las exigencias en el rol que le compete como educador y las
interrogantes sobre la efectividad de los docentes en este tipo de ambiente de
aprendizaje genera incertidumbre que apuntan sobre la efectividad que esta
teniendo la educacién en pandemia con todos estos factores que debilitan la
efectividad del proceso y por sobre todo si los docentes estan preparados y
cuentan con los saberes necesarios para enfrentar este nuevo desafio
educativo.

Es evidente el grado de relevancia que tiene en la actualidad investigar
sobre los ambitos relacionados a las competencias que poseen los docentes
para realizar clases de manera remota, en un contexto de pandemia con una
alta incertidumbre, y cambios estructurales que exige otras estrategias de
ensefar, obligando a los profesionales adecuarse a las brechas existentes en
cuanto a la multiplicidad de recursos aprovechables, infraestructura,
capacidad, limitaciones en la conectividad que posee cada region y comunidad

educativa.
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Frente a estos cambios de transicion rapida y permanente, es necesario
analizar la vision de la docencia y replantearse la formacion inicial que reciben,
las cuales deben proporcionar una preparacion que permita a los futuros
profesionales estar capacitados para dar respuestas a estas nuevas
demandas de una sociedad versatil, con una diversidad de estudiantes que les
requiere generar nuevas estrategias metodologicas en la implementacion de
clases mas innovadoras, de forma que los educandos estén involucrados en

los procesos de aprendizajes esenciales para la vida actual.

1.3. Evaluacion docente en tiempos de pandemia

La evaluacién es una estrategia primordial para tomar decisiones, que
nos permitan generar cambios significativos en la efectividad escolar e
instruccional, entregando informacion relevante para mejorar continuamente
la educacion; por lo tanto, los ajustes se logran a través de una evaluacion
constante de los procesos que acontecen en la escuela, lo que permite tener
una visién del panorama actual y poder hacer las modificaciones necesarias
en la planificacion, metodologias, didactica y competencias que posee el
educador para enfrentar los nuevos desafios que involucra ensefar de forma
remota y presencial. Es una accion critica cuyo proposito es dar a conocer el
propio trabajo, busca el saber, pero sobre todo comprender lo que sucede en
las salas de clases y en la convivencia escolar, en definitiva, pretende
retroalimentar para optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con lIglesias, Loredo, Martinez, Romero, Alvarado y
Sanchez (2021): la define como el acto de transformar la actividad docente en
objeto de reflexion a través de la evaluacién de la ensefianza, es una accion
critica cuyo propésito es dar a conocer el propio trabajo, buscar el
conocimiento, comprender lo que sucede en la sala de clases y el ambiente
escolar; por ultimo, emplea la retroalimentacién para mejorar los métodos de

ensefanza aprendizaje. Ademas, es un proceso permanente que se realiza de
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manera continua, con la finalidad de ser formadora, esto involucra que se
lleven a cabo procesos de participacidon y democraticos que inviten al
encuentro del otro y a la formulacién de nuevos proyectos.

Se tiene plena certeza que para mejorar los resultados educativos en
todas las areas que forman parte del proceso de enseianza y aprendizaje, La
alternativa que se tiene en la actualidad para conocer, analizar y mejorar la
calidad de los aprendizajes que se estan produciendo frente a esta nueva
modalidad, es realizar una evaluacién al profesorado que son los responsables
de facilitar el conocimiento, sobre todo en los primeros niveles del aprendizaje,
donde el rol del docente tiene mayor dependencia de parte del alumnado que
esta recién adentrandose a la escolarizacion formal y carece de autonomia
escolar.

De este modo queda en evidencia la preocupacion que existe por la
calidad de los aprendizajes que se imparte y la incertidumbre de como se esta
realizando este proceso; porque en la actualidad no se cuenta en la ciudad de
Antofagasta Chile, con una evaluacion de las competencias que deben poseer
el docente para realizar sus clases bajo esta nueva modalidad de aprendizaje,
lo que imposibilita decisiones futuras para el logro de una ensefianza efectiva
en esta modalidad.

Como se ha venido mencionando en este articulo, la evaluacion al
profesorado es una herramienta esencial, por lo que el objetivo de este estudio
es evaluar las competencias docentes de los profesores de educacion basica
y si es necesario implementar un disefio curricular en los colegios particulares
subvencionados de la ciudad de Antofagasta, para que los resultados
obtenidos facilite la interaccion de nuevos conocimientos, informacién esencial
para que en futuras investigaciones se abran camino a los nuevos saberes de

la educacion remota en ensefianza basica.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion se realizo bajo el paradigma pragmatico, por adaptarse
mejor a las necesidades de profundizacién y comprension de los fenomenos
educativos estudiados que requiere complementar los aportes del método
cuantitativo y cualitativo.

La muestra cualitativa y cuantitativa fueron no probabilisticas porque no
toda la poblaciéon de los profesores de la regidén participd de la investigacion
por las condiciones sanitarias que limitaban el proceso.

En la muestra cuantitativa la integré 148 profesionales, hombres vy
mujeres que imparten educacion en ensefianza basica en 4 colegios
particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta. Los profesionales
realizan clases en los niveles de primero a sexto afio basico, ensefando en
las variadas asignaturas del plan de estudio.

El Instrumento cuantitativo fue validado por 3 expertos en la tematica,
en este se evaluaron ocho dimensiones a través de una escala de tipo Likert.
Las dimensiones evaluadas son la planificacion de la clase, el dominio de la
disciplina que imparte, ambiente de aprendizaje, metodologia, evaluacion y
didactica, uso de la tecnologia, retroalimentacién, responsabilidades
profesionales y contextualizacion de los aprendizajes. Para realizar el analisis
de los datos obtenidos se disefid una base de datos y fueron sometidos a
analisis estadistico.

En la fase cuantitativa, la informacién se obtiene a través de dos grupos
focales con una duraciéon aproximada de 90 minutos, en una primera etapa
participaron 4 profesoras y 4 profesores de educacion basica y en la segunda
etapa 8 integrantes del equipo de gestion, tres hombres y 5 mujeres. Para el
desarrollo de las dos sesiones se contd con un guion dividido en 3 categorias
de preguntas. Para interpretar los datos se empled el analisis de contenido
para comprender las comunicaciones simbdlicas de los participantes por

medio de la categorizacion de contenidos en areas de interés y la comparacion
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de la informacién obtenida.

3. Resultados (analisis e interpretaciéon de los resultados)

En la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos en los analisis
estadisticos relacionados con las variables sociodemograficas de la muestra
de estudio. Segun los datos, el promedio de afos de experiencia de los
entrevistados es de 11 afios, con una desviacion estandar de 9 afios. En
cuanto a los afos de trabajo en la escuela actual, el promedio es de 7 afios,
con una desviacidn estandar de 6 afos.

En cuanto a la asistencia a cursos de perfeccionamiento para realizar
clases online, la media es de 1,5811 y la desviacion estandar es de 0,49506.
Esto sugiere que la mayoria de los entrevistados no ha asistido a este tipo de
Cursos.

En cuanto al género, la media es de 1,6622 y la desviacion estandar es
de 0,47458. Esto indica que hay casi el doble de mujeres que hombres en la
muestra. La edad promedio es de 39 afos, con una desviaciéon estandar de 10
afnos.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables sociodemograficas.

Estadisticos descriptivos Nidmero Media Desviacion
Anos de experiencia 148 11,6959 9,01749
Afos de trabajo en la escuela actual 145 7,1586 6,80857
¢Ha asis_tido a cursos d_e perfeccionamiento 148 15811 49506
para realizar clases online?

Sexo 148 1,6622 47458
Edad 148 39,8784 10,75953
Tipo de contrato 145 1,7172 ,50968
Dependencia educativa 148 1,9730 ,23170

., Se desempeia en alguno de estos cargos? 148 2,5878 77309

Fuente: Los Autores (2022).
Por otro lado, todos los entrevistados se encuentran en una

dependencia subvencionada, con contratos de planta y no se desempefian en

cargos administrativos. Tres de los entrevistados no completaron la seccion
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de afos de trabajo en la escuela actual y otros tres no completaron el tipo de
contrato. Se evidencia que la mayor parte de los entrevistados tiene alrededor
de 11 afos de experiencia.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones.

Estadisticos descriptivos Nidmero Media Desviacion
Planificacion de la clase 148 9,0608 1,27363
Dominio de la disciplina que imparte 148 9,8581 1,32485
Ambiente de aprendizaje 148 7,7973 1,20633
Metodologia, evaluacién y didactica 148 8,6892 1,27162
Uso de la tecnologia 148 7,1689 1,35721
Retroalimentacién 148 9,4932 1,24811
Responsabilidades profesionales 148 8,3649 1,57423
Contextualizacion de los aprendizajes 148 8,0878 1,28798

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos para diferentes
aspectos de la ensefianza. Los datos se recopilaron de 148 entrevistados y se
calcularon la media y la desviacion estandar para cada aspecto. En este caso,
las estadisticas se basan en las respuestas de 148 personas. Por ejemplo, en
“Planificacion de la clase”, el promedio de las calificaciones otorgadas fue de
aproximadamente 9.0608 y la desviacion estandar es aproximadamente
1.27363, lo que sugiere que las calificaciones varian en torno a ese valor.

Se observan puntajes en promedio similares en las dimensiones de
planificacion de clase y retroalimentacion, siendo ambiente de aprendizaje y
uso de tecnologia las que obtuvieron los puntajes menores, y dominio de la
disciplina que imparte el que obtuvo el puntaje mas alto. Adicionalmente, las
dimensiones de responsabilidades profesionales y contextualizacién de
aprendizajes también obtuvieron puntajes en promedio similares.

Todas las dimensiones mantienen un valor de desviacion tipica similar,
siempre superior al 1,2 e inferior a 1,6, la dimension de planificacion de clase
obtuvo una correlacion significativa con las dimensiones ambiente de

aprendizaje, uso de tecnologia, responsabilidades profesionales y
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contextualizacion de aprendizaje, todas estas correlaciones fueron positivas.
Grafico 1. Representacion grafica de las subcategorias obtenidas en los

grupos focales.

“ " 80 Desventajas
Requerimientos 13 ‘

Competencias docentes 13 '
actuales '

Opinion 16

Escepticismo y negatividad 20 .

Ventajas 21

72 Adaptacion de Curriculum

Rol apoderade 21

Actitud docente 22 4 Rol estudiantes

Yoo’

Fuente: Los Autores (2022).

Contexto Pandemia 24 25 Competencias docentes

Necesarias

En el grafico 1 se representan 12 subcategorias obtenidas en la
participacion de dos grupos focales analizadas mediante la codificacion abierta
y codificacion axial, la cual relaciona las muestras de contenido para crear
subcategorias dentro de las categorias definidas a priori. Se observa que
“‘Desventajas” es la que tiene un indice de 72 citas en la que los entrevistados
evaluan las desventajas que conllevaria implementar un modelo mixto;
“Adaptacion de Curriculum” tiene un 72 de citas referidas a las adaptaciones
gue serian necesarias para que el proceso de ensefianza pueda continuar por
medio de un modelo mixto; “Competencias Actuales” y “Requerimientos”
obtienen el valor mas bajo de 13 citaciones.

En la primera, los entrevistados evaluan qué competencias poseen
actualmente los docentes que les permitirian adaptarse facilmente al modelo

mixto y en la segunda, se mencionan las cosas que tendrian que esta
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disponibles o cambiar para que se puedan implementar un modelo mixto.
Cada una de estas subcategorias presentes en el grafico 1 derivan de tres

categorias que se analizan a continuacion.

3.1. Categoria: necesidad de pasar a un modelo de aprendizaje hibrido o
mixto

Ambos grupos coinciden en que la necesidad del modelo mixto se
enmarca en el contexto de pandemia, el cual cambi6 la forma de ensefanza
temporalmente. Los docentes destacan el rol del Ministerio de Educacion en
la implementacion del modelo mixto mientras que el equipo de gestion resalta
las caracteristicas de este.

En cuanto a las adaptaciones de curriculum, ambos grupos coinciden
en que se deberia disefiar un curriculum que tome en cuenta las
complejidades inherentes a la ensefianza remota, los docentes resaltan las
carencias en cuanto a plataforma, equipamiento, competencias y lo
improvisada que fue la implementacion durante la pandemia.

En relacion con las desventajas y ventajas, el equipo de gestion
presenta resultados poco favorables y los profesores destacan nuevamente
las carencias en cuanto a competencias, tecnologias y la incapacidad para
hacer seguimiento o lograr un aprendizaje equiparable al que se obtiene por
la via presencial. La ventaja principal que destaca en ambos grupos es la
posibilidad de dar continuidad al proceso de aprendizaje, aun con la situacion
de pandemia, por lo que, este beneficio depende de que haya una situacion

de causa mayor que imposibilite la ensefianza presencial.

3.2. Categoria: competencias desarrolladas y deficientes que deben
suplementar para poder emplear la ensefanza de forma remota de
manera eficiente

Con respecto a las competencias actuales, el equipo de gestion indica
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que los cursos de capacitacion y medidas tomadas al inicio de la pandemia
sirvieron para que los docentes adquiriesen nuevas competencias que les
faciliten dar clases a distancia, pero estos resaltan que las instituciones
carecen del equipamiento y plataforma tecnolégica necesaria y que no todos
tienen las competencias indispensables para lograr esta adaptacion. Para
superar esta negatividad y las deficiencias tanto los docentes como el equipo
de gestion proponen capacitaciones en funcion de clases o manejo de las TIC.

Aun si se cubren esas deficiencias, existen algunas desventajas
mencionadas por los docentes que no necesariamente pueden ser superadas,
los estudiantes de los primeros niveles verian algunas de sus actividades
practicas limitadas y no podrian desarrollar las mismas capacidades que sus
pares que hayan pasado por una formacion presencial.

Con respecto a la utilidad del modelo mixto, en muchas ocasiones se
justifica siempre y cuando haya una pandemia que limite las clases
presenciales. Aunque tiene elementos positivos como la continuidad en
contextos adversos y la posibilidad de crear clases interactivas con nuevas
tecnologias, las clases remotas han traido estrés adicional para los docentes
y dificultades de seguimiento para el equipo de gestion.

Los docentes resaltan el rol de los apoderados como un papel clave,
aunque no estan del todo de acuerdo con respecto a si el cambio fue bien
recibido o si fue perjudicial, algunos indican que los apoderados no manejan
la tecnologia y no saben como ayudar a sus alumnos en esta nueva modalidad.
La implementacion de este modelo podria traer cierta desigualdad a menos
que estas deficiencias sean cubiertas, y no se propone ningun camino viable

para lograrlo.
3.3. Categoria: retos que pueden surgir una vez se implemente el modelo

de enseifnanza mixto

En esta categoria, al igual que en la anterior, tanto el equipo de gestion
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como los docentes resaltan que la implementacién de un modelo mixto es
compleja y se enfrentaria a una serie de obstaculos que no necesariamente
pueden ser superados con sus medios actuales, tales como distractores,
trampas, camaras apagadas, falta de medios tecnoldgicos y plataformas de
ensefanza virtual, entre otras.

Adicionalmente, algunos docentes tendrian dificultades aceptando un
nuevo modelo de ensefianza tras aplicar el modelo presencial durante tantos
afos, para poder implementar el modelo mixto seria necesario superar esta
renuencia con lineamientos claros y un proceso de capacitacién, algo que fue
sugerido en una subcategoria anterior pero que no se ha logrado.

Entre los retos el equipo de gestidn y los docentes resaltan las trampas,
consideran que es imposible hacer algo eficiente que permita evitar que los
alumnos hagan trampa en un examen, reciban ayuda externa o garantizar su
atencion durante la clase, las camaras apagadas y la posibilidad de que estén
haciendo otra actividad en el computador es un inconveniente que no logran
solucionar.

El equipo de gestion se enfoca en la comunicacion con apoderados y el
docente en la comunicacion con estudiantes. En el caso de los primeros
sugieren sistematizar la comunicacion para evitar que estos busquen
contactarlos en cualquier momento, mientras que los ultimos resaltan la
importancia de motivar a los estudiantes a participar.

Ambos grupos focales destacan la importancia del cyberbullying como
problema complejo que ocurre fuera del espacio educacional, la institucion
cuenta con protocolos para lidiar con el bullying presencial, pero el problema
se complejiza cuando ocurre por medios digitales, como posible solucién se

plantea la concientizacion, comunicacion con apoderados e intervenciones.

4. Conclusiones
El uso de la tecnologia sigue siendo un reto para los docentes, ya que
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carecen de una de las competencias esenciales para implementar un modelo
de aprendizaje mixto, en su proceso de formacion no fue considerada como
una competencia tan esencial como la retroalimentacién o el dominio de la
disciplina que se imparte.

Esta adaptacién a un nuevo disefio curricular, requeriria del uso de
diversas tecnologias enfocadas en facilitar la comunicacion, como: el envio de
asignaciones, clases o examenes por medios electronicos adaptados a una
plataforma virtual para continuar con la ensefianza online, los entrevistados
mencionan adaptaciones y algunas de las respuestas se acercaron
tangencialmente, pero lamentablemente las instituciones no cuentan con los
medios tecnologicos ni con las plataformas digitales necesarias para
implementar un modelo de ensefanza a distancia.

El ambiente virtual presenta desafios que difieren o complejizan los
retos encontrados en las clases presenciales, los docentes deben fomentar
una cultura para el aprendizaje en un contexto novedoso, organizar espacios,
apoyar conductas positivas y mantener el propdsito de la clase, aun frente a
un sin fin de distractores encontrados en los medios tecnolégicos empleados
para las clases a distancia, tales como hablar con compafieros en otra
aplicacién, estar haciendo otra actividad, la incapacidad para lograr tomar
acciones eficientes frente a las trampas que podrian utilizar los estudiantes
para mejorar su desempefo, garantizar que los estudiantes tengan sus
camaras prendidas y que no estan recibiendo las respuestas de un apoderado
0 garantizar que no estan revisando otras cosas mientras estan en clase.

La variable de formacién y la relevancia del uso de las TIC es
transversal a varias categorias elaboradas para las entrevistas, el contar con
recursos tecnoldgicos suficientes, conocimientos para manejarlos, adaptar las
clases a este medio y poder garantizar un proceso de aprendizaje exitoso,
depende en gran medida no solo de las competencias docentes sino de la

capacidad para reinventar el estilo de docencia en este nuevo medio
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tecnologico.

Esta competencia podria ser considerada como una de las mas
relevantes y desde una mirada holistica, resultaria imposible lograr un proceso
de adaptacion a un curriculum de modelo mixto sin que los profesores pasen
por los cursos de perfeccionamiento y manejo de TIC, de hacerlo partirian con
un déficit importante en capacidad de adaptacion al nuevo contexto lo que
conlleva un proceso de aprendizaje deficiente.

Los docentes no parten desde cero, ya que algunos entrevistados
indicaron que la formacion en TIC es parte de su instruccion universitaria,
aunque varios de los entrevistados destacaron que no poseen las
competencias necesarias para realizar una transicion adecuada. Tanto el
equipo docente como el de gestidn, repite en reiteradas ocasiones que no
cuenta con una plataforma digital adecuada, medios tecnolégicos o
lineamientos claros del Ministerio de Educacion, lo que representa un
obstaculo considerable si se quiere implementar un modelo de formacion
mixta.

Los docentes consultados no poseen las competencias consideradas
como indispensables para realizar un proceso de adaptacion a un modelo
mixto. Los grupos focales evidencian la existencia de diversas dificultades para
implementar un modelo mixto, tales como imposibilidad para superar
obstaculos, pérdida de calidad de aprendizaje, falta de lineamientos claros a
seguir y carencia de competencias relacionadas con el manejo de las TIC, son
algunas de estas limitaciones.

Por ello, esta investigacion concluye que no es recomendable
implementar un disefio curricular de ensefianza mixta en los colegios
particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta. Esta conclusion
podria verse alterada en un estudio futuro si, y solo si, los docentes pasan por
un programa de formacion en competencias que permita subsanar las

carencias descritas anteriormente.
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