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Resumen: En el contexto ecuatoriano, los gobiernos parroquiales enfrentan el reto de fortalecer la participacion ciudadana y la gobernabilidad local
mediante herramientas tecnolégicas accesibles para la poblacién. El objetivo fue analizar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la participacién ciudadana y la gobernabilidad del Gobierno Autdénomo Descentralizado (GAD) Parroquial El Esfuerzo, canton
Santo Domingo. La investigacion adopt6é un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso Unico y aplicé entrevistas semiestructuradas a 12
participantes (autoridades, funcionarios y ciudadanos vinculados con la gestion parroquial), seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia y saturacién tedrica; los datos se sometieron a analisis de contenido tematico. Los hallazgos muestran que, si bien las herramientas
tecnoldgicas han facilitado la comunicacién institucional, el acceso a la informacion y la transparencia, persisten limitaciones derivadas de la
conectividad deficiente, el analfabetismo digital y, segln los entrevistados, la exclusién de adultos mayores y habitantes rurales. EI 100% de los
entrevistados reconocié avances en transparencia y reduccion de tiempos de gestion gracias a las TIC, y 8 de 12 (66,7%) describieron la participacion
como esporadica y dependiente de intereses inmediatos. Se concluye que, segun los entrevistados, las TIC han mejorado la comunicacion institucional,
la transparencia y los tiempos de gestion, pero su aporte a la participacion ciudadana sigue siendo limitado; para fortalecer la gobernabilidad local, su
implementacion debe articularse con estrategias inclusivas, programas de capacitacion digital y mecanismos hibridos (digitales y presenciales) que
garanticen participacion equitativa y gobernabilidad local legitima.
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Cadigo de clasificacion internacional UNESCO: 5909.05 - Instituciones regionales.
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Impact of ICT on Citizen Participation and Governability in the GAD El Esfuerzo

Abstract: In the Ecuadorian context, parish governments face the challenge of strengthening citizen participation and local governability through
technological tools accessible to the population. The objective was to analyze the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on
citizen participation and governability in the Parish Decentralized Autonomous Government (GAD) of El Esfuerzo, Santo Domingo canton. The research
adopted a qualitative approach with a single-case study design and conducted semistructured interviews with 12 participants (authorities, officials, and
citizens linked to parish management), selected through nonprobability convenience sampling and theoretical saturation; the data were subjected to
thematic content analysis. The findings show that, although technological tools have facilitated institutional communication, access to information, and
transparency, limitations persist stemming from poor connectivity, digital illiteracy, and, according to the interviewees, the exclusion of older adults and
rural residents. All interviewees (100%) acknowledged progress in transparency and reduced management times thanks to ICT, and 8 of 12 (66.7%)
described participation as sporadic and dependent on immediate interests. The study concludes that, according to the interviewees, ICT have improved
institutional communication, transparency, and management times, but their contribution to citizen participation remains limited; to strengthen local
governability, their implementation must be coordinated with inclusive strategies, digital training programs, and hybrid mechanisms (digital and in-person)
that guarantee equitable participation and legitimate local governability.

Keywords: ICT; citizen participation; governability; local government.
UNESCO International Classification Code: 5909.05 - Regional institutions.
OECD-FOS Classification: 5.6 - Political science.

Impacto das TIC na participagao cidada e na governabilidade do GAD EI Esfuerzo

Resumo: No contexto equatoriano, os governos paroquiais enfrentam o desafio de fortalecer a participacéo cidada e a governabilidade local por meio
de ferramentas tecnoldgicas acessiveis a populagédo. O objetivo foi analisar o impacto das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) na
participacéo cidada e na governabilidade do Governo Autdbnomo Descentralizado (GAD) Paroquial El Esfuerzo, cantdo de Santo Domingo. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, com delineamento de estudo de caso Unico, e realizou entrevistas semiestruturadas com 12 participantes
(autoridades, funcionarios e cidaddos vinculados a gestao paroquial), selecionados por amostragem nao probabilistica por conveniéncia e saturagéo
tedrica; os dados foram submetidos a analise de contetido tematica. Os achados mostram que, embora as ferramentas tecnolégicas tenham facilitado
a comunicagao institucional, o acesso a informagao e a transparéncia, persistem limitagdes decorrentes da conectividade deficiente, do analfabetismo
digital e, segundo os entrevistados, da exclusdo de idosos e moradores rurais. A totalidade dos entrevistados (100%) reconheceu avangos em
transparéncia e redugdo dos tempos de gestdo gragas as TIC, e 8 de 12 (66,7%) descreveram a participagdo como esporadica e dependente de
interesses imediatos. Conclui-se que, segundo os entrevistados, as TIC melhoraram a comunicagdo institucional, a transparéncia e os tempos de
gestdo, mas sua contribuicdo para a participagdo cidada continua limitada; para fortalecer a governabilidade local, sua implementacéo deve articular-
se com estratégias inclusivas, programas de capacitagéo digital e mecanismos hibridos (digitais e presenciais) que garantam participagao equitativa e
governabilidade local legitima.
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1. Introduccién

La participacion ciudadana se configura como un
eje fundamental de robustecimiento de la gobernabilidad
democratica, puesto que permite a la ciudadania ser
parte activa en la toma de decisiones y el control de la
gestion publica. De ahi que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) se hayan convertido
en una de las herramientas idoneas para ampliar la gama
de ventanas que los gobiernos y la ciudadania tienen
para comunicarse. Esta posibilidad adquiere especial
relevancia en la gestion local, donde la cercania entre
autoridades y habitantes deberia facilitar tanto el dialogo
como el seguimiento de las decisiones publicas.

En los ultimos afios, impulsadas por diversos
gobiernos locales, las TIC se han incorporado en los
procesos administrativos como un medio para
modernizar la administracién publica y consolidar la
legitimidad de las instituciones, especialmente en
territorios donde los cauces tradicionales de participacion
son deficientes. Es asi como las plataformas digitales,
las redes sociales corporativas, los sistemas de atencion
en linea, entre otras, se han convertido en mecanismos
que permiten nuevas formas en las que la ciudadania
ejerce sus derechos de participacion y control frente a la
gestion.
lo referido al Gobierno
(GAD)

Esfuerzo, del canton Santo Domingo, el empleo de las

Por otra parte, en

Auténomo Descentralizado Parroquial  El
TIC puede considerarse una estrategia que ha resultado
relevante en el marco de sus actividades orientadas a
dinamizar la relacion con la comunidad, optimizar el
suministro de servicios y crear instancias de dialogo
directo con los ciudadanos de la parroquia. No obstante,
aun surgen cuestionamientos en cuanto al alcance
efectivo de estos mecanismos para fomentar la
participacion ciudadana y fortalecer la gobernabilidad
local en la practica.

En este sentido, se considera pertinente realizar
un analisis que permita conocer el papel de las TIC en la
participacion ciudadana y la gobernabilidad a escala
desde los actores

parroquial, la perspectiva de

involucrados. Asi, la interrogante que orienta el estudio
es la siguiente: ¢cudl es el impacto de las TIC en la
participacion ciudadana y la gobernabilidad del GAD
Parroquial El Esfuerzo, del cantéon Santo Domingo?

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo es
analizar el impacto de las TIC en la participacion
ciudadana y la gobernabilidad del GAD Parroquial El
Esfuerzo, del cantén Santo Domingo. Para ello, se
identifican las formas de participacién ciudadana, se
describe el uso de las TIC en la gestidén parroquial, se
examinan sus aportes a la gobernabilidad y se recogen
las percepciones de los actores y las propuestas de

mejora que plantean.

1.1. Transformacioén digital y participacion ciudadana
en la gestion publica

En este marco, las TIC se consideran un medio
para facilitar el acceso a la informacion, promover la
transparencia y habilitar el control social de la gestién
(Milakovich, 2010). En esa direccion, Spirakis et al.
(2010) conciben el gobierno electronico como el uso de
las TIC para transformar la administracion y mejorar su
accesibilidad, eficacia y responsabilidad, y sostienen que
puede incrementar la participacion ciudadana y fortalecer
los mecanismos democraticos. De igual manera, Luna-
(2017)
participacion digital abren oportunidades para que la

Reyes sefiala que las plataformas de
ciudadania influya en las politicas publicas, aunque
advierte que la falta de transparencia en la conduccion
de esas conversaciones puede favorecer intereses
privados.

En el plano empirico, Rana et al. (2017) analizan
la adopcion de un sistema de gobierno electrénico en el
estado indio de Bihar y proponen un modelo que explica
el 77% de la varianza de la intenciéon de uso. Por su
parte, Amores et al. (2023) examinan las publicaciones
de Facebook de un gobierno local filipino durante la
pandemia y evidencian que la riqueza de los medios y
los mecanismos dialégicos aumentan la interaccion
ciudadana, mientras que el tipo de contenido no resulté

significativo. En contextos locales, Ellison y Hardey
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(2014) destacan, segun una encuesta a autoridades
locales inglesas, que las redes sociales podrian renovar
la esfera publica local y acercar a los residentes, vistos
como consumidores, a su condicion de ciudadanos.
Desde la perspectiva de la confianza, Kim y Lee
(2012) muestran, con una encuesta aplicada en el
Gobierno Metropolitano de Seul, que la satisfaccion con
la capacidad de respuesta del gobierno se asocia con la
percepcion de influir en las decisiones publicas, y que
esta percepcion se vincula con una mejor valoracion de
la transparencia. A su vez, la valoracion de la
transparencia se relaciona con la confianza en el
gobierno local, por medio del programa de e-
participacion que este ofrece. Estos antecedentes
proceden de contextos distintos al ecuatoriano, de modo
que orientan la lectura de los hallazgos de este estudio

sin permitir una comparacion directa con ellos.

1.2. Brechas digitales y condiciones de acceso al
gobierno electrénico

La evolucion de la tecnologia informatica ha
transformado la administracién moderna y las formas de
participacion social. Las TIC pueden facilitar la
intervencion ciudadana, aunque su aprovechamiento no
es uniforme. En el contexto indio, las brechas de acceso,
de habilidades y de disposicion personal a innovar
influyen significativamente en la intencion de uso del
gobierno electrénico (Gupta, 2020), y, en una aldea rural,
el uso de un portal de gobierno electrénico se asocia con
las caracteristicas demograficas y de personalidad de los
usuarios (Venkatesh et al., 2014). Estos hallazgos
indican que la adopcién de los servicios digitales publicos
depende de factores individuales y sociales, y no solo de
la tecnologia disponible.

En lo referente a los canales de acceso, Reddick
et al. (2012) evidencian, para Egipto, una brecha digital
en el uso del gobierno electrénico y de otros canales, por
lo que el gobierno electrénico debe concebirse como un
canal mas de un entorno multicanal. En el &mbito rural
europeo, la desigualdad digital también persiste, de ahi

que resulten necesarias politicas de inclusién y de

formacion en competencias digitales avanzadas (Piekut
& Rybaltowicz, 2024). A partir de datos de Eurostat de
2019, los hogares rurales cuentan con menor acceso y
las personas de mayor edad, asi como quienes viven en
zonas rurales, presentan menores habilidades digitales,
por lo que se requiere desarrollar la capacidad digital de

la poblacion (van Kessel et al., 2022).

1.3. Gobernabilidad democratica, participacion
colaborativa y cocreacién publica

La gobernanza contemporanea ha transformado
el papel del Estado y ha ampliado la participacion de
actores diversos. En este escenario, Innes y Booher
(2004) sostienen que los métodos de participacion
publica exigidos legalmente resultan insuficientes y, en
ocasiones, contraproducentes, y que la participacion
colaborativa, basada en el dialogo auténtico, las redes y
la capacidad institucional, responde mejor a sus fines. En
consonancia, Gil-Garcia et al. (2018) sefialan que, desde
la gestion publica, el gobierno digital puede considerarse
esencial para la innovacion, la coproduccion, la
transparencia y la generacién de valor publico. Del
mismo modo, Nah y Yamamoto (2017) sefialan que la
tecnologia civica y las redes de narracién pueden
fortalecer la construccion comunitaria y la participacion,
especialmente cuando se articulan con las realidades
locales.

En cuanto a la calidad de la participacién, Arnstein
(1969) la «Escalera de

ciudadana», que clasifica los niveles de participacién en

propone la participacion
ocho peldafios: desde la no participacion (manipulacion
y terapia), pasando por los niveles intermedios o de
participacion  simbdlica  (informacién, consulta y
apaciguamiento), hasta los niveles de auténtico poder
ciudadano (alianza, poder delegado y control
ciudadano). La autora sostiene que solo estos ultimos
representan una verdadera redistribucion del poder hacia
los ciudadanos. De modo comparable, Holum (2023)
halla, en municipios noruegos, que los esfuerzos
gubernamentales por ampliar la participacion tienen un

efecto muy limitado sobre la confianza en los politicos
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locales y ninguno sobre la participacion real.

A escala global, la evolucién de las TIC ha
transformado los modelos tradicionales de
gobernabilidad y ha dado paso a la gobernanza
inteligente. Este modelo se caracteriza por su dinamismo
y enfoque participativo, basado en principios como la
transparencia, el acceso abierto a la informacioén publica
y la cocreacion de politicas publicas mediante
plataformas digitales interactivas. Asi, la gobernanza
inteligente se consolida como una herramienta clave
para fortalecer la democracia y garantizar una

ciudadania mas activa, informada y empoderada.

1.4. La equidad digital

ciudadania activa

como base para una

La inclusién digital debe entenderse como un
proceso amplio y multidimensional que garantice el
acceso equitativo, asequible, significativo, seguro y
sostenible a las tecnologias digitales. Esta vision no solo
busca cerrar la brecha de acceso, sino también asegurar
que todos los grupos sociales, en especial aquellos
histéricamente excluidos, puedan participar activamente
en la vida social, econédmica y politica mediante el uso de
las TIC. Desde esta perspectiva, la inclusion no se
reduce a dotar de dispositivos y de conectividad, sino
que incluye el desarrollo de las capacidades que
permiten aprovecharlos. En este sentido, la
transformacion digital del Estado debe orientarse al
fortalecimiento de los derechos humanos, la equidad
social y la consolidacion de una ciudadania digital
plenamente integrada.

El control social no debe recaer exclusivamente
en las organizaciones de la sociedad civil, sino también
en actores sociales como comunidades, barrios,
instituciones educativas y, de manera fundamental, en la
familia. Es crucial facilitar el acceso a tecnologias de la
informacién, a los contenidos que estas ofrecen y a
herramientas que permitan a los ciudadanos incidir en la
formulacion de politicas publicas tanto en el ambito local
como en el nacional.

En el caso de las personas mayores, Schreurs et

al. (2017) muestran que la falta de habilidades y de
sistemas de apoyo sociales e institucionales dificulta su
experiencia con la tecnologia, y que el respaldo de
familiares y pares puede atenuar su reticencia. A este
respecto, Tomczyk et al. (2023) identifican ocho tipos de
barreras para su inclusioén digital, entre ellas el temor a la
tecnologia y las limitaciones fisicas, econémicas y de
Sobre las soluciones

infraestructura. posibles,

Ghorbanian et al. (2025) concluyen, a partir de
entrevistas a personas de 65 afios o mas, que la
educacion, el apoyo en tiempo real y el disefio claro y
accesible de los dispositivos y servicios favorecen su
inclusion digital.

Respecto de las politicas de inclusién, McCosker
et al. (2023) evaldan un programa nacional australiano
de inclusioén digital para personas mayores y concluyen
que las intervenciones deben tener en cuenta la
diversidad de experiencias, necesidades y motivaciones
de este grupo. En un plano afin, Rasi-Heikkinen y Doh
(2023) abordan la transformacion digital de los servicios
publicos y privados y el cambio demografico como dos
metaprocesos que influyen en la edad y el
envejecimiento. El primer aporte se refiere al disefio de
las intervenciones y el segundo, al contexto de
digitalizacion y cambio demografico en que estas se
inscriben.

Para el caso europeo, Botri¢ y Bozi¢ (2021)
muestran, con microdatos de Eurostat, que las personas
mayores son mas reacias a adoptar los servicios de
gobierno electronico, y que la densidad poblacional, la
educacion y el género inciden en esa brecha. En el
mismo orden de ideas, Boksova et al. (2021) incluyen a
las personas de ingresos inferiores al promedio entre los
segmentos mas vulnerables ante la brecha en el apoyo
a la digitalizacion de los servicios publicos. Estos
estudios identifican a las personas mayores y a las
personas de menores ingresos como segmentos que
conviene considerar al disefiar las intervenciones de
inclusion digital.

En relacion con la participacion politica, Chirwa et

al. (2023) observan, con datos de 36 paises africanos,
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que el acceso a internet y a la telefonia movil se asocia
positivamente con diversas formas de participacion
politica y, segun un cuasiexperimento estadounidense,
la reduccion de la brecha de participacion se vincula con
un acceso digital efectivo (Frey et al., 2024). En el ambito
y Matusitz (2010)
efectividad de internet para la participacion politica de los

juvenil, Forrester analizan la

joévenes en las elecciones presidenciales
estadounidenses de 2000, 2004 y 2008, aplicando el
concepto de brecha digital. Por ultimo, van Dijk y Hacker
(2003) advierten que, aunque la brecha de acceso fisico
tienda a cerrarse, la brecha de habilidades y de uso
puede ampliarse.

Por otra parte, el activismo ciudadano digital ha
emergido como una nueva forma de incidencia politica y
social. A través de plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp o Telegram, los ciudadanos
utilizan estos espacios virtuales para fomentar el dialogo,
la reflexion y la organizacion colectiva. Aunque estas
redes facilitan la participacién y fortalecen el capital
social que se acumula en una memoria digital colectiva,
también presentan riesgos. Entre ellos, destacan el
incremento de agresiones, la pérdida de respeto y la
proliferacién de perfiles falsos o anénimos, factores que
pueden distorsionar el debate publico. Ademas, debido a
su naturaleza volatil, estas redes suelen perder fuerza a
medida que disminuye el interés o la motivacién de los

usuarios.

2. Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, con un disefio de estudio de caso Unico
aplicado al GAD Parroquial El Esfuerzo, en el cantén
Santo Domingo. En este disefio, la unidad de andlisis fue
el gobierno parroquial y los informantes fueron
autoridades, funcionarios y ciudadanos vinculados con
su gestion. El estudio buscé comprender las
percepciones, experiencias y valoraciones de los actores
involucrados en torno a la implementacion y utilizacion
de las TIC en los procesos de gestion y participacion

local. En este estudio, la gobernabilidad se abordd a

partir de las percepciones de los actores sobre la
comunicacion institucional, la transparencia y los tiempos
de gestion.

En cuanto a su tipologia, la investigacion se
clasifico como aplicada, en tanto orientd sus hallazgos a
la comprension y mejora de un problema concreto de
gestion publica local. El enfoque cualitativo (Creswell &
Creswell, 2018) y el método de estudio de caso
posibilitaron un analisis intensivo y contextualizado de
una unidad social especifica, el GAD Parroquial El
Esfuerzo (Cohen et al., 2018). Finalmente, el disefio se
definié como no experimental y transversal, dado que los
datos se recolectaron en un Unico momento, sin
manipulacion de variables por parte de las
investigadoras (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para la seleccion de los 12 participantes se aplicd
criterios de

un muestreo no probabilistico por

conveniencia y saturaciéon tedrica, considerando
autoridades y funcionarios del GAD Parroquial, asi como
ciudadanos y representantes de organizaciones
comunitarias que mantienen interaccién directa con la
gestion del gobierno local mediante el uso de
herramientas digitales. Se realizaron 12 entrevistas
semiestructuradas que permitieron obtener informacion
detallada sobre las practicas, beneficios y desafios
relacionados con el uso de las TIC en los procesos
participativos y de gobernabilidad. Las entrevistas fueron
desarrolladas de manera presencial (o virtual, segun la
disponibilidad de los participantes) y fueron transcritas
para su analisis posterior.

La informacion recolectada se examind mediante
un analisis de contenido tematico, lo que posibilitd la
identificacion de categorias y patrones emergentes
vinculados al uso de las TIC, los niveles de participacion
ciudadana alcanzados y las transformaciones
observadas en los mecanismos de gobernabilidad local.
El proceso de codificacion se realizd manualmente,
garantizando la coherencia interna, la exhaustividad y la
validez interpretativa de los hallazgos obtenidos.
Finalmente, las consideraciones éticas del estudio, entre

ellas el consentimiento informado y el anonimato de los
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participantes, se detallan en el apartado de aprobacion
ética y consentimiento informado que acompaia al

articulo.

3. Resultados

En esta seccién se presentan los hallazgos
obtenidos a partir del analisis de contenido tematico
aplicado a las 12 entrevistas semiestructuradas
realizadas a autoridades, funcionarios y ciudadanos
vinculados con la gestion del GAD Parroquial El
Esfuerzo. Los resultados se organizan en cuatro ejes: las
formas de participacion ciudadana identificadas, el uso
de las TIC en la gestion parroquial, los aportes de estas
herramientas al fortalecimiento de la gobernabilidad y las
percepciones de los participantes sobre su receptividad
y las propuestas de mejora planteadas. La Tabla 1
sintetiza los principales hallazgos, con su frecuencia
entre los 12 participantes.

Tabla 1. Principales Hallazgos del Analisis de Contenido
Tematico (n = 12).

Hallazgo identificado Participantes Porcentaje

Reconocimiento de avances en transparencia

" ! ” 12de 12 100%
y reduccién de tiempos de gestion
_Identn‘lcamon de mecanismos formales e 8 de 12 66.7%
informales de participacion ciudadana
Percepcion de la participacion como
esporadica y condicionada a intereses 8de 12 66,7%
inmediatos
Identificacion de restricciones de conectividad 9de 12 75%

y alfabetizacion digital

Nota. Fuente: Reino y Murillo (2025), a partir del analisis de
contenido tematico de las 12 entrevistas semiestructuradas
aplicadas a autoridades, funcionarios y ciudadanos del GAD
Parroquial El Esfuerzo.

Como se observa en la Tabla 1, |la totalidad de los
participantes (12 de 12) reconocié avances en
transparencia y en la reduccion de los tiempos de gestion
gracias al uso de las TIC, lo que evidencia una
percepciodn institucional favorable y generalizada. Sin
embargo, ocho de los 12 testimonios (66,7%) dieron
cuenta de mecanismos formales e informales de
participacion ciudadana, y ocho de los 12 (66,7%)
describieron esa participacion como esporadica y
condicionada a intereses inmediatos, lo que matiza el
alcance real de dichos avances. A su vez, nueve de los
12 entrevistados (75%) identificaron la conectividad
deficiente y el bajo nivel de alfabetizacion digital como

las principales restricciones que persisten en la gestion

parroquial, lo que condiciona su aprovechamiento.

3.1. Formas de participacion ciudadana en la
parroquia

De acuerdo con los testimonios recabados de
ocho de los 12 participantes entrevistados, en la
parroquia El Esfuerzo existen varios mecanismos
formales e informales que permiten la participacion
ciudadana en los procesos de gestion publica. Entre los
espacios institucionalizados destacan las asambleas
comunitarias, los cabildos ciudadanos y las reuniones del
consejo parroquial, donde se aplica la figura de la «silla
vacia» como mecanismo de representacion ciudadana.
Asimismo, se desarrollan mingas comunitarias, mesas
de trabajo tematicas y reuniones de planificacion en las
que participan tanto autoridades locales como habitantes
de la parroquia.

No obstante, ocho de los 12 entrevistados
(66,7%) sefalan que la participacion de la poblacion es
irregular y, en muchos casos, esta condicionada por el
interés personal en determinados temas, especialmente
cuando existen beneficios directos. Los asuntos
relacionados con ayudas sociales, obras de vialidad o
servicios publicos generan mayor convocatoria, mientras
que temas como presupuestos, planificacion o rendicion
de cuentas despiertan un menor nivel de interés
ciudadano. Esta tendencia indica que la convocatoria
depende del beneficio inmediato que los vecinos esperan
obtener, mas que de un interés sostenido por los asuntos

de planificacion y control de la gestion.

3.2. Uso de TIC en la gestion parroquial

El GAD Parroquial El Esfuerzo ha implementado
diversas herramientas tecnolégicas orientadas a
fortalecer la comunicaciéon y la transparencia en la
gestidon publica. Entre estas destacan los grupos de
difusion en WhatsApp, el uso de la pagina oficial de
Facebook, la pagina web institucional y el envio de
formularios digitales para recoger informacion y
promover la participacion ciudadana. En conjunto,
constituyen los canales digitales mediante los cuales el

gobierno parroquial informa a la poblacién y recoge su
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opiniodn. Segun lo expresado por uno de los participantes
vinculados con la gestion parroquial, estas herramientas
han permitido optimizar los canales de comunicacion,
alcanzar a poblaciones que habitan en zonas alejadas y
reducir los desplazamientos fisicos innecesarios.

Desde la perspectiva de los ciudadanos y de los
representantes de  organizaciones  comunitarias
entrevistados, el uso de estas tecnologias ha facilitado el
acceso a la informacion y la posibilidad de participar de
manera remota en algunos procesos, como las
encuestas virtuales para la priorizacion de obras. Sin
embargo, también se reconoce que existen limitaciones
asociadas a la conectividad y al nivel de alfabetizacion
digital, especialmente entre adultos mayores y
habitantes de recintos rurales sin acceso estable a
internet o a dispositivos inteligentes. Estas limitaciones
condicionan, por tanto, quiénes pueden aprovechar
realmente los canales digitales que ofrece el gobierno
parroquial. Las herramientas implementadas se resumen
en la Tabla 2.

Tabla 2. Herramientas TIC GAD

Parroquial El Esfuerzo.

Herramienta TIC
WhatsApp (grupos de
difusion)

Facebook (pagina oficial
institucional)

Pagina web institucional

Implementadas por el

Uso reportado por los participantes
Comunicacion directa y envio de informacion a la
comunidad

Difusién publica de actividades, obras y
decisiones del GAD

Acceso a informacion institucional y de gestion
Formularios y encuestas Recolecciéon de informacién y participacion
digitales remota (p. €j., priorizaciéon de obras)

Nota. Fuente: Reino y Murillo (2025), a partir de los testimonios
recabados en las entrevistas semiestructuradas.

Como se observa en la Tabla 2, las herramientas
implementadas cumplen funciones complementarias en
la relacion entre el GAD y la comunidad. Los grupos de
WhatsApp, la pagina de Facebook y la pagina web se
orientan a la comunicacion y a la difusion de informacién,
mientras que los formularios y las encuestas digitales,
como en las consultas virtuales para priorizar obras, son
las herramientas reportadas que abren un canal de
participacién remota. Esta distribucidon indica que el
gobierno parroquial combina canales de comunicacion
directa, de difusion publica y de consulta, de modo que
la poblacion puede informarse por mas de una via,
aunque, segun lo reportado, la posibilidad de opinar a

distancia se apoya sobre todo en un solo tipo de

herramienta.

3.3. Aportes de las TIC al fortalecimiento de la
gobernabilidad

Tanto las autoridades como los ciudadanos
entrevistados coinciden en que el uso de las TIC ha
contribuido al fortalecimiento de la gobernabilidad
parroquial al permitir una gestion mas agil, transparente
y cercana. Las plataformas digitales han posibilitado que
la comunidad acceda de manera oportuna a la
informacién relacionada con obras, actividades vy
decisiones del GAD, lo que, segun los entrevistados,
genera mayor confianza y percepcion de presencia
institucional. Aun asi, varios entrevistados también
identifican desafios persistentes que limitan el alcance
de estas herramientas, como la necesidad de ampliar la
cobertura de conectividad, mejorar la infraestructura
tecnolégica en los recintos mas alejados y desarrollar
programas de capacitacién digital que permitan a toda la
poblacion

integrarse plenamente a los procesos

participativos virtuales.

3.4. Percepciones sobre receptividad y propuestas
de mejora

En general, los entrevistados manifiestan una
actitud receptiva ante el uso de tecnologias, valorando
especialmente la inmediatez y la facilidad para
mantenerse informados y participar sin necesidad de
desplazarse. Sin embargo, subrayan la importancia de
combinar los medios digitales con mecanismos
presenciales inclusivos, para no excluir a los grupos mas
vulnerables. Esta valoracion matiza la receptividad hacia
las TIC, pues la aceptacion de los medios digitales no
excluye la demanda de espacios presenciales. Las
propuestas de mejora planteadas, orientadas a asegurar
una participacion ciudadana efectiva, inclusiva y
sostenible, se resumen en la Tabla 3.

Tabla 3. Propuestas de
Participantes.
Propuesta de mejora

Mejora Planteadas por los

Objetivo

Reducir las limitaciones de
conectividad en zonas rurales
Disminuir el analfabetismo digital y la
exclusion de este grupo

Ampliar la cobertura de internet

Capacitar a los adultos mayores en
el uso de herramientas digitales
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Propuesta de mejora Objetivo

Complementar los medios digitales
para no excluir a los grupos mas
vulnerables

Fortalecer el acompafiamiento
presencial

Nota. Fuente: Reino y Murillo (2025), a partir de los testimonios
recabados en las entrevistas semiestructuradas.

Como se sintetiza en la Tabla 3, ampliar la
cobertura de internet busca atender las limitaciones de
conectividad que afectan a los recintos mas alejados de
la parroquia, mientras que capacitar a los adultos
mayores en el uso de herramientas digitales apunta a
reducir el analfabetismo digital que hoy los excluye de los
procesos participativos virtuales. Estas dos propuestas
responden a las restricciones de conectividad y de
alfabetizaciéon digital identificadas en la Tabla 1, que
nueve de los 12 entrevistados sefalaron como las
principales. La tercera, fortalecer el acompafamiento
presencial, recoge la demanda de espacios presenciales
descrita al comienzo de este eje, de modo que cada
propuesta atiende una restricciéon o una demanda distinta

de los participantes.

4. Discusién

Los resultados del estudio en el GAD Parroquial
El Esfuerzo muestran que los actores entrevistados
perciben avances en la comunicacion, la transparencia y
los tiempos de gestidon, mientras que ocho de los 12
describieron la participacion ciudadana como esporadica
y condicionada a intereses inmediatos, como las ayudas
sociales, las obras de vialidad y los servicios publicos.
Esta combinacion contrasta con la asociacion entre la
satisfaccion con la

respuesta del gobierno y la

percepciéon de influir en las decisiones publicas
observada en Seul (Kim & Lee, 2012), pues aqui la
valoracién favorable de la transparencia convive con una
participacion irregular. Este estudio, de caracter
cualitativo y centrado en un solo caso, no permite
establecer la razén de esa diferencia.

Los participantes también destacaron que las
plataformas digitales han facilitado la interaccion entre la
comunidad y el gobierno parroquial y, segun un
participante vinculado con la gestiéon, han llegado a

zonas alejadas. Esta cercania, no obstante, se reparte

de forma desigual, pues quienes carecen de las
habilidades o de las condiciones personales necesarias
quedan en desventaja frente a los canales digitales, un
patrén compatible con las brechas de habilidades y de
uso (van Dijk & Hacker, 2003) y con el peso de las
caracteristicas demograficas y de personalidad
(Venkatesh et al., 2014). Por ello, la exclusiéon de adultos
mayores y habitantes rurales sefialada por los

entrevistados no parece atribuible solo a la
infraestructura, aunque este estudio no midié el peso
relativo de cada factor.

Por otro lado, las restricciones mas mencionadas
por los entrevistados (nueve de los 12) estan vinculadas
con la falta de conectividad y la baja alfabetizacion
digital, especialmente entre los adultos mayores y los
habitantes de recintos rurales. Esta concentracion en dos
grupos coincide con los segmentos que los antecedentes
identifican como afectados por la brecha digital: las
personas mayores, mas reacias a adoptar los servicios
de gobierno electronico (Botri¢ & Bozi¢, 2021), y los
habitantes de zonas rurales (Piekut & Rybaltowicz,
2024). La coincidencia se limita a los grupos que los
entrevistados mencionaron, pues los resultados no
distinguen a los participantes por nivel de ingresos, otro
segmento que los antecedentes asocian con mayor
vulnerabilidad ante la brecha (Boksova et al., 2021).

Este contraste entre avances operativos vy
participacion efectiva, que persiste aunque los
entrevistados destacaron positivamente la rapidez y la
transparencia conseguidas a través de las TIC, se
aproxima a la distincion entre niveles simbdlicos de
participacion y formas de participacion con poder efectivo
de decision (Arnstein, 1969). También guarda semejanza
con lo hallado en municipios noruegos, donde los
esfuerzos gubernamentales no incrementaron la
participacion real (Holum, 2023). Estos antecedentes,
procedentes de contextos distintos, sugieren que
disponer de canales digitales no basta por si solo para
consolidar una participacion sostenida, la cual
dependeria también de que la ciudadania incida en los

asuntos de planificacion y control de la gestion, y no solo
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en los de beneficio directo.

Entre las limitaciones del estudio se cuentan su
caracter de caso Unico, el muestreo no probabilistico por
conveniencia y el criterio de seleccion basado en la
interaccion con herramientas digitales, que pudo
favorecer la participacion de usuarios de las TIC.
Asimismo, la informacién proviene de entrevistas, por lo
que refleja percepciones y no mediciones directas de la
participacion ni de la gobernabilidad. Por ello, los
hallazgos expresan las percepciones de los actores
entrevistados y no pueden extrapolarse a otros
gobiernos parroquiales. Investigaciones futuras podrian
incorporar a ciudadanos sin interaccion digital con el
GAD vy contrastar los resultados con otros casos
parroquiales.

Los resultados sugieren que, pese a las brechas
identificadas, las TIC han abierto posibilidades para
fortalecer la cercania y la confianza percibida entre la
ciudadania y las autoridades locales, en la medida en
que los entrevistados asociaron el acceso oportuno a la
informacién con mayor confianza y con la percepcion de
presencia institucional. En el caso del GAD Parroquial El
Esfuerzo, el reto consiste en consolidar estos avances
sin ampliar la distancia entre quienes pueden aprovechar
los canales digitales y quienes no, y en traducirlos en una

participacion ciudadana mas sostenida y deliberativa.

5. Conclusiones

De lo analizado en el caso del GAD Parroquial El
Esfuerzo se deduce que, segun la percepcion de los
entrevistados, las TIC han mejorado la comunicacién
institucional, han reducido los tiempos de gestiéon y han
promovido la transparencia, lo que fortalece la
gobernabilidad local, aunque su aporte a la participaciéon
ciudadana sigue siendo limitado. Este balance se apoya
en que los 12 entrevistados reconocieron avances en
transparencia y en tiempos de gestion, en que ocho de
los 12 describieron la participacion como esporadica y en
que nueve de los 12 sefalaron la conectividad deficiente
y la baja alfabetizacién digital como las principales

restricciones que persisten.

En primer lugar, si bien las TIC han contribuido a
modernizar los canales de interaccién entre el gobierno
parroquial y la sociedad, estos avances coexisten con
una participacion descrita como esporadica. Las brechas
de conectividad, de alfabetizacién digital y de inclusién
de grupos desfavorecidos, que segun los entrevistados
afectan sobre todo a los adultos mayores y a los
habitantes de los recintos rurales, limitan el uso efectivo
de las herramientas digitales del gobierno parroquial, de
modo que el acceso a la informacion y a la consulta
remota no llega por igual a toda la poblacion.

En segundo lugar, la participaciéon ciudadana en
la parroquia se manifiesta a través de mecanismos
formales e informales, pero resulta esporadica y
condicionada a intereses inmediatos y a beneficios
directos. No se evidencia aun su consolidacion como una
practica estructural en los procesos de planificacion y
rendicion de cuentas, por lo que la ciudadania participa
por temas especificos y de interés a corto plazo. Esto
limitaria una gobernabilidad mas corresponsable y
deliberativa, pues los asuntos de presupuesto,
planificacion y rendicion de cuentas, que despiertan
menor interés, son justamente los que permiten el control
de la gestion.

Al mismo tiempo, la distancia entre los avances
operativos y la participacién efectiva sugiere la
necesidad de disefiar politicas publicas de alcance
territorial, especificas y sensibles a las particularidades
socioecondmicas de esta comunidad. En consecuencia,
tales politicas deberian articular las acciones que
proponen los participantes, de modo que la conectividad,
la capacitacion de los adultos mayores y el
acompafiamiento presencial se refuercen entre si y no
operen por separado. Dado que las tres propuestas
surgieron de los propios entrevistados, constituyen un
punto de partida para la planificaciéon local, aunque su
efecto sobre la participacion no fue evaluado en este
estudio.

Considerados en conjunto, los hallazgos indican
que el GAD Parroquial El Esfuerzo ya dispone de un
herramientas (WhatsApp,

repertorio de digitales
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Facebook, pagina web y formularios) que cumple
funciones de comunicacion y de consulta valoradas por
los entrevistados. Las propuestas de los entrevistados se
orientan a ampliar el alcance de esos canales y a
complementarlos con acompafiamiento presencial, y no
a incorporar otras herramientas digitales, lo que sugiere
que, en el caso estudiado, la transformacién digital se
concibe como un medio para acercar la informacién y la
consulta a quienes hoy quedan al margen, y no como un
fin en si misma. Cualquier afirmacion sobre su efecto en
la gobernabilidad legitima y sostenible requiere, por

tanto, evaluacién empirica posterior.
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