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Resumen: La inclusién educativa constituye un desafio que implica garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
particularmente de aquellos con discapacidades sensoriales como la sordera. El objetivo general del estudio fue analizar el proceso de inclusion de
estudiantes sordos en dos centros educativos regulares del Distrito 02 San Felipe, Regional 11 de Puerto Plata, Republica Dominicana, durante el
periodo escolar 2024—-2025. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, que combiné técnicas cualitativas y cuantitativas, con un disefio
descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por 103 participantes, entre estudiantes, docentes, padres de familia, miembros del equipo de gestion e
intérpretes de lengua de sefias. La recoleccion de datos se realizd6 mediante un cuestionario estructurado (sometido a prueba piloto), entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, cuyas guias fueron validadas mediante juicio de expertos. Los resultados evidenciaron avances en la sensibilizacién
de la comunidad educativa hacia la inclusién, asi como limitaciones persistentes en la formacién docente especializada y en la disponibilidad de recursos
y materiales adaptados. Se concluye que el proceso de inclusién de estudiantes sordos en los centros educativos analizados avanza de manera parcial,
sostenido por la sensibilizacién alcanzada, pero limitado por vacios en la capacitacion del profesorado, la disponibilidad de intérpretes, la orientacion a
las familias y la dotacién de materiales accesibles, lo que confirma la necesidad de fortalecer estos componentes para consolidar una educacion
inclusiva efectiva y equitativa.

Palabras clave: inclusién educativa; discapacidad auditiva; lengua de sefias; accesibilidad; Puerto Plata.
Cadigo de clasificacion internacional UNESCO: 5802.07 - Educacion inclusiva.
Clasificacion OCDE-FOS: 5.3 - Ciencias de la educacion.

Inclusion of Deaf Students in Two Mainstream Schools in Puerto Plata (Dominican Republic)

Abstract: Educational inclusion is a challenge that entails guaranteeing access, participation, and learning for all students, particularly those with sensory
disabilities such as deafness. The general objective of the study was to analyze the process of inclusion of deaf students in two mainstream schools in
District 02 San Felipe, Regional 11 of Puerto Plata, Dominican Republic, during the 2024—2025 school year. The research was conducted under a mixed-
methods approach that combined qualitative and quantitative techniques, with a descriptive design. The population consisted of 103 participants,
including students, teachers, parents, members of the management team, and sign language interpreters. Data were collected through a structured
questionnaire (pilot-tested), semistructured interviews, and focus groups, whose guides were validated through expert judgment. The results showed
progress in raising awareness of inclusion among the school community, as well as persistent limitations in specialized teacher training and in the
availability of adapted resources and materials. The study concludes that the process of including deaf students in the schools analyzed is advancing
only partially, sustained by the awareness achieved but limited by gaps in teacher training, the availability of interpreters, guidance for families, and the
provision of accessible materials, which confirms the need to strengthen these components to consolidate effective and equitable inclusive education.

Keywords: educational inclusion; hearing impairment; sign language; accessibility; Puerto Plata.
UNESCO International Classification Code: 5802.07 - Inclusive education.
OECD-FOS Classification: 5.3 - Educational sciences.

Incluséo de estudantes surdos em duas escolas regulares de Puerto Plata (Republica
Dominicana)

Resumo: A inclusdo educacional constitui um desafio que implica garantir o acesso, a participagéo e a aprendizagem de todos os estudantes,
particularmente daqueles com deficiéncias sensoriais, como a surdez. O objetivo geral do estudo foi analisar o processo de inclusdo de estudantes
surdos em duas escolas regulares do Distrito 02 San Felipe, Regional 11 de Puerto Plata, Republica Dominicana, durante o ano letivo de 2024-2025.
A pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem mista, que combinou técnicas qualitativas e quantitativas, com delineamento descritivo. A populagdo
foi composta por 103 participantes, entre estudantes, professores, pais, membros da equipe gestora e intérpretes de lingua de sinais. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario estruturado (submetido a teste piloto), entrevistas semiestruturadas e grupos focais, cujos roteiros foram
validados mediante julgamento de especialistas. Os resultados evidenciaram avangos na sensibilizagdo da comunidade escolar em relagdo a incluséo,
bem como limitagcdes persistentes na formagdo docente especializada e na disponibilidade de recursos e materiais adaptados. Conclui-se que o
processo de inclusédo de estudantes surdos nas escolas analisadas avanga de maneira parcial, sustentado pela sensibilizagao alcangada, mas limitado
por lacunas na capacitagéo do corpo docente, na disponibilidade de intérpretes, na orientacéo as familias e na provisédo de materiais acessiveis, o que
confirma a necessidade de fortalecer esses componentes para consolidar uma educacéo inclusiva efetiva e equitativa.

Palavras-chave: inclusdo educacional; deficiéncia auditiva; lingua de sinais; acessibilidade; Puerto Plata.
Cadigo de classificagao internacional da UNESCO: 5802.07 - Educacéo inclusiva.
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1. Introduccion

A escala mundial, la inclusion de las personas con
discapacidad se reconoce cada vez mas como un
derecho fundamental y como una condicién
indispensable para el desarrollo sostenible. El Informe
Mundial sobre Inclusion de la Discapacidad (UNICEF,
2025) indica que, aunque se han alcanzado avances en
politicas y marcos normativos, el progreso hacia una
inclusion plena sigue siendo desigual.

La mayoria de los paises han ratificado la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD). Sin embargo, persisten brechas
significativas en educacion, salud, empleo y participacion
social. Estas desigualdades se profundizan cuando las
politicas carecen de mecanismos efectivos de
implementacion, lo que limita las oportunidades de las
personas con discapacidad para ejercer plenamente sus
derechos.

En el ambito educativo, la formacién docente en
atender al alumnado con

competencias para

necesidades educativas especiales se considera
esencial para ofrecer una respuesta educativa adecuada
(Nistal et al., 2024). En el ambito internacional, la
literatura sefiala como desafios centrales las actitudes
docentes hacia la inclusién, mayormente neutras o
negativas (de Boer et al., 2011) o ambivalentes (Lindner
et al., 2023), y vinculadas con la formacion y la
experiencia del profesorado, asi como la necesidad de
politicas y practicas escolares coherentes con la equidad
(Ainscow, 2020).

En la Republica Dominicana, el Ministerio de
Educacion (MINERD) impulsa politicas orientadas a la
equidad y la atencion a la diversidad. No obstante, los
estudiantes sordos enfrentan desafios particulares,
especialmente en el desarrollo de la lectoescritura y la
participacion plena en el proceso educativo. En el plano
internacional, la literatura sefiala la necesidad de un
mayor apoyo profesional a docentes y familias en la
educacioén inclusiva de estudiantes con discapacidad
2022).

dominicano, la falta de recursos especializados y la

auditiva (Lin & Potmésil, En el contexto

limitada aplicacion y seguimiento de las politicas
restringen su aprendizaje y participacion en aulas
regulares (Santos & Almanzar, 2025).

Diversos estudios nacionales e internacionales
evidencian la complejidad de la inclusién educativa para
personas con discapacidad auditiva. Por ejemplo, Santos
la escasez de

y Almanzar (2025) sefialan que

intérpretes, la limitada formacion docente y la
discriminacion social constituyen barreras significativas.
Los hallazgos internacionales son convergentes en las
barreras comunicativas: en educacién superior, la falta
de intérpretes y de tomadores de notas (Ain, 2021) vy,
segun docentes universitarios saudies especializados en
educacion de sordos, la limitada extension de la
comunicacién inclusiva con estudiantes sordos en las
escuelas (Alanazi, 2021).

Por su parte, Payamps (2023) muestra que el
Centro de Recursos para la Atenciéon a la Diversidad
(CAD) de Puerto Plata cumple un papel importante al
orientar a las familias de estudiantes con necesidades
educativas especiales para favorecer su inclusion.
Asimismo, Becerra (2020) muestra, en una escuela
regular chilena, que el discurso de derechos contrasta
con la practica, pues no se reconoce a la comunidad
Sorda como cultura ni se garantizan la lengua de sefias
como lengua pedagdgica y la presencia de intérpretes.
(2023)

identifican, en una revision sistematica, tecnologias que

Del mismo modo, Rodriguez-Correa et al.

mejoran la comunicacién entre personas sordas y
oyentes, entre ellas las orientadas a ensefiar la lengua
de sefias, que benefician también a docentes y familias,
aunque la tecnologia por si sola no resuelve problemas
comunicativos complejos.

El uso de la lengua de sefas es un elemento
central en la comunicacién de las personas sordas. Esta
lengua visogestual posee gramatica propia y varia segun
el contexto sociocultural de cada pais; su uso constituye
un derecho lingistico y cultural de la comunidad sorda.

Con relacién a la clasificacion de la sordera,
Pulgar (2018) la distingue segin el momento de

adquisicion en hereditaria, vinculada con un factor
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genético de los padres, y adquirida, que puede
producirse antes del nacimiento (prenatal) o después de
él (posnatal). La sordera posnatal se subdivide en
prelocutiva, cuando aparece antes del desarrollo del
lenguaje oral (aproximadamente antes de los tres afios),
y poslocutiva, cuando se presenta después de que la
persona ha desarrollado la comunicacion oral. Esta
identificar las necesidades

clasificacion  permite

educativas  particulares 'y orientar estrategias
pedagdgicas especificas.

Estudios recientes destacan la relevancia de
estrategias inclusivas adaptadas. De acuerdo con
Higuera et al. (2023), pese a la disposicion favorable de
los docentes ecuatorianos hacia la inclusion, la mayoria
no se siente capacitada para atender a estudiantes
sordos, lo que revela la necesidad de formacion
especifica. En esta misma linea, Maco et al. (2025)
resaltan la importancia de la lengua de sefias para el
desarrollo de la lectoescritura y la necesidad de
capacitacion docente.

A su vez, Rodriguez-Fleitas et al. (2022)
sostienen que el enfoque bilingle e intercultural, con la
lengua de sefias como primera lengua, es una condicion
para la educacién inclusiva de las personas sordas, y
una revision sistematica identifica los factores que
favorecen o dificultan el aprendizaje del alumnado sordo
en contextos bilinglies (De la Paz & Rodriguez, 2022).

Igualmente, Antia et al. (2009) relacionan la
comunicacion, la participacion en el aula y el apoyo
familiar con los resultados académicos y, ademas,
Marschark et al. (2015) muestran que el rendimiento
depende de factores individuales, familiares,
comunicativos y educativos. Los retos persistentes de
comunicacién y adaptacién durante la escolarizacion de
las personas sordas se documentan también en
entrevistas a adultos sordos de Malasia (Lee et al,
2021). Finalmente, Isuiza et al. (2020) informan que una
aplicaciéon movil para aprender la lengua de sefas
peruana fue bien valorada por estudiantes sordos,
docentes y familias y que, segun los autores, facilitd la

comunicacion.

Estos antecedentes muestran que la inclusién
educativa de estudiantes sordos requiere no solo marcos
normativos, sino estrategias pedagodgicas efectivas,
recursos accesibles y sensibilizacién de la comunidad
educativa. En este sentido, Larrazabal et al. (2021), en
escuelas regulares chilenas, y, de igual manera, De la
(2022), en el

universitario, sefialan que la inclusidon de estudiantes

Cruz-Pantoja y Guerrero ambito
sordos exige ir mas alla de la mera integracion o de la

accesibilidad fisica, de modo que la comunidad
educativa se adapte y reconozca la diversidad con
equidad y respeto.

Por otra parte, la evidencia sobre estudiantes con
necesidades educativas especiales indica que las
practicas pedagdgicas, en particular la interaccion entre
pares, favorecen la participacion y el aprendizaje en
aulas regulares (Nind & Wearmouth, 2006), mientras que
las acciones de la comunidad escolar, incluyendo
estudiantes, familias y docentes, fortalecen la inclusion
mas alla del salén de clases (Larrazabal et al., 2021).

Por otro lado, Khairuddin et al. (2018) analizan las
experiencias de inclusion de estudiantes sordos en
escuelas de Malasia a partir de cinco dimensiones
(curricular, organizativa, social, acustica y linguistica) y
reconocen barreras como el ruido y la deficiente acustica
de las aulas, el mal mantenimiento de la tecnologia de
apoyo, la formacion limitada del profesorado y la rigidez
de un sistema centrado en los examenes. De este modo,
la implementacion o ausencia de practicas inclusivas, de
actitudes y de estructuras puede convertirse tanto en una
oportunidad como en un obstaculo para lograr una
verdadera inclusion escolar.

En este contexto, la investigacion tiene como
objetivo general analizar el proceso de inclusion de
estudiantes sordos en dos centros educativos regulares
del Distrito 02 San Felipe de la Regional 11 de Puerto
Plata, durante el periodo escolar 2024-2025. Este
estudio busca describir cémo se desarrolla el proceso de
atenciébn a la diversidad en entornos educativos
regulares, identificar las barreras existentes y aportar

recomendaciones para fortalecer la equidad y la calidad
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educativa para estudiantes sordos. A raiz de lo antes
expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como se desarrolla el proceso de inclusion educativa
de los estudiantes sordos en los centros regulares de
San Felipe de Puerto Plata y qué factores inciden en su
participacion y aprendizaje?

Este estudio aporta evidencias empiricas desde
el contexto dominicano sobre los avances, limitaciones y
oportunidades de mejora en la atencién a la diversidad
auditiva dentro de los dos centros educativos regulares
estudiados del sistema educativo publico y contribuye asi
a la reflexion y al disefio de politicas inclusivas mas

efectivas.

2. Metodologia

Esta investigacion se clasifico, segun su finalidad,
como una investigacion aplicada, en tanto se orient6é a
generar conocimiento util para la resolucion de un
problema educativo concreto (la inclusiéon de estudiantes
sordos en centros educativos regulares) mas que a la
construcciéon de teoria per se. Se adoptd un enfoque
mixto, que combiné métodos cualitativos y cuantitativos
para analizar de manera integral el proceso de inclusion
educativa de los estudiantes sordos en los centros
educativos regulares Eduardo Brito y Virginia Elena
Ortea (PREPARA), en el Distrito 02 San Felipe de la
Regional 11 de Puerto Plata. Este enfoque permitié
aprovechar las fortalezas de ambas aproximaciones, sin
sustituir ninguna de ellas, para enriquecer los hallazgos
y dar respuesta de manera mas completa a la pregunta
de investigacion (Creswell & Plano Clark, 2017; Johnson
& Onwuegbuzie, 2004).

El método aplicado siguidé una légica inductivo-
deductiva: parti6 de la observacion particular de las
experiencias de estudiantes, docentes, intérpretes y
familias para, mediante el contraste con los hallazgos de
otros autores que abordan la tematica, construir
conclusiones sobre el proceso de inclusion en los centros
analizados (Cohen et al., 2017). El estudio se desarrollé
bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y

corte transversal, orientado a identificar, describir y

analizar, en un momento determinado, las caracteristicas
del proceso de inclusion en centros educativos regulares
que integran a estudiantes sordos, sin manipular las
variables objeto de estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018).
La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 71 estudiantes sordos, 7 miembros del
equipo de gestion, 2 intérpretes de lengua de sefias, 15
docentes de aula y 8 padres de estudiantes sordos.
Para la recoleccion de datos se emplearon
técnicas de encuesta, entrevista y grupo focal. Se
elabor6 un cuestionario estructurado de 29 items,
aplicado a estudiantes y docentes, orientado a identificar
percepciones sobre accesibilidad, recursos 'y
acompafiamiento; para verificar la claridad de sus items,
este instrumento fue sometido a una prueba piloto, la
cual permitio identificar dificultades en la redaccion y
comprension de los realizar

items y los ajustes

necesarios antes de su aplicacion definitiva.
Adicionalmente, se elaboré una guia de entrevista
semiestructurada de 10 preguntas, dirigida a docentes,
miembros del equipo de gestidon e intérpretes, para
explorar experiencias y estrategias inclusivas, y se
disefid una guia de grupo focal con 10 preguntas
abiertas,

aplicada a familias, para conocer sus

percepciones y expectativas respecto al proceso
educativo. Tanto la guia de grupo focal como la guia de
entrevista fueron sometidas a validacion por juicio de
expertos, con la revision de cinco especialistas (dos en
investigacion cientifica y tres en inclusion educativa),
quienes verificaron la coherencia interna, la pertinencia y
la claridad de los items.

Los datos cuantitativos se procesaron mediante
estadistica descriptiva, a través de frecuencias y
porcentajes, mientras que la informacion cualitativa se
tratd mediante andlisis de contenido con apoyo del
software ATLAS.ti. Por ultimo, se aplicd una triangulacion
metodoldgica entre los resultados de las encuestas, las
entrevistas y los grupos focales, con el propésito de
contrastar la informacioén y fortalecer la validez interna

del estudio; esta integracion permitié obtener una vision
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amplia y profunda del proceso de inclusion educativa de

los estudiantes sordos en los centros regulares

analizados.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos, organizados en funcién de las variables
estudiadas: el apoyo de la comunidad educativa y la
adaptacion de los estudiantes sordos, la disponibilidad
de materiales accesibles para la inclusion, las estrategias
pedagdgicas docentes y la percepcion cualitativa de
docentes, intérpretes, equipo de gestion y familias
recogida mediante entrevistas y grupos focales. Del
cuestionario de 29 items se reportan Unicamente las tres
variables presentadas, correspondientes a las
respuestas de los estudiantes; los demas items vy las
respuestas de los docentes no se analizan en este

articulo.

3.1. Apoyo de la Comunidad Educativa
Esta variable permite conocer la percepcion de

los estudiantes sordos sobre la disponibilidad de

informacion y orientacion que reciben de parte del centro
educativo para facilitar su inclusién y adaptacion.

Grafico 1. Apoyo de la Comunidad Educativa en la Inclusion y
Adaptacion de Estudiantes Sordos.

;La institucién ofrece informacién y

orientacién que faciliten la inclusién y

adaptacion del estudiante? Nunca
439
Rara vez

Siempre o
Aveces

Frecuentemente

Nota. Fuente: Gonzalez y Sotomayor (2025).

El grafico 1 muestra los resultados de la variable
apoyo de la comunidad educativa en la inclusién y
adaptacion de estudiantes sordos. De los 71 estudiantes
encuestados, 70 respondieron este item y, de ellos, 24
(34,3%) sefalaron que reciben orientacion siempre, 27
(38,6%) indicaron que la reciben frecuentemente, 12
(17,1%) respondieron que a veces, 4 (5,7%) raravezy 3
(4,3%) nunca.

3.2. Materiales Accesibles para la Inclusién

Esta variable indica la frecuencia con que los
estudiantes sordos perciben que el centro educativo y los
docentes les proporcionan materiales y tecnologias de
aprendizaje accesibles.

Grafico 2. Materiales y Tecnologias Accesibles Proporcionados
por el Centro y los Docentes a Estudiantes Sordos.

:El centro educativo y los docentes

proporcionan materiales y tecnologias de

aprendizaje accesibles para los estudiantes? Nunca

- Rara vez
Siempre
40,8
Aveces

Frecuentemente

19,79

Nota. Fuente: Gonzalez y Sotomayor (2025).

El grafico 2 presenta los resultados de la variable
materiales accesibles para la inclusion. El 40,8% de los
estudiantes opiné que siempre recibe materiales y
tecnologias accesibles, el 19,7% consideré que los
recibe frecuentemente, el 28,2% afirmé que los recibe a
veces, el 5,6% sostuvo que esto sucede rara vez y otro
5,6% expres6 que nunca ha tenido acceso a estos

recursos.

3.3. Estrategias Pedagogicas Docentes para la
Inclusiéon

Esta variable refleja la percepcion de los
estudiantes sobre la diversificacion de las actividades de
ensefianza y aprendizaje que realizan los docentes para
responder a sus caracteristicas y necesidades.

Grafico 3. Estrategias Pedagdgicas Docentes para la Inclusion
de Estudiantes Sordos en el Aula.

¢El docente diversifica las actividades de
ensefianza y aprendizaje para responder a las
caracteristicas y necesidades? Nunca

14
Rara vez
A veces
siempre

Frecuentemente

Nota. Fuente: Gonzalez y Sotomayor (2025).
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Como se aprecia en el grafico 3, el 45,1% de los
estudiantes consider6 que los docentes siempre
diversifican sus actividades para favorecer la inclusion,
el 32,4% percibi6 que esto ocurre con frecuencia, el
16,9% indicé que esta practica se da solo a veces, el
4,2% expreso6 que sucede rara vez y el 1,4% manifestd

que nunca ha observado este tipo de estrategias.

3.4. Analisis

Entrevistas y los Grupos Focales

Descriptivo Cualitativo de las
El analisis de las entrevistas y los grupos focales

permitid6 identificar las vivencias, experiencias y
percepciones de los participantes sobre el proceso de
inclusién de los estudiantes sordos en las aulas
regulares.

Durante las conversaciones, los participantes
hablaron de las condiciones del centro educativo, de los
retos que enfrentan en la practica docente, del papel de
las familias y de las acciones que consideran necesarias
para fortalecer una educacion mas inclusiva. A partir de
estos aportes surgieron cuatro categorias principales
que resumen los hallazgos mas significativos del estudio.
Cada categoria estd acompafada de citas textuales de
los testimonios de docentes, intérpretes y miembros del
equipo de gestion, que se transcriben con las
expresiones propias de la oralidad de los participantes.

Percepciones sobre la inclusién: Los docentes
reconocieron la inclusion como un proceso enriquecedor,
aunque desafiante. Expresaron satisfaccion por los
avances logrados, pero también preocupacion por la falta
de acompafiamiento técnico y recursos especializados.

Docente 2 comentd: “Al principio era dificil para
mi. Tenia dificultad para comunicarme y entender ellos
alumnos sordos. Y poco a poco he ido aprendiendo a
trabajar con esta poblacion y dar respuesta sus
necesidades. La inclusién nos ha permitido a ser mas
empaticos y crecer no solo como docente sino también
como seres humanos”.

Docente 8 opind: “Siento que hemos avanzado
mucho en materia de inclusioén educativa. En lo personal

pienso que trabajar con alumnos sordos ha sido una

oportunidad para aprender. Claro esta que necesitamos
mas recursos didacticos, tecnolégicos y capacitacion
para seguir dafio lo mejor”.

Intérprete 1 compartié: “En mi labor como
intérprete he notado que la inclusién ha sido una gran
oportunidad para los alumnos sordos, pero requiere la
colaboracion y el apoyo continuo de todos los docentes,
directivos, alumnos y familias. [...]".

Barreras institucionales: El equipo de gestion
sefiald limitaciones de recursos y la carencia de
intérpretes permanentes.

El equipo de gestion del Centro Educativo
Eduardo Brito resalto: “El centro hace lo posible con los
recursos que tiene, tenemos una monitora para sordo,
pero no es suficiente para atender a los alumnos sordos
que tenemos en la escuela’.

El equipo de gestién de PREPARA Virginia Elena
Ortea expuso: “Dependemos del de un docente de la
escuela de sordos que nos prestaron para poder resolver
la situacién de comunicaciéon con nuestros alumnos
sordos. Necesitamos otro intérprete y recursos
didacticos que nos ayuden a trabajar mejor con ellos”.

Intérprete 1 compartio: “Desde mi experiencia
hace la falta capacitar mas a los docentes y las familias
en estrategias para trabajar y dar apoyo alumnos sordos.
También faltan incluir la tecnologia en clase y conseguir
materiales didacticos para sordos”.

Participacion familiar: Los padres y madres
expresaron su compromiso con la educacion de sus hijos
y valoraron como positivo el trabajo realizado por los
centros educativos regulares en cuanto a la inclusién de
sus hijos, aunque demandaron talleres de orientacion
para padres de estudiantes con discapacidad. La
escuela coincide en que el trabajo conjunto escuela-
familia mejora la permanencia y el rendimiento
académico del estudiantado sordo.

Docente 5 explico: “Los padres son muy

colaboradores, siempre estan dispuestos, pero
necesitan mas orientacién sobre estrategias para apoyar
a sus hijos en casa’.

La directora del centro educativo PREPARA
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Virginia Elena Ortea comento: “Cuando la familia nos
visita y participa en las actividades el estudiante sordo se
motiva y su rendimiento mejora. Es importante que se
siga fortaleciendo el vinculo escuela-familia, eso ayuda
mucho”.

Propuestas de mejora: Entre las
recomendaciones formuladas se incluyen: incorporar
formacion en lengua de sefias para el personal docente,
implementar mayores recursos tecnoldgicos accesibles y
promover redes de apoyo entre familias, docentes y
autoridades educativas.

Docente 2 opind: “Me gustaria que a todos los
maestros nos dieran un taller o diplomado en lengua de
sefias, eso nos serviria de ayuda y evitaria que el
estudiante dependa solo del intérprete”.

El equipo de gestion del Centro Educativo
Eduardo Brito comentd: “Necesitamos tecnologia con
programas para sordos, materiales visuales, que se
nombre otro intérprete y haya seguimiento del técnico
CAD para que mejore la inclusion aqui”.

Docente 3 sugirié: “Seria muy util crear espacios
de aprendizaje entre docentes, familias y técnicos, donde
podamos compartir estrategias de inclusién y apoyarnos

unos a otros”.

4. Discusién

Los hallazgos de este estudio se interpretan a la
luz del objetivo general de analizar el proceso de
inclusion de estudiantes sordos en los dos centros
educativos regulares del Distrito 02 San Felipe de Puerto
Plata.

Con relacién al apoyo de la comunidad educativa
(grafico 1), la amplia proporcion de estudiantes que
percibe una orientacién constante (34,3% siempre,
38,6% frecuentemente) evidencia que las instituciones
esfuerzo ofrecer

realizan un sostenido  por

acompafamiento, lo que facilita la adaptacion e
integracion de los estudiantes sordos; la informacion
clara, accesible y oportuna constituye un elemento
fundamental para el ejercicio del derecho a la educacion

inclusiva.

Quienes respondieron siempre perciben la
orientacion como constante, mientras que quienes
respondieron frecuentemente la asocian a una practica
habitual pero no permanente; esta diferencia sugiere la
necesidad de avanzar tanto en la estandarizacién como
en la personalizacién de los mecanismos de orientacion.
El 17,1% que sefald recibir acompafiamiento solo a
veces, junto con quienes indicaron rara vez o nunca,
revela que aun existen estudiantes cuya experiencia de
inclusion no es plena, lo que subraya la necesidad de
disponer de canales de comunicacién directos y
accesibles para todo el alumnado.

Este resultado es congruente con la importancia
atribuida a una cultura inclusiva, a docentes con
habilidades especificas y a una infraestructura adecuada
(Susilawati et al., 2023). Desde esta perspectiva, la
orientacion se configura como un proceso estructural del
modelo educativo y no como una accion dependiente de
circunstancias fortuitas o de la intervencion puntual de un
actor particular, lo cual constituye una interpretacion
propia de este estudio.

En cuanto a los materiales accesibles para la
inclusion (grafico 2), aunque el 40,8% y el 19,7% de los
estudiantes indicaron recibir materiales y tecnologias
accesibles siempre o frecuentemente, un 28,2% los
recibe solo a veces y un 11,2% adicional rara vez o
nunca, lo que indica que, pese a los esfuerzos
realizados, aun existen brechas significativas en la
disponibilidad y el uso de materiales adaptados, las
cuales pueden limitar las oportunidades de aprendizaje
en condiciones de equidad.

Esta realidad coincide con hallazgos previos que
asocian las limitaciones de la tecnologia de apoyo y la
formacion docente limitada con una participacion
restringida de los estudiantes sordos en Malasia
(Khairuddin et al., 2018), y la escasa aplicacién de las
politicas inclusivas, junto con la escasez de tecnologias
de apoyo, con un aprendizaje restringido en el sistema
educativo publico dominicano (Santos & Almanzar,
2025). Estos hallazgos refuerzan la importancia de
materiales accesibles fomentar

gestionar y de
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estrategias pedagodgicas que garanticen la inclusién
efectiva de los estudiantes sordos en todas las etapas
del proceso educativo en los centros educativos
analizados.

Respecto a las estrategias pedagdgicas docentes
(grafico 3), el hecho de que el 45,1% vy el 32,4% de los
estudiantes perciban que los docentes diversifican
siempre o frecuentemente sus actividades evidencia un
esfuerzo significativo del profesorado por aplicar
metodologias inclusivas, ajustadas a los diferentes
estilos de aprendizaje y a las necesidades particulares
de los estudiantes sordos; sin embargo, que mas de una
quinta parte de los encuestados perciba que esta
diversificaciéon se aplica solo de manera parcial o
esporadica sugiere que persisten desafios para lograr
una implementacion mas coherente y sostenida en el
tiempo.

La diversificacion didactica se reconoce como
una de las practicas esenciales de la educacion
inclusiva, en tanto promueve el aprendizaje significativo,
la participacion activa y el respeto por la diversidad en el
aula; en concordancia con la baja capacitacion percibida
por los docentes ecuatorianos (Higuera et al., 2023), los
hallazgos del presente estudio apuntan a que la
formacion especializada puede condicionar la aplicaciéon
de estrategias diversificadas. A partir de ello, los
resultados muestran una valoracién mayoritariamente
positiva del compromiso docente y, a la vez, la necesidad
de fortalecer la formacion continua, el acompafamiento
técnico y la dotacién de recursos.

En sintesis, las entrevistas y los grupos focales
revelaron un alto nivel de compromiso por parte de
docentes, equipo de gestion y familias, pero también la
necesidad de garantizar la continuidad y la coherencia
de las acciones inclusivas en el sistema educativo
dominicano. En linea con Becerra (2020), quien advierte
que la inclusién en la escuela regular depende con
frecuencia de la voluntad de cada establecimiento y de
esfuerzos individuales de los docentes, las percepciones
recogidas son compatibles con la idea de que la inclusion

exige politicas sostenidas y una transformacion de la

practica educativa que vaya mas alld de los marcos
legales.

Las barreras institucionales expuestas por el
equipo de gestion, como la falta de intérpretes
permanentes y las limitaciones de recursos, coinciden
con lo documentado sobre la carencia de intérpretes de
lengua de sefias en muchas escuelas del sistema
educativo publico dominicano (Santos & Almanzar,
2025),

tecnoldgicos accesibles, expresada por docentes y

mientras que la demanda de recursos
equipos de gestion, se alinea con el valor atribuido a las
tecnologias de apoyo para la comunicacion de las
personas sordas (Rodriguez-Correa et al., 2023).

En cuanto a las familias, la valoracidn positiva que
hacen del vinculo escuela-familia y el aporte que la
escuela atribuye a ese vinculo a la permanencia y al
rendimiento del estudiantado sordo son consistentes con
la relacidn entre la participacion familiar y los resultados
académicos de los estudiantes sordos (Antia et al.,
2009), y la demanda de talleres de orientacién que
plantean los padres se vincula con el papel que cumple
el CAD en la orientacion a las familias (Payamps, 2023).
En conjunto, estos hallazgos cualitativos sugieren que la
inclusion de estudiantes sordos en los centros
analizados depende tanto de condiciones estructurales
(recursos, intérpretes y formacion docente) como de una
responsabilidad compartida entre escuela, familia y
comunidad (De la Cruz-Pantoja & Guerrero, 2022;

Larrazabal et al., 2021).

5. Conclusiones

El analisis del proceso de inclusion de estudiantes
sordos en los dos centros educativos regulares
estudiados evidencia avances en la sensibilizacion y la
apertura institucional hacia la diversidad.

Los resultados reflejan que tanto docentes como
equipos de gestion han asumido un compromiso con la
equidad educativa; sin embargo, persisten brechas
estructurales que limitan la efectividad de la inclusion de
los estudiantes sordos.

A partir de lo expuesto, se concluye que la
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inclusidon requiere acciones integrales que combinen
formacioén docente, apoyo familiar y recursos accesibles;
que el apoyo de las familias se asocia, segun los
testimonios recogidos, con la motivacion y el rendimiento
del alumnado sordo; y que resulta necesario fortalecer
las politicas publicas que promuevan una educacion
verdaderamente inclusiva, equitativa y de calidad.

Cabe destacar que este estudio aporta una
perspectiva situada sobre el contexto dominicano, al
integrar un enfoque mixto que combina la percepcion de
los distintos actores (estudiantes, docentes, intérpretes,
familias y equipos de gestidén) con datos cuantitativos
sobre accesibilidad y recursos. Esta triangulacion
permiti6 comprender la inclusion no como un proceso
aislado, sino como una construccion colectiva que
requiere coherencia entre la politica publica y la practica
escolar.

En respuesta al objetivo general y a la pregunta
de investigacion, se concluye que el proceso de inclusion
de los estudiantes sordos en los centros analizados
avanza de manera parcial: la orientacion recibida, la
diversificacion de las actividades docentes y el
compromiso de las familias actuan como factores
favorables, mientras que la formacion en lengua de
sefias, la orientacion a las familias, la presencia de
intérpretes permanentes y la disponibilidad de materiales
y tecnologias accesibles actian como factores
limitantes.

Aunque los resultados son valiosos, este estudio
presenta limitaciones, como la seleccion de un numero
reducido de centros educativos, lo que restringe la
generalizacion de los hallazgos a otros distritos o
regionales del pais. A ello se suma que el tiempo
destinado al trabajo de campo no fue suficiente para
hacer un abordaje mas amplio de la evolucién de las
practicas inclusivas. Conviene sefalar, ademas, que solo
se reportan tres variables del cuestionario, todas
basadas en las respuestas de los estudiantes, por lo que
los resultados cuantitativos no abarcan el conjunto de
dimensiones exploradas por el instrumento.

Con relacion a las implicaciones practicas, los

hallazgos orientan a fortalecer los programas de
formacion docente en lengua de sefias y en estrategias
de ensefianza accesibles, promover el acceso a recursos
tecnoldgicos adaptados a las necesidades de los
estudiantes sordos y el uso de materiales visuales. De
manera complementaria, es necesario asegurar la
presencia de intérpretes en los centros educativos y
consolidar el rol de las familias en el proceso educativo.
Se recomienda también desarrollar redes de
colaboracion entre instituciones educativas, instituciones
publicas y organizaciones comunitarias, con el fin de
garantizar respuestas mas integrales y sostenidas.

En cuanto a las proyecciones vy lineas futuras,
seria valioso ampliar el analisis a otros distritos

educativos del pais para comparar realidades vy
profundizar en los factores que favorecen o limitan la
inclusion. También se sugiere desarrollar investigaciones
longitudinales que permitan observar cambios en las
practicas docentes y en el desempefio académico de los
estudiantes sordos a lo largo del tiempo. Para
investigaciones futuras, se recomienda explorar el
impacto de las tecnologias accesibles y de los enfoques
bilingte-biculturales en la construccion de aprendizajes

mas significativos.
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