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Resumen

El sistema educativo sufre un proceso de transicion constante que implica innovacion
en metodologias de aprendizaje y aunque la educacién tradicional ha venido incluyendo a la
tecnologia en sus practicas diarias, no han sido suficiente ya que la misma se ha convertido
en el instrumento principal de la educacién en linea. Esta modalidad de educacion, la virtual,
se vuelve un reto no solo para docentes sino también para los estudiantes, acostumbrados al
sistema tradicional, frente a los contextos familiares, situaciones personales que se deben
afrontar y ha repercutido en el campo emocional en donde, la motivacién y la satisfaccion son
el eslabén principal para conseguir un adecuado rendimiento académico. La metodologia
planteada en esta investigacion, es de tipo cualitativa con enfoque descriptivo basado en un
proceso de revision bibliografico documental con el apoyo de la técnica de la encuesta
aleatoria a una muestra de estudio de 1113 estudiantes universitarios cuyo objetivo permitié
determinar la influencia de las variables psicologicas motivacion y satisfaccion en el
rendimiento virtual, consiguiendo como resultado el analisis del nivel de incidencia de las
variables motivacion y satisfaccion; planteando propuestas que permitan incluirlas en el
curriculo vigente e incorporar constructos y modelos tecnopedagoégicos para la mejora del
rendimiento en el aprendizaje virtual.
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Abstract

The educational system undergoes a process of constant transition that implies
innovation in learning methodologies and although traditional education has been
including technology in its daily practices, they have not been enough since it has
become the main instrument of education. online. This modality of education, the
virtual one, becomes a challenge not only for teachers but also for students,
accustomed to the traditional system, facing family contexts, personal situations that
must be faced and has repercussions in the emotional field where, the Motivation and
satisfaction are the main link to achieve adequate academic performance. The
methodology proposed in this research is qualitative with a descriptive approach
based on a documentary bibliographic review process with the support of the random
survey technique to a study sample of 1113 university students whose objective
allowed to determine the influence of the variables. psychological motivation and
satisfaction in virtual performance, achieving as a result the analysis of the level of
incidence of the variables motivation and satisfaction; proposing proposals that allow
them to be included in the current curriculum and incorporate constructs and techno-
pedagogical models to improve performance in virtual learning.

Keywords: motivation; satisfaction; psychological variables; virtual
performance.
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1. Introduccion
1.1. La motivacién escolar

Desde temprana edad, el estudiante muestra cierto interés vy
predisposicion para aprender significativamente diferentes areas del
conocimiento, esta actitud se vera reflejada en su desempefo académico-
laboral, en beneficio de la sociedad. La motivacion escolar se define como un
cambio intrinseco del educando que estimula y gobierna su conducta para
aprender y alcanzar sus metas propuestas en el aula de clase, ya sea por la
necesidad de investigar, por curiosidad al aprender, por obtener una
calificacion satisfactoria o por el temor a reprobar una materia. Asi, Pan,
Regueiro, Ponte, Rodriguez, Pifieiro y Valle (2013), en su analisis relacionado
con la motivacion, indican que:

Las correlaciones positivas entre tiempo dedicado a los
deberes y rendimiento no deben ser contempladas como una
evidencia de que por si solo el tiempo empleado conduce
necesariamente a un incremento en el rendimiento, ya que es
probable que la relacidon sea curvilinea y no lineal (pag. 14).

Es indudable que la motivacion escolar es consustancial al
aprovechamiento académico y para que estas dos variables se relacionan
entre si, se requiere de la estabilidad emocional, metabdlica, cognitiva y
meétodos de ensefianza aprendizaje, sean estos didacticos, dialécticos o
heuristicos, que permitan tanto a docentes como discentes un rendimiento
pleno en el aula de clase.

La estabilidad emocional que el nucleo familiar proporciona al
estudiante se vera reflejada en la motivacién por aprender; es asi que los
meétodos de supervision y disciplina adoptados en el hogar permiten incorporar
habitos de estudio, les permite ser estudiantes competitivos, capaces de
desarrollar sus propias fortalezas y destrezas en areas como la ciencia,

tecnoldgica, artistica y deportiva.
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Por otro lado. el alumnado despierta interés con la interactividad del
docente, con métodos educativos como la exposicion abierta, investigaciones
dialogicas, utilizacion de herramientas 2.0 que permiten mejorar el espectro
del saber, estas metodologias mantienen la calidad educativa, motivan, e
inducen al estudiante a desarrollar su pensamiento critico, a través de la
resolucion de problemas.

Como educadores, es vital aplicar el liderazgo educativo para guiar y
motivar a través de actividades practicas de investigacion, que inspiren tanto
al docente como al educando un aprendizaje mutuo y de feedback, alcanzando
las metas propuestas; se debe trabajar en la inteligencia emocional para
superar cierto comportamiento de conducta como el cansancio, el disgusto, la
distraccion que afectan a la motivacion y el deseo de aprender. Con este
antecedente el papel que cumple el maestro como motivador, es importante
para despertar en el estudiante sus destrezas y aptitudes orientadas a la
predisposicion por aprender.

Para mantener a un grupo humano motivado el docente debe seguir
ciertos parametros como son: establecer un analisis previo que identifique los
anhelos, sus capacidades, sus limitaciones y con toda esta informacion
plantear las destrezas motivacionales adecuadas en el aula de clase; ya
durante la clase sea esta sincronica o asincrénica se debe interactuar para
permitir un ambiente de confianza intercambiando ideas académicas y de
convivencia, estas manifestaciones estimulan el aprendizaje, dejando de lado
actividades monaotonas que dificultan el interés por aprender. En concordancia
con lo que se menciona, Rojas, (2021), manifiesta que:

En la nueva concepcidon del proceso educativo, el docente
juega el roll de motivador a partir de la indagacion y
presentacion de retos que promuevan la curiosidad y el interés
de todos los participantes en la busqueda de nuevas visiones
de la realidad objeto de estudio en las diversas disciplinas (pag.
281).
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La calidad en funcion de conseguir resultados de aprendizaje y la
motivacion educativa que se imparte en los planteles de educacién superior,
se refleja también en la inversidn tecnologica y de infraestructura, pues las
variables como: el repetir un periodo, la tasa de desercion y la aprobacion,
dependen del éxito o fracaso de la ensefianza aprendizaje, tanto para el
claustro de profesores como para el alumnado, se deprecia su autoestima y
su interés.

Los ambientes saludables despiertan en las personas los caracteres
individuales, como resultado de su propio autoconocimiento, para mejorar los
procesos educacionales que se definen en aceptables y satisfactorios, esto
evidencia el papel fundamental que cumple el equipamiento e infraestructura
en el rendimiento escolar.

Resulta importante trabajar en todos los niveles de educacion sea este
el estratégico, operativo y tactico educativo, para iniciar el proceso de
seguimiento y evaluacion a la planta docente y estudiantes, detectar y corregir
los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la motivacion escolar.
Queda claro que la motivacion escolar en los educadores y educandos nace
en un adecuado ambiente familiar, se orienta y desarrolla en el aula de clase
con la guia de su gestor educativo, aterriza en un aprendizaje especifico con
resultados satisfactorios, y que permite a la comunidad educativa continuar

con los objetivos y metas propuestas.

1.2. Satisfaccion en el servicio educativo

El progreso de una sociedad depende de la calidad educativa que
generan las instituciones de educacion superior y la satisfaccion de los
estudiantes en este contexto, Rodriguez, Santos, Macazana y Talavera
(2019), afirman que: “la satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como
el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus

expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la
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institucion para atender sus necesidades educativas” (pag. 56).

Es necesario considerar, la satisfaccion en el servicio educativo como
uno de los pilares mas importantes en la ejecucion de la ensefianza educativa.
La satisfaccion educativa genera el estado emocional de complacencia en la
mente del estudiante, conceptualizando conocimiento, ensefianza y
aprendizaje, generando crecimiento académico de manera cualitativa como
cualitativa.

En la educacién en linea, no puede ser de otra manera ya que la
satisfaccion de las necesidades primarias de los educandos tiene una
incidencia directa con la produccion y su rendimiento en la academia basados
en una suerte de motivacion generada por los factores antes mencionados. En
relacion coadyuvante a lo mencionado, Ryan y Deci (2000), dicen que:

Tomando en cuenta el rol que el contexto social ejerce sobre la
satisfaccion de las necesidades basicas, el aprendizaje en
linea puede afectar de manera directa a la satisfaccion, y, por
lo tanto, la motivacién intrinseca y el comportamiento de
aprendizaje (pag. 18).

Otra connotacion importante es el fortalecer en la escuela la orientacion
vocacional, con la finalidad de entregar los recursos indispensables que
permitan en el sujeto, un grado de satisfaccion y motivacion en el entorno
académico, ademas se debe trabajar de forma mancomunada y previa para
que el alumno logre excelentes resultados tanto en la toma de decisiones

como en su aprovechamiento académico.

1.3. Rendimiento académico en la virtualidad

La educacion virtual en la actualidad ha tomado fuerza en esta ultima
década, las instituciones de educacibn media y superior imparten sus
conocimientos con el apoyo de plataformas interactivas, que permiten en el

estudiante adquirir nuevos conocimientos en tiempo real, a través de aulas
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virtuales en donde se interactua, evalua y se ejecutan trabajos colaborativos.
En este sentido, Revilla (2012), manifiesta que:

Los enfoques tradicionales que se han ocupado de estudiar la
virtualidad nos advierten de que gestionar la virtualidad resulta
mas complejo (las personas estan dispersas geograficamente,
estan emplazados en diferentes contextos, etc.), haciendo mas
dificil desarrollar los procesos de equipo (como la cohesion,
confianza o comunicacion, entre otros) (pag. 51).

En un mundo globalizado donde se incluye también al mddulo
educativo, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y el requerimiento de
ofertar una infinidad de carreras normadas por un sistema de calidad, los
establecimientos universitarios se apoyan en la ensefianza virtual, siendo este
un mecanismo importante para ensenar importantes areas del conocimiento.
Segun Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020): esta educacion
promueve sistemas para la gestion del aprendizaje (LMS), planificacion de
recursos educativos (ERP) y demas aplicativos 2.0 con la unica finalidad de
lograr los objetivos planteados para sus estudiantes.

El mundo esta sujeto a catastrofes ambientales, pandemias, conflictos
bélicos regionales o mundiales, que en cualquier momento impediran una
educacion presencial, la metodologia para impartir la educacion se ha
innovado a través de los educadores y las plataformas virtuales, hemos tenido
que adaptarnos, capacitarnos y migrar de una educacion presencial a una
educacion sincronica mediante las herramientas WEB, esta modalidad
requiere de la predisposicion y de los medios economicos para ponerla en
marcha.

Se entiende como rendimiento académico al nivel del resultado que los
estudiantes han obtenido en su aprovechamiento y conocimiento de los
contenidos curriculares, es el resultado de lo aprendido mediante un proceso
meticuloso de educacion. De acuerdo con Ruiz, Alvarez, Anguiano y Gonzalez

(2019): “los estudiantes aprenden de diversas formas, por lo que es importante
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identificarlas con la finalidad de que los profesores puedan establecer
estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje, y los primeros adquieran
los conocimientos, mejorando su rendimiento” (pag. 16).

Para que un rendimiento académico en la virtualidad sea de calidad se
requiere de varios parametros; docentes capacitados en herramientas 2.0,
plataformas educativas que permitan interactuar y registrar las evidencias del
aprendizaje, internet con un adecuado ancho de banda y la supervision del
nucleo familiar.

Con una educacién sincronica en época de la pandemia provocada por
la COVID-19, el rendimiento académico en los estudiantes se vio afectado
notablemente, debido a ciertos factores de confinamiento obligatorios
establecidos a nivel mundial en el que se incluyen también a los docentes y
estudiantes; ademas las politicas gubernamentales impidieron convivir de
forma habitual, ademas que han provocado en las personas problemas
psicoldgicos, fisicos y sociales; trastornos que afectan significativamente en la
personalidad.

Esta claro que la educacion en el nivel medio y superior no puede
detenerse, se requiere educar a miles de estudiantes como se lo hacia en la
educacion presencial, las instituciones educativas ejecutaron medidas
flexibles para trabajar con un curriculo priorizado y ciertas destrezas
imprescindibles, enfocados en el teletrabajo, con el unico fin de dar continuidad
a la educacion en los semestres correspondientes.

La educacion virtual también liberd cierta resistencia en el alumnado
para comprometerse a elaborar tareas, presenciar trabajos colaborativos,
ejecutar evaluaciones e ingresar a las clases virtuales con el profesor de forma
puntual; y en el profesorado estar en la vanguardia de las nuevas herramientas
tecnoldgicas para trabajar con sus estudiantes.

El rendimiento académico se vio afectado por el alto indice de violencia

intrafamiliar debido al confinamiento, pues un gran porcentaje de estudiantes
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habitan en residencias universitarias las mismas que proporcionan todas las
comodidades tecnologias, de infraestructura y de alimentacion, para una
correcta convivencia armoénica, estos estudiantes tuvieron que retornar a sus
provincias, lugares rurales que no disponen de aparatos tecnoldgicos,
conectividad, de infraestructura deportiva, bibliotecas y de alimentacion;
factores que claramente desmotivaron a los estudiantes y que se sumaron a
los indices de desercion, pérdidas y bajo rendimiento.

Las metodologias y plataformas utilizadas en la imparticion de clases
virtuales, no se han visto superadas por una educacion presencial, después
de 02 afios de aislamiento y con una educacion asincronica, el rendimiento de
los estudiantes es claramente bajo, se muestran vacios en el conocimiento y
también se suma a esto, la dificultad para empatar y relacionar temas
educativos aprendidos en la virtualidad, que retrasan sustancialmente la
imparticion de clases.

Con todo lo analizado es de vital importancia para recuperar la
continuidad sistémica del proceso educativo en las instituciones, considerar
como canal de apoyo a la gestion académica, el tratamiento de técnicas de
motivacion y por ende el incremento de los niveles de satisfaccion académica
con el fin de recuperar e incrementar el rendimiento académico de los
estudiantes que se forman en las distintas carreras y niveles de la educacion
superior es asi que la investigacion propuesta pretende determinar la
influencia de las variables psicologicas motivacion y satisfaccion en el

rendimiento académico virtual de los estudiantes universitarios.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio, se considero el
uso de diferentes fuentes de investigacion bibliografica, las cuales fueron
seleccionadas por presentar informacién clara, con validez cientifica y

confiabilidad.
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El método aplicado mantuvo un enfoque cualitativo en donde se
analizaron articulos indexados en revistas de impacto relacionados con las
variables de estudio y las palabras clave, recopilando informacion de bases de
datos cientificas; ademas se pudo desarrollar un nivel descriptivo de
investigacion, valiéndose de la técnica de la encuesta aplicada en linea a una
poblacion estudianti con muestra intencional de 1113 estudiantes
universitarios, los cuales de acuerdo a las preguntas demograficas previas al
test, escogieron en la opcion de género femenino, 532 encuestados
correspondiendo al 47,8% del total y 581 de género masculino que conforman
el 52% de la muestra estudiada.

Asi también se sefalaron en el tipo de educacién de preferencia 916
hacia la modalidad presencial, 82% y 197 estudiantes a favor de la modalidad
virtual, 18% del total. Con esta premisa, se aplico el cuestionario especifico de
las variables y se obtuvieron datos estadisticos que fueron interpretados en la
tabla 1 y que permitieron proponer criterios de mejora en el rendimiento

académico.

3. Resultados (analisis e interpretaciéon de los resultados)

La investigacion expresada en este documento, permiti6 como
resultados obtener el nivel de incidencia de las variables psicologicas
motivacion y satisfaccion en el rendimiento académico virtual en estudiantes,
verificando que la situacion emocional en el entorno es la base para el
desarrollo de las personas. En concordancia a ello, Schuk (2012), citado por
Morales (2021): plantea un modelo de aprendizaje motivado y relacionado con
el grado de satisfaccion concluyendo que “[...] existe una relacién estrecha
entre la motivacion y el aprendizaje, que se influyen mutuamente. La
motivacion de los estudiantes puede influir en lo que aprenden y en cémo lo
aprenden [...]" (pag. 44).

Por otro lado, en apoyo a la situacion investigada y una vez aplicado el
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® test de informacion, se obtuvieron resultados tanto en la dimension de

58

£ § motivacion como la de satisfaccion, como se muestran en la tabla 1.

>®

g § Tabla 1. Resultados del test resumido del analisis de las variables de

S5

3 § motivacion y satisfaccion en el rendimiento académico virtual.

@

g s DIMENSION DE MOTIVACION

>0 - L . . o . . | Siemprey

S g Seiiale la opcidn con la que mejor se identifica su criterio casi avecesy

S 3 personal frente a la educacién virtual . nunca

2= siempre

g S En mi opinién, es importante asistir a clases. 89% 11%
5 . - — -

g. % Me siento presionado/a para asistir a clases (padres, amigos, 299, 78%

S otros).

% > Es importante ingresar a clases de manera puntual. 95% 5%

o2 Asistiendo a clases podré mejorar mi rendimiento académico. 91% 9%

83 Mi futuro profesional depende de aprovechar cada dia de

&5 94% 6%

23 clases.

RES Me S|’en’Fo mal conmigo mismo/a si no cumplo con mis tareas 84% 16%

ERS académicas. . _ . .

£ 3 Me gusta relacionar conocimientos previos con el contenido 83% 17%

g B de las clases.

% s “ Disfruto aprendiendo los temas nuevos que imparten los 86% 14%

=R docentes.

g ®© ‘g disfruto de venir a clase para comprender mejor los conceptos o o

~SE o ’ 89% 11%

gL y bibliografia en general.

3 b Me gusta profundizar mis conocimientos sobre algunos o o

Ssaq ; 83% 17%

@ § contenidos de la/s clasels.

Qo Disfruto obteniendo buenas calificaciones en las tareas

O® L 95% 5%

o2 académicas.

g > Me gusta sentir gue hoy me superé a mi mismo/a. 90% 10%

ES PROMEDIO GENERAL: 83% 17%

<° 5 DIMENSION DE SATISFACCION

(o]

€O Indique el nivel de satisfaccion que considere mas _Muy Poco

g © L= . . satisfecho :

(i) adecuado en los siguientes items en referencia a la satisfecho,

S o educacién virtual . insatisfecho

2E satisfecho

£°T Pensum académicos y programas de estudio. 85% 15%

RS Contenidos actuales en funcion de la realidad. 83% 17%

E E Profesores y sus métodos de ensefianza. 81% 19%

-g_ 3 Tutores y su acompafamiento profesional. 77% 23%

(:J‘E g Material complementario; audiovisual, digital, fisico, otros. 82% 18%

N g Facilidades de la Ir_lstltu0|on con respecto a tecnologia 73% 27%

T = (plataformas y equipos).

2, Famhdades_ de la In_s’tltuc_lon con respecto a biblioteca y 67% 33%

= 8 accesos a informacién cientifica.

g D Facilidades de la Institucién con respecto a servicios o o

o2 i ; o 73% 27%

£ S complementarios (salud, becas, bienestar estudiantil).

L8 Seguridad y resguardo de la informacién. 83% 17%

o Seguridad y canales de comunicacion. 84% 16%
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Famhdgdes de la Institucion con respecto a servicios de 85% 15%

inclusion.

Experiencia virtual dentro de la Institucion. 84% 16%
PROMEDIO GENERAL.: 80% 20%

Fuente: Los Autores (2022).

Al interpretar los datos resultantes, es necesario verificar en la
dimension de motivacion los 12 parametros que lo definen y se muestran de
la siguiente manera: el 89% de estudiantes consideran importante asistir
siempre y casi siempre a clases, a diferencia del 11% restante que no lo
considera asi. En relacion con sentirse presionados al asistir, se muestran
identificados con esta realidad un 22%, a diferencia del 78% que no. Al indagar
sobre ingresar a clases de manera puntual, el 95% esta de acuerdo con ello y
unicamente el 5% no lo considera importante. Si incide la asistencia a clases
sobre el rendimiento académico se observa que el 91% esta de acuerdo con
esta condicion, frente al 9% que no lo considera asi. Al relacionar el futuro
profesional y su relacién con la asistencia a clases, el 94% dice estar acuerdo
al criterio y el 6% no.

El sentido de culpa al no presentar tareas lo manifiestan el 84%,
mientras que el 16% no siente lo mismo. En referencia a la relacion de
contenidos previos con los temas de clases, el 83% lo hace y el 17% no lo
aplica. Si disfruta de los temas nuevos vistos en clases, el 86% dice que, si lo
hace, frente al 14% que no. Se corrobora el criterio de que disfruta asistir a
clases para comprender conceptos y bibliografia, el 89% lo confirma y el 11%
no lo considera asi. El 83% sefiala que le gusta profundizar conocimientos
adquiridos en clases y el 17% no le interesa.

En su mayoria que corresponde al 95% disfruta al obtener buenas
calificaciones y apenas el 5% no lo hace. Completando el parametro de
sentirse bien por superarse a si mismo, se manifiesta el 90% de acuerdo y el

10% dice no estarlo. Como consecuencia del promedio analizado se aproxima
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a un 83% el indice de motivacion, frente al 17% de estudiantes no motivados.

En referencia a los 12 parametros de la variable satisfaccion, los datos
obtenidos demuestran que el 85% se encuentra satisfecho con los pensum
académicos y programas de estudio frente al 15% que no lo esta. El 83% indica
estar satisfecho con los contenidos actuales en funcion de la realidad, frente
al 17% que no se encuentra conforme. En relacion con los métodos de
ensefianza de los profesores, se muestra un 81% de conformidad frente al
19% de insatisfaccion, lo que es apoyado por 77% del nivel de satisfaccion del
acompanamiento profesional de los tutores, siendo la insatisfaccion notada del
23%. En cuanto a la conformidad con el material de estudio, audiovisual,
digital, fisico, etc., estan de acuerdo el 82% y el 18% no lo esta. La satisfaccion
con respecto a las facilidades que presta la institucion respecto a la tecnologia
se muestra en el 73% de estudiantes frente al 27% insatisfecho.

Asi mismo en cuanto a la apreciacion del servicio de bibliotecas y
acceso a la informacion cientifica, el 67% lo considera positivo frente al 33%.
Por analizar los servicios complementarios y la satisfaccion demostrada, el
73% se manifiesta satisfecho y el 27% restante no lo esta. La seguridad de la
informacién y su resguardo tiene la conformidad del 83% y el 17% no lo
considera igual; asi como en relacién con la seguridad en los canales de
comunicacion, el 84% indica satisfaccion y el 16% no lo hace. Los servicios de
inclusion facilitados por la institucion tienen un nivel de satisfaccion del 85% vy
apenas el 15% esta insatisfecho; con todo ello el 84% confirma satisfaccion en
la experiencia virtual dentro de la institucion y el 16% no. Como complemento
se muestra el promedio del 80% de satisfaccion conseguido en todos los
parametros del test frente a la insatisfaccion del 20%.

Los resultados teoricos expuestos conllevan a afirmar que factores
como los planteados en las variables psicoldgicas, planificaciones adecuadas,
dotacion de recursos tecnoldgicos y de servicios son columnas de contencion

para mantener y mejorar el rendimiento académico virtual.
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4. Conclusiones

En la actualidad las variables psicologicas y su incidencia en cada una
de las actividades del ser humano, deben ser consideradas como puntales
para que se construyan mejores sociedades y especialmente en el sistema
educativo en donde docentes y estudiantes son los protagonistas es necesario
incluir en los curriculos vigentes el tratamiento e incremento de la motivacion
y satisfaccion como ejes transversales en el desarrollo académico y por ende
conseguir mejores resultados en el rendimiento académico individual vy
colectivo de la Institucion educativa.

Se han podido analizar parametros que puntiuan a las variables
psicologicas de motivacion y satisfaccidon cuyos resultados son positivos en la
muestra estudiada y tienen estrecha relacion con lo descrito en este estudio
como son: estabilidad emocional, ambiente familiar, alimentacion equilibrada,
servicios académicos y administrativos, lo que aportan a un mejor rendimiento
académico de estudiantes en el nivel superior, por ello es importante
impulsarlos a través de una planificacion adecuada que propenda a la mejora
continua de la gestion y por ende indirectamente a la consecucion de un mejor
rendimiento académico.

Se puede ademas concluir que, bajo el analisis desarrollado, y en
relacion con las preguntas demograficas del instrumento aplicado como base
de datos de este estudio, se observa en la pregunta de seleccion del tipo de
educaciéon que prefiere; la inclinacion 916 de los encuestados hacia la
modalidad presencial con un 82% de aceptacion, frente a 197 estudiantes que
prefieren la modalidad virtual, notando el 18% del total. Pudiendo afirmar con
ello que existen variables de motivacién y satisfaccion mejor marcadas en los
estudiantes de la modalidad presencial y que es necesario acentuarlas en la
modalidad virtual, lo que demuestra que en la virtualidad es necesario
replantearse la inclusion de las variables psicologicas y su tratamiento en los

curriculos vigentes para conseguir mejores resultados y subir el nivel de
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preferencia como propuesta prospectiva para la continuidad de la educacion y
su futuro cercano.

Por ultimo, se debe considerar que, para mejorar la planificacion
académica en funcion del rendimiento, es necesario transformar las practicas
educativas tradicionales, incorporando constructos como la innovacion
disruptiva y la incorporacion de modelos tecnopedagdgicos que motiven el

tratamiento transversal de la tecnologia en la gestion educativa.
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