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Resumen

El clima de convivencia conflictivo y hasta hostil de muchas escuelas
conforma una cultura donde prevalecen valores contrarios a los declarados en
la visibn y misién. Por eso, el objetivo del estudio fue describir la
responsabilidad y la solidaridad social como valores de la cultura
organizacional en las escuelas venezolanas. Metodologicamente fue una
investigacion descriptiva con disefio de campo. La poblacién fue de 200
sujetos y la muestra de 74 miembros del personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo ambiental de tres escuelas. Para recabar la
informacion sobre las variables responsabilidad y solidaridad social se aplico
un cuestionario valido y confiable (79,7%, alfa de Cronbach). Como resultado
se encontré evidencia empirica de que el 69% del personal es responsable y
el 40% es solidario. En conclusion, la practica de los valores organizacionales
no es ideal ni generalizada pues se practican solo algunos de sus aspectos,
aunado a que no los practica todo el personal. La escasa solidaridad dificulta
una convivencia sana, el éxito y la excelencia de las instituciones.
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Responsibility and Social Solidarity as Values of Organizational Culture
in Venezuelan Schools

Abstract

The controversial and even hostile climate of coexistence of many
schools formed a culture where prevailing values contrary to the stated vision
and mission. Therefore, the objective of the study was to describe the
responsibility and social solidarity as values of organizational culture in
Venezuelan schools. Methodologically, it was a descriptive research with field
design. The population was 200 subjects and sample of 74 members of staff
managerial, teaching, administrative and environmental support of three
schools. To gather information about the variables responsibility and social
solidarity a valid and reliable questionnaire was applied (79.7%, alpha of
Cronbach). As result it was found empirical evidence that 69% of the staff is
responsible and 40% is solidarity. In conclusion, the practice of organizational
values is not ideal or generalized because only some of its aspects are
practiced in addition that not all the staff practice them. Low solidarity makes it
difficult the coexistence, for the success and excellence of institutions.

Keywords: culture of work; responsibility; social solidarity.
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1. Introduccién

El éxito de una organizacion depende de su capacidad para saber
utilizar los valores de la sociedad global como apoyo para las normas que
desea implantar. Con esta conducta obtiene un alto grado de adhesién del
personal a la filosofia que ella propone, expresada en su vision, mision y
valores. En ese sentido, la cultura organizacional esta constituida por un
complejo conjunto de condiciones de trabajo que abarca valores, tradiciones,
politicas, supuestos, comportamientos y creencias que en gran medida son
compartidos por un grupo humano, se manifiesta fundamentalmente en el
lenguaje y los comportamientos de lo que se hace y se piensa en una
institucion, empresa u organizacién y dando a sus miembros sentido de
pertenencia e identidad (Rodriguez, 2009). Por su parte, Lopez (2005):
considera que los valores organizacionales son valores compartidos,
consisten en ser el cimiento de la organizacion y generan beneficios para las
personas y empresas que los aplican.

Los valores organizacionales envuelven el conjunto de creencias que
una organizacion tiene sobre su quehacer diario; son el fuerte soporte de la
cultura organizacional, inspiran y dan marco a la mision, vision y objetivos de
la institucién; han de internalizarse de tal manera que se manifiesten y sean
tangibles en la actividad diaria de cada uno de los miembros de una
organizacion. En consecuencia, guian la actividad humana en todas sus
manifestaciones y por eso se espera que todos los miembros de la
organizacibn unan sus valores personales con los organizacionales,
conformando un clima armonioso y exitoso.

Sin embargo, la sociedad en su conjunto viene atravesando, segun
Bricefio (2016a): una crisis de valores que, de alguna manera, es ocasionada
por la adquisicién de algunos antivalores y afecta distintos ambitos, entre ellos,
la educacion y sus instituciones. Con relacion a esto, Spluga (2015): habla de

la existencia en Venezuela de una crisis de valores en los espacios escolares,
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en los actores del proceso educativo, ademas, de la ausencia de alianzas
estratégicas fundamentadas en los valores organizacionales que permitan
lograr objetivos comunes.

En este orden de ideas, las investigadoras pudieron observar que en
las instituciones objeto de este estudio, los trabajadores coinciden en
reconocer que el director ejerce un control excesivo sobre ellos a través de la
férrea vigilancia, lo que genera presion en el personal, evitando el trabajo
armonico y propiciando conflictos. No se favorece un encuentro dialégico
respetuoso entre el personal directivo y los empleados, en consecuencia, la
comunicacién es poco asertiva, inoportuna y no llega a todo el personal. Los
docentes, asi como el resto del personal, manifiestan que en escasas
ocasiones se les muestra valoracion como miembros fundamentales de la
institucion y, especialmente, su participacion en el proceso educativo del
estudiantado.

La dificil situacion parece tener como causa la poca practica de los
valores organizacionales preceptuados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999a) y plasmados en la vision y mision de
las instituciones educativas bolivarianas, asi como una insuficiente
identificacion con los valores institucionales. En torno a esta idea, Nieves
(2016), en un estudio en el area de salud, encontré que existe una escasa
relacion e identificacion con los valores y principios corporativos entre los
trabajadores de la salud en nuestro pais, estudio que viene a colacién ya que,
en ambos casos, se trata de instituciones publicas venezolanas.

Con base en la exposicion anterior y el hecho de que en muchas
organizaciones escolares hay manifestaciones de conflictos que alteran la
coexistencia pacifica y armonica, dando paso incluso a situaciones de
violencia (Coronado, 2016): en este estudio se pretende determinar los valores

organizacionales que practica el personal de las Escuelas Bolivarianas Padre
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Blanco, Barrio Nuevo, Monsefior Lucas Guillermo Castillo del Municipio Valera,
Edo. Trujillo.

Para dar respuesta al objetivo se disefié una investigacion descriptiva
de campo aplicando un cuestionario valido y confiable a una muestra de
directivos, docentes, administrativos y personal de apoyo ambiental. Sus
resultados se ofrecen en esta comunicacién organizada en cinco apartados:

introduccidn, bases tedricas, metodologia, resultados y conclusiones.

2. Bases Teoricas
2.1. La Cultura Organizacional y sus Valores

Los expertos en el tema de la cultura organizacional coinciden en
concebir los valores organizacionales como creencias y principios que se
relacionan con las actividades propias de una organizacion, teniendo como
meta principal lograr el bienestar de todos sus miembros. Por eso se
construyen a partir de la vision y la mision de la organizacion y a través de los
cuales se busca lograr en los miembros el sentido de pertenencia.

Los valores organizacionales nacen de los aportes de cada persona en
el marco de las relaciones en un espacio laboral, pues ellos, segun Jiménez
(2010a:13): “son parte de nuestra identidad como personas”, por tanto, se
corresponden con aspectos intrinsecos de cada individuo, como por ejemplo
la responsabilidad, la honestidad, las creencias, conductas asociadas a la
moral; aspectos estos que se transforman en normas que facilitan la
adaptacion al medio. Por tanto, en los valores organizacionales subyace la
filosofia de la organizacion y los directivos tienen como tarea aclarar el sistema
de valores que la impregna, enunciando explicitamente aquellos que deben
moldear el comportamiento de todo el personal (Andrade, 2005).

El sistema de valores de una cultura organizacional tiene sentido
cuando son compatibles con la mision, objetivos, politicas y estrategias

organizacionales para contribuir al éxito y a la excelencia organizacional. En
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ese sentido, se constituyen en sus pilares, facilitando y garantizando tanto la
integracion como el crecimiento de los individuos que la constituyen. Al
respecto, Jiménez (2010b), recalca que:

...es muy beneficioso invertir tiempo y esfuerzo en fomentar
gue cualquier organizacion tenga una cultura basada en
valores compartidos que se ponen en préactica todos los dias a
través del comportamiento cotidiano de todos sus integrantes
(o la mayoria). Los valores cumplen un papel importante en la
eficiencia y la efectividad de las organizaciones. (pag. 18).

Luego, puede decirse que éstos son el elemento clave en la cultura
organizacional y son construidos en colectivo a partir de las creencias,
comportamientos, actitudes, valores personales de cada uno de los
integrantes de la organizacion. Pero, es evidente que unos se destacan sobre
otros en el mundo de las organizaciones, unos son mas promovidos por lideres
y gerentes en pro de los objetivos de la organizacion.

Autores como Jiménez (2010c), Terry (2010), Robbins y Coulter (2006),
Garcia y Dolan (2003): consideran que toda empresa culturalmente
estructurada debe tener valores o principios compartidos; asociados a su
vision: Hacia donde va la organizacién; y los valores asociados a su mision:
Razon de ser, el para qué. Entre otros, cabe mencionar los valores morales
como la honestidad, responsabilidad, lealtad, respeto y solidaridad; valores de
competencia como cultura, estética, iniciativa, trabajo en equipo, liderazgo,
impacto e Influencia, desarrollo de otros, crecimiento mutuo, calidad y

comunicacion.

2.2. Escuelas Bolivarianas de Venezuela
Las Escuelas Primarias Bolivarianas se iniciaron en el afio 1999, con
caracter experimental hasta el 2007, cuando el MPPE institucionaliza el

subsistema de Escuelas Bolivarianas y establece su mision y vision:
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- Mision: Coordinar, planificar, orientar, revisar y evaluar la ejecucion
de los planes, programas y proyectos del nivel de educacion primaria desde la
planificacion del proyecto educativo integral comunitario y los proyectos de
aprendizaje, con el fin de brindar orientacion técnico- pedagogica al personal
directivo y docente y contribuir en la gestion institucional-comunitaria, para
garantizar la formacion integral de nifios y nifias.

- Vision: Crear espacios para el abordaje de la practica pedagdgica
dentro del proceso curricular, su viabilidad y su posterior aplicaciéon en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria, para el cumplimiento
consciente de las politicas publicas educativas fundamentadas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999b), entre
otros que puedan cubrir las tareas de investigacion, orientacion, innovacion,
produccion, sistematizacion, entrega y compromiso hacia el logro de una
formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes acorde a la demanda de

la sociedad actual.

2.3. Valores Organizacionales de las Escuelas Bolivarianas
Segun MPPE (2007a): los valores que fundamentan las escuelas estan
plasmados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Entre

los mas resaltantes para cumplir su mision y vision estan:

2.3.1. Responsabilidad. La responsabilidad es un valor que implica la
obligacion de rendir cuentas, dignifica a una persona o entidad. Por lo cual
Trujillo (2004a): la define como la obligacion de asumir las consecuencias de
los actos que cada persona realiza. En ese sentido, la responsabilidad es un
valor moral que impulsa al individuo a dar respuesta a sus deberes y derechos.
El valor responsabilidad es entendido, entonces, como la tendencia de la
personalidad a actuar en coherencia con el sentido del deber ante si mismo y

la sociedad, como una necesidad interna que es fuente de vivencias positivas
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y se realiza independientemente de la obligacidn externa, a partir de la
comprension de su necesidad. Implica el compromiso con la calidad de las

tareas, vencer los obstaculos para llevarlas a sus ultimas consecuencias.

2.3.2. Solidaridad social. La solidaridad social involucra la ayuda humanitaria
al otro y conduce hacia una cultura de paz. Para Romero (2014a:56): la
solidaridad “no se agota en el uno mismo, la solidaridad es alteridad en estado
puro, siempre es hacia otro”. La solidaridad social, bien entendida, empieza
alld donde se acaba el yo y empieza el tU; es una relacion horizontal entre
personas que constituyen un grupo, una asociacién o una comunidad, en la
cual los participantes se encuentran en condiciones de igualdad. Sobrino
(2014), explica que hay que estar abiertos al otro tanto para dar como para
recibir. O sea, es el compartir con otros sentimientos, opiniones, dificultades,
dolores y actuar en consecuencia. Para Amaya (2015a): la solidaridad es un
valor contrario al individualismo, se refleja en el servicio y busca el bien comun
y considera que su finalidad es intentar solucionar las creencias espirituales o

materiales de los demas.

3. Metodologia
A continuacion, se describen los aspectos metodolégicos que otorgaron

la rigurosidad necesaria a la investigacion.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tomando en cuenta que el objetivo de esta investigacion pretende
determinar los valores organizacionales que practica el personal de las
Escuelas Primarias Bolivarianas: Padre Blanco, Barrio Nuevo, Monsefior
Lucas Guillermo Castillo del Municipio Valera, del estado Truijillo, se trata de

una investigacién de nivel descriptivo con disefio de campo, ya que la data se
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recogid directamente en la realidad de las Escuelas Bolivarianas

seleccionadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010a).

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas
propiedades y de quienes deseamos obtener ciertos datos. La poblacién, de
200 personas, estuvo conformada por todo el personal de las Escuelas
Bolivarianas Padre Blanco (PB: 3 directivos, 33 docentes, 4 administrativos y
20 de apoyo ambiental (obreros); Barrio Nuevo (BN: 3 directivos, 42 docentes,
6 administrativos y 25 de apoyo ambiental); y Monsefor Lucas Guillermo
Castillo (MLC: 3 directivos, 36 docentes, 3 administrativos y 22 de apoyo
ambiental) del Municipio Valera, estado Truijillo.

La muestra se calcul6 aplicando la férmula para poblaciones finitas con
un nivel de confianza del 95,5%, dando como resultado 73,496, valor que se
aproxim6 a 74. Esta muestra, como un subconjunto representativo de la
poblacion estudiada, se dividio proporcionalmente entre las tres instituciones
de tal manera que en cada escuela se seleccion6 al azar un grupo del
personal, como sigue: de la escuela PB 28 personas (38% de la muestra)
considerando 1 directivo, 2 administrativos, 14 docentes y 11 obreros); de la
escuela BN 22 personas (30% de la muestra) tomando 1 directivo, 2
administrativos, 11 docentes y 8 obreros); y, de la escuela MLC 24 personas
(32% de la muestra) que incluyo 1 directivo, 2 administrativos, 12 docentes y
9 obreros. Asi, todo el personal de todas las escuelas estuvo representado en

la muestra escogida al azar.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para obtener la informacion necesaria se aplic6 como técnica la
encuesta y como instrumento, el cuestionario. La encuesta es, segun Arias

(2004): una técnica para obtener informacion de un grupo o muestra de sujetos
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acerca de si mismos o en relacion con un tema en particular y permite obtener
informacion directa de grupos grandes y pequefos.

El instrumento, que corresponde para operacionalizar la encuesta, fue
el cuestionario, el cual segun Hernandez et al (2010b, pag. 217): “consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir’. El
cuestionario se elabor6 sobre la base de las dimensiones e indicadores que
se derivaron del marco teérico. Cabe destacar que originalmente se trabajo
con la variable valores organizacionales y cinco valores como dimensiones:
honestidad, respeto, responsabilidad, solidaridad social y trabajo en equipo,
por eso el cuestionario general definitivo consta de 31 items organizados en
secuencia.

Como consecuencia de ello, en este punto es importante sefialar tres
aspectos: el primero, que en este informe de investigacion solo se muestran
los 12 items que atafien a los valores organizacionales responsabilidad y
solidaridad social. El segundo, que, si bien todos los indicadores poseen un
sentido positivo (representan un “deber ser”) dada su relacion con las teorias
y el marco tedrico, en el instrumento casi la mitad de las afirmaciones se
elabord con una orientacion negativa o de sentido contrario al “deber ser” del
indicador en cuestion; esto con la finalidad de que ejercieran una funcién de
distractor o de control. Esta orientacion se represent6 en las tablas mediante
el signo positivo o0 negativo que antecede el nimero de los items. Asimismo,
las proposiciones del cuestionario se presentaron en desorden respecto de las
dimensiones para evitar que una negativa esté a continuaciéon de una positiva
de los mismos valores entendidos como dimensiones en el estudio.

El tercer aspecto por considerar, son los indicadores de cada valor. Asi,
el valor responsabilidad se midi6 por medio de: cumplir las actividades,
comprometerse con las metas institucionales, colaborar en la conservacion del
entorno institucional, buscar solucion eficaz de los problemas que surjan,

prever los efectos del propio comportamiento y cumplir los compromisos con

109

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 3, N° 8 - Mayo-Julio 2018 - p4g. 100/120

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Eva Pasek De Pinto, Rina Desireé Colina Matos. Responsabilidad y Solidaridad Social como Valores de la Cultura Organizacional en las

Escuelas Venezolanas.

la institucion. Por su parte, el valor solidaridad social se evaluo a traves de los
indicadores: Sensibilidad ante los problemas de la comunidad, participar en
campafnas de interés social, ofrecer ayuda desinteresada al compafiero,
aceptar que los intereses de los demas son tan importantes como los propios,
trabajar por el bienestar social de otros sin discriminar e implicarse en los

problemas de la comunidad.

3.4. Validez y confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez et al (2010c. pag. 243): la validez del instrumento de
recoleccion de informacion “se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide”. Para la validacién se
aplico la validez de contenido mediante el juicio de expertos. En ese sentido,
se pidio a 7 expertos en contenido y metodologia revisar y evaluar cada item
con respecto a la pertinencia con los indicadores, variables y los objetivos de
la investigacion, claridad en la redaccion y suficiencia de los items. Los 2
expertos en metodologia poseen, ademas de una trayectoria como
investigadores, el titulo de Especialistas en Metodologia. Los 5 expertos en
contenido son investigadores destacados en las teméticas vinculadas con los
valores, la convivencia o ambas variables.

La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares.
Para calcular la confiabilidad del cuestionario utilizado se aplico una prueba
piloto a 15 sujetos con las mismas caracteristicas de la poblacién pero que no
formaron parte de la muestra. El instrumento original contenia 34 items (6 0 7
por cada uno de los 5 valores antes mencionados); al aplicar la prueba piloto
y procesar los datos mediante el programa SPSS en su versiéon 15.0, usando
el método alfa de Cronbach, la confiabilidad result6 75,4%. EI mismo programa
indicé que eliminando los items numero 7 y 27 (del valor respeto) y el 30 (del

valor trabajo en equipo) la confiabilidad ascenderia a 79,7.
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Consecuentemente, al eliminar los tres items sefalados, el cuestionario
definitivo quedé conformado por 31 items y una confiabilidad de 79,7% por lo

que se consideré confiable.

4. Resultados

Para llegar a estos resultados, el camino recorrido empez6 con una
inquietud sobre la dificil convivencia que caracteriza a muchas instituciones
educativas en el pais. Pero, los conflictos entre el personal implican una
multiplicidad de factores, incluyendo los personales y los institucionales. Esta
reflexion derivé en la observacion sisteméatica de las actuaciones del personal
y permiti6 llegar a la conclusibn que el comportamiento manifestado
evidenciaba poca préactica de los valores organizacionales plasmados en la
vision, misidn y valores de las escuelas bolivarianas observadas. A partir de
esta idea concreta, se plantedé un objetivo general, se buscé y seleccioné
bibliografia referida al tema, ésta se analizé para conformar un marco tedrico
que dio sustento al problema, se elaboraron los objetivos especificos y se
eligieron las escuelas que fueron objeto del estudio. Con la orientacion de los
objetivos formulados, se dimensionaron las variables y se construyeron los
indicadores que permitieran evaluar la practica de los valores
organizacionales: responsabilidad y solidaridad social.

Con base en los indicadores se construy0 una primera version del
instrumento para la recoleccidn de la informacion necesaria, se sometio a la
validacion por expertos, se aplicO una prueba piloto para conocer su
funcionamiento, se calculé la confiabilidad, se corrigi6 el cuestionario
eliminando los items sugeridos. Este instrumento definitivo, valido y confiable
(79,7%) se aplicé a una muestra de 74 miembros del personal que labora en
tres escuelas bolivarianas del Municipio Valera, estado Trujillo (Venezuela).

Los datos recogidos se tabularon y se analizaron utilizando la

descripcion porcentual de la practica de los valores organizacionales. El
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analisis se hace en funcion de los dos valores organizacionales y se presenta
mediante el siguiente proceso: se define cada valor, se describe el contenido
de la tabla, seguidamente se analizan e interpretan las afirmaciones con
sentido positivo, luego las de sentido negativo vy, finalmente, se elabora una

sintesis que facilita comprender la practica que se realiza de cada valor.

4.1. Valor Responsabilidad

Como obligacion de rendir cuentas, Trujillo (2004b): define la
responsabilidad como el deber de asumir las consecuencias de los actos que
cada persona realiza.

Tabla 1. Practica del Valor Responsabilidad.

N° Afirmaciones F | %

+3 Cum,ple a cabalidad con las actividades que le corresponden 48 | 65
segun su cargo.

8 Piensa que el compromiso con las metas institucionales es 02| 3

solo del director.

+13 |Colabora con la conservacion del entorno institucional. 60 | 81

18 Evita involucrarse en la b{mq_ued_a de soluciones a los 39 | 53
problemas que surgen en la institucion.

Antes de actuar prevé los efectos de su comportamiento o

decision.

108 Cumple su compromiso con la institucion realizando el trabajo
gue le corresponde.

+23 26 | 35

66 | 89

Fuente: Las Autoras (2017).

La tabla 1, muestra que el 65% del personal encuestado cumple a
cabalidad con las actividades que le corresponden segun su cargo; un 81%
colabora con la conservacion del entorno institucional; el 35% indicé que antes
de actuar prevé los efectos de su comportamiento o decision y el 89% cumple
su compromiso con la institucion realizando el trabajo que le corresponde. Al
sumarle el 97% que piensa que el compromiso con las metas institucionales

es de todos y el 47/% que se involucra en la basqueda de soluciones a los
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problemas que surgen en la institucion se destaca que la mayoria (69% en
promedio) aparentemente cumple con sus deberes, lo que significa que son
responsables en su trabajo y se corresponde con lo que afirman Trujillo
(2004c) y Bricefio (2016b): al sefalar que dicho valor se orienta hacia el
cumplimiento adecuado y confiable de los compromisos organizacionales
adquiridos, asi como de la solucion eficaz de los problemas que puedan surgir
en el seno de la organizacion.

Sin embargo, existe un 59% (en promedio) que explicitamente evita
involucrarse en la busqueda de soluciones a problemas institucionales y no
prevé las consecuencias de sus actos. Se infiere, entonces que son poco
responsables, aunque cumplen con las actividades que le corresponden,
contradiciendo lo preceptuado en la Ley Organica de Educacién (2009), el
MPPE (2007b) y la CRBV (1999c): asi como a los autores antes mencionados.

En sintesis, el alto porcentaje de miembros que aparentemente no esta
comprometidos y el hecho que no practican la responsabilidad en todos sus
aspectos, implica falta de compromiso con la institucion que puede redundar
negativamente en el logro de las metas organizacionales, en el éxito de sus
objetivos, asi como crear roces en las relaciones interpersonales de sus

miembros.

4.2. Valor Solidaridad
Involucra la ayuda humanitaria, por eso para Amaya (2015b), la
solidaridad es contraria al individualismo, se refleja en el servicio y busca el

bien comun.
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Tabla 2. Practica del Valor Solidaridad Social.

N° Afirmaciones F|%

+4 |Es sensible ante los problemas de la comunidad. 27 | 36

Participa activamente en campafias de interés social dentro

+9 23|31
de la escuela.
-14 | Ofrece su ayuda dependiendo del compariero que la necesite. | 61 | 82
Asume que los intereses de los demas estan después de los

-19 34 | 46
Suyos.

+24 | Trabaja por el bienestar social de otros sin discriminar. 39 | 53

-29 |Evita involucrarse en los problemas de su comunidad. 42 | 57

Fuente: Las Autoras (2017).

En la tabla 2, se visualiza que 36% de los encuestados manifiesta su
sensibilidad a los problemas de la comunidad, un 31% participa activamente
en campafas de interés social dentro de la escuela y 53% expresé trabajar
por el bienestar de otros sin discriminar. Al analizar estos resultados, se
destaca que un 40% (en promedio) de los encuestados manifiesta ser
solidario, practica que se corresponde con lo sefialado por Amaya (2015c),
Romero (2014b), entre otros, en el sentido de servir y buscar el bien comun
del otro, sin discriminacion alguna y sin individualismos.

Por el contrario, al calcular la diferencia (quienes no marcaron la
alternativa), se tiene que 64% no son sensibles a los problemas de la
comunidad, un 69% no participa activamente en campafias de interés social y
47% no trabaja por el bienestar de otros sin discriminar. A esto se adiciona que
82% ofrece su ayuda dependiendo del comparfiero que la necesite, el 46%
asume que los intereses de los demas estan después de los suyos y el 57%
expuso que evita involucrarse en los problemas de su comunidad. Juntos,
representan un gran promedio de 61% que aceptaron ser poco solidarios.

Tales resultados evidencian un marcado individualismo entre el
personal, cierta discriminacion en el servir al otro, pues no se acepta las

condiciones de igualdad ni se busca el bien comun. Asi, es evidente que
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contradice los planteamientos de Amaya (2015d) y Romero (2014c), entre
otros, con respecto a lo que significa el valor solidaridad. Ademas, el hecho de
que pocos se involucren en la solucion de los problemas de la comunidad,
corrobora los resultados relacionados con la falta de compromiso pues no se

asume como deber la participacion.

5. Conclusiones

Los valores organizacionales deben poseer coherencia con la mision,
objetivos, politicas y estrategias de la institucion para contribuir a su éxito y
excelencia. Para que se constituyan en pilares en la integracion y el
crecimiento de sus miembros, deben ser compartidos y puestos en practica
todos los dias como comportamiento cotidiano de sus integrantes, ya que,
entretejidos con los personales, son guias de la actividad humana en todas
sus manifestaciones ya que constituyen la cultura organizacional.

Debido a ello, el objetivo de la investigacion consistié en describir la
responsabilidad y la solidaridad como valores de la cultura organizacional en
tres escuelas venezolanas del Municipio Valera, estado Trujillo, con el fin de
obtener la informacion se aplicé un cuestionario a una muestra de personal
directivo, docente, administrativo y de apoyo ambiental, de cuyo analisis se
obtuvo la caracterizacién de su practica. En consecuencia, la evidencia
muestra que los distintos aspectos de cada valor organizacional se practican
en diferente medida. Asi, la practica de la responsabilidad involucra poco mas
de dos tercios del personal, practica que, en la mayoria de los casos, se limita
al cumplimiento de las funciones derivadas del cargo ocupado sin
correspondencia o vinculacion con el sentido de compromiso debido al control
excesivo del directivo, por lo que no esta creando una cultura del compromiso
gue los mueva a cumplir su deber por el deber mismo.

Sobresale la escasa practica de la solidaridad que muestran pues, solo

dos quintos del personal afirmaron ser solidarios. Por el contrario, la mayoria
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ofrece ayuda de manera discriminada y selectiva, aunada al individualismo
expresado y a la poca sensibilidad ante los problemas de la comunidad. Es
evidente, entonces, que la participacion, la colaboracién son comportamientos
poco frecuentes y poco o nada contribuyen al logro de los objetivos
institucionales. Esta situacion incide, no solo en el clima organizacional de
dichas instituciones, sino en el logro exitoso de las metas institucionales. No
obstante, estos resultados eran de esperarse, pues se evidencid que la
practica del valor responsabilidad y solidaridad es limitada, de manera que
también afecta negativamente el trabajo en equipo.

En conclusién, es posible afirmar que la practica de los valores
organizacionales que realiza el personal de las Escuelas Bolivarianas objeto
de este estudio no es Optima, pues, en promedio general, sélo alcanza algo
mas de la mitad de quienes conviven en ellas, siendo todavia menor la
solidaridad. Lo que a su vez dificulta el trabajo en equipo, el éxito y la

excelencia de las instituciones.
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