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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo identificar el riesgo psicosocial y burnout en el
personal directivo y técnico operativo de la Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsién y Secuestro de la Policia Nacional (DINASED),
determinando el impacto tanto a nivel fisico como emocional por encontrarse en contacto
permanente con casos de desaparicion de personas, muertes violentas, tentativas de
asesinato y secuestro. La presente investigacion se realizé con una metodologia cuantitativa,
de tipo experimental y con un corte trasversal. Se llevé a cabo con una poblacion de 170
servidores policiales. El analisis se realiza a través de la Aplicacion de Reactivos
Psicométricos tales el cuestionario de riesgos psicosociales 3.1 y el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory, herramientas que fueron seleccionadas debido a su fundamento cientifico,
disefio, fiabilidad y validez. Los resultados muestran un factor de riesgo significativo
relacionado con: tiempo de trabajo, demanda psicoldgica, participacion-supervision y carga de
trabajo. Se evidencia elevado cansancio laboral o burnout, cansancio emocional vy
despersonalizacién, debidos al tipo de funciones y al tiempo que llevan realizandolas.
Concluimos que si existe un riesgo psicosocial y burnout significativo.
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Psychosocial risk assessment in specialized police servers

Abstract

This research aims to identify the psychosocial risk and burnout in the
management and technical personnel of DINASED, determining the impact
both physically and emotionally due to their vulnerability to risk factors for being
in permanent contact with people exposed to suffering due to disappearances
of relatives, violent deaths, attempted murder and kidnapping. The present
investigation is carried out with a population of 170 police officers divided into
two groups by operational and administrative function. The analysis is carried
out through the Application of Psychometric Reagents such as the 3.1
psychosocial risk questionnaire and the Maslach Burnout Inventory
Questionnaire, tools that were selected due to their scientific basis, design,
reliability and validity. The results show a significant risk factor that prevails in
factors such as: work time, psychological demand, participation / supervision
and workload. High work fatigue or burnout -especially in the unit of violent
deaths- is due to emotional fatigue and depersonalization phenomena,
resulting of the kind of functions and time they perform them.
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1. Introduccioén

El agotamiento laboral o sindrome de burnout, para Maslach (2009): es
un conjunto de signos y sintomas psicoldgicos, que afrontan los trabajadores
al estar sometidos a duras condiciones de estrés en su ambito laboral.
Parafraseando a Moreno (2011): estas condiciones intensifican los riesgos
psicosociales, comprendiendo como aquellos factores que impactan en la
salud fisica y/o emocional de los trabajadores que presentan caracteristicas
propias que hacen mas dificil su manejo, evaluacién y control.

En el &mbito laboral, Alvarez (2006): expone que los factores de riesgo
son todas las condiciones presentes en una situacion laboral los mismos que
se encuentran relacionados con la organizacién o estructura, contenido del
trabajo, ejecucién de tareas, afectando el equilibrio o salud (fisica, psicologica
y social) del colaborador como al desarrollo del trabajo.

Dichas condiciones seran disimiles en cada uno de los trabajadores, ya
que su reacciéon dependera de sus habilidades de afrontamiento que varian en
cuanto a sus funciones a desempefar y de componentes tales como
costumbres, creencias, valores e interaccion en su medio laboral la misma que
influye en muchos casos a la estabilidad psiquica o emocional.

El tratamiento diario con los ciudadanos que presentan problemas y que
muchas veces no siempre resulta eficaz, puede transformarse en una
importante causa de estrés negativo para los servidores policiales,
conduciéndolo a sentimientos de culpa, despersonalizacion que es una
consecuencia que esta relacionada con el burnout.

En el Ecuador, el Ministerio del Trabajo (MDT, 2017): en su Acuerdo
Ministerial sefala que:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que
cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el
programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a
los parametros y formatos establecidos por la Autoridad
Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar
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una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral (art. 9).

En nuestro pais muy poco se ha estudiado sobre el estrés laboral y el
agotamiento de los servidores policiales, ya que la sociedad se ha enfocado
en criticar, cuestionar y juzgar su desempefio laboral, su comportamiento y la
relacion que mantiene con la ciudadania al momento de acudir a una
emergencia, maximizando a través de los medios de comunicacién dicho
cuestionamiento.

Siendo este el panorama general, consideramos que el personal
directivo y técnico operativo de la Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestro de la Policia
Nacional (DINASED) de la Policia Nacional, es particularmente vulnerable a
factores de riesgo por encontrarse en contacto permanente con personas
expuestas al sufrimiento por desapariciones de familiares, muertes violentas,
tentativas de asesinato y secuestros.

El grupo de servidores policiales en estudio, se encuentran constrenidos
a intervenir bajo condiciones adversas hasta la culminacion de sus
procedimientos. En muchas ocasiones, ellos mismos son objeto de amenazas
dentro de los procesos investigativos, se exponen al cuestionamiento
permanente de los procedimientos que llevan a cabo, no cuentan en todos los
casos con el respaldo de un equipo de trabajo dinamico, participativo y con el
conocimiento al mismo nivel, entre otros factores. A esto se afade, que se
exponen a una sobrecarga laboral, con horarios extendidos, fuera de su
entorno familiar, sometidos a constantes rotaciones y traslados laborales
dentro de entornos y condiciones fisicas inadecuadas.

La disposicion de sus condiciones de trabajo se encuentra
precarizadas, ya que conllevan inseguridad, incertidumbre y falta de garantias

afadiendo que no cuentan con medios logisticos, insumos basicos, teniendo
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que utilizar medios econdmicos propios para responder al limite de tiempo
asignado por cada caso que se encuentre bajo su responsabilidad.

Por otro lado, la influencia de medios de comunicacion y redes sociales
dentro de su mecanismo de produccion, circulacidon y reproduccién de
discursos condiciona la creacion de sentido en torno a la tematica, interfiriendo
en las vias formales de denuncia, convirtiendo a un elevado nimero de casos
en “casos de connotacion social o presidenciales”, debido a su exposicion
mediatica, esta situacion dificulta particularmente los procesos investigativos.

En este contexto, la alteracion de la esfera afectiva en los agentes
investigativos, exacerba los niveles de estrés al que estan expuestos en el
marco del cumplimiento de sus actividades y procedimientos policiales. La
DINASED desde su creacion y hasta el momento, no cuenta con un estudio
que permita identificar los riesgos psicosociales y el nivel de burnout en este
grupo de servidores policiales que cumplen funciones como agentes
investigativos. Por lo tanto, es trascendental identificar: ;Cuales son los
factores de riesgo psicosocial y los niveles de burnout en el personal directivo
y técnico operativo de la DINASED de la ciudad de Quito, Ecuador?

Esta investigacién es relevante para la Psicologia debido a que el
personal de estudio brinda un servicio de atencion directa a usuarios,
familiares y victimas de desapariciones, muertes violentas, secuestros vy
tentativas de asesinato. Siendo importante la estabilidad y equilibrio emocional
del personal directivo y técnico que labora en esta entidad policial, ademas de
que seria una forma eficaz de incrementar la calidad de los procesos humanos
que se verifican en este tipo de trabajo.

Las funciones encomendadas a los servidores policiales estan
estrechamente relacionadas con potenciales factores de estrés fisicos y
psicolégicos de la misma institucion y fuera de ella, que pueden verse
agravados por la naturaleza del trabajo. En este sentido, Maslach (2009b):

sefala como labores de “alto riesgo” y que podrian presentar cuadros de
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estrés: los docentes, enfermeros, trabajadores sociales, médicos y policia.
Caba destacar que para Di Martino y Casanueva (1994): los agentes de policia
ocupan el segundo lugar en presentar sintomas de estrés laboral, superados
solamente por los trabajos de mineria

Considerando a Duran (2001): los riesgos psicosociales y el burnout
afectan directamente a la esfera emocional y afectiva, generando secuelas en
su comportamiento dentro del entorno individual, familiar, social y laboral.
Acorde con esto, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016): presenta
que los trabajadores de servicios publicos que atienden urgencias
experimentan un estrés considerable relacionado con el trabajo, los servidores
publicos se ven afectados a nivel psicolégico por acontecimientos criticos
relacionados con sus actividades diarias.

La importancia de esta investigacién se basa en identificar los riesgos
psicosociales y burnout que mantiene esta poblacién, debido a la complejidad
de sus funciones, pues el contacto directo de esta poblacién con la ciudadania
y la apresurada demanda de soluciones en el menor tiempo posible,
generando ciertas condiciones adversas en el cumplimiento de sus funciones
designadas.

El aporte clinico se direcciona tanto a la Institucion Policial como a la
sociedad ecuatoriana en general, identificando los factores de riesgo
generados en el trabajo diario, del personal que cumple funciones operativas
y administrativo de la DINASED en Quito, Ecuador, debido a la cronicidad de
sus funciones en las Unidades tales como: Muertes Violentas, Desaparecidos,
antisecuestros y extorsion, unidad de analisis de la informacién entre otros.

El proyecto contribuye al finalizar esta investigacion a identificar las
condiciones mentales de la poblacion en estudio, mediante los instrumentos
aplicados, con cada uno de los factores generados por los riesgos
psicosociales como el burnout en la DINASED. Mediante la presentacién de

resultados, se pretende visualizar y sensibilizar a los diversos estamentos de
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control, sobre el estado psicolégico del personal directivo y técnico operativo
que labora en la DINASED y el comprometimiento del Director Nacional de
esta direccién, en relaciéon con el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas en cuanto a intervencion de riesgos psicosociales y burnout.

El papel del psicologo es el de velar por el bienestar de cada individuo
con la finalidad de potenciar su calidad de vida. La intervencion psicologica
pretende evitar carencias y patologias en la salud mental del usuario tomando
un papel protagonista e independiente, transformandose en un funcionario
activo de cambio tanto en la cotidianidad como en condiciones de crisis, con
la finalidad de potencializar sus habilidades y competencias.

En atencion a Eguzquiza (2013): el beneficio de lograr las metas
trazadas requiere de un abordaje y colaboracion multidisciplinario, en el cual
la labor del psicologo se articula con el de cada miembro de la organizacién.
Conforme a Camacho (2019): entre las principales competencias del
profesional en salud mental que tome a cargo este proyecto, esta el de evaluar
las particularidades de los individuos, grupos, estructuras y situaciones
utilizando procesos apropiados, en cada uno de los contextos apreciables,
para las actividades solicitadas mediante la evaluacion individual, grupal,
organizacional y situacional.

Otras recomendaciones que se extienden, para la revision bibliografica
realizada, apunta a la consideracion de los siguientes aspectos:

e Intervenir psicologicamente mediante la identificacion, preparacion y
realizacion de intervenciones apropiadas para conseguir los objetivos
propuestos.

e Proporcionar una constante comunicacion con el/los usuarios que
permita satisfacer las necesidades y expectativas de estos.

e Elaborar informes clinicos detallados que permitan brindar informacion

sobre la atencion realizada.
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Esta investigacién tiene como objetivo identificar el riesgo psicosocial y
burnout en el personal directivo y técnico operativo de la Direccion Nacional
de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y
Secuestro de la Policia Nacional (DINASED), de manera que sea posible
constatar el impacto tanto a nivel fisico como emocional al que se encuentran
expuestos estos servidores publicos, por encontrarse en contacto permanente
con casos de desaparicidon de personas, muertes violentas, tentativas de

asesinato y secuestro.

2. Metodologia

La presente investigacion se realiza mediante un enfoque cuantitativo,
determinando porcentualmente el riesgo psicosocial y burnout tanto en el
personal directivo como en el técnico operativo, de tipo experimental ya que
se controla las variables para delimitar la relacion entre ellas y con un corte
trasversal, ya que la presente investigacion es realizada en un tiempo y
espacio determinado.

El analisis se realiza en una poblacion de 170 servidores policiales de
nivel Directivo y Técnico Operativo de la Direccion Nacional de Delitos Contra
la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestro de la Policia
Nacional (DINASED). Los participantes cumplen con los siguientes criterios de
inclusién: son servidores policiales activos, corresponden al personal que
pertenece a la DINASED, son hombres y mujeres de Nivel Directivo y Técnico
Operativo de esta Direccion. Quedan excluidos del estudio los servidores
policiales que no pertenezcan a esta direccion.

El analisis se realiza a través de la Aplicacion de Reactivos
Psicométricos tales el cuestionario de riesgos psicosociales 3.1 y el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, herramientas que fueron
seleccionadas debido a su fundamento cientifico, disefio, fiabilidad y validez.

El Cuestionario de Riesgos Psicosociales FPSICO 3.1, obtiene
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indicadores tales como: Tiempo de Trabajo, Autonomia, Carga de trabajo,
Demandas Psicolégicas, Variedad y Contenido del Trabajo, Participacion y
Supervision, Interés por el Trabajador y Compensacion, Desempefio del Rol,
Relaciones y Apoyo Social. Tomando como rango muy elevado, elevado,
riesgo moderado, situacién adecuada.

El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, mide 3 factores
esenciales: Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion
Personal, considerando los rangos de: alto, medio y bajo.

Este estudio se lo ejecuta en 4 fases, inicialmente con un proceso de
socializacion relacionado a los posibles riesgos que generan los factores
psicosociales dentro del ambito laboral, Toma de reactivos, Analisis de

Resultados Obtenidos, valoracién y comparacion de los resultados.

3. Resultados

De acuerdo con la informaciéon obtenida de la aplicacion de los
instrumentos, se procedidé al analisis e interpretacion de los resultados,
enfocandose en determinar la existencia o ausencia del riesgo psicosocial y
niveles de burnout dentro de la DINASED en Quito, Ecuador.
Grafico 1. Factores de Riesgo Psicosocial en el Personal de Servidores
Policiales que cumplen Funciones Operativas priorizando en nivel de Riesgo

Muy Elevado y Elevado.

= Tiempo de Trabajo
= Demandas Psicoldgicas
Participacion y Supervisién

Carga de trabajo

Fuente: Los Autores (2020).
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En el gréfico 1, se puede apreciar que el “Tiempo de Trabajo”, obtuvo
el 56% el mismo que estuvo relacionado con trabajar sdbados, domingos, dias
feriados tiempos de descanso a la semana, determinando el impacto del
tiempo del trabajo en relacion a la vida personal, familiar y social, tomando en
cuenta que los miembros de la Institucién Policial brindan sus servicios las 24
horas del dia, los 365 dias al afio. En el caso de los servidores policiales es
parte de su mision y vocacion de servicio. En cuanto al personal de servidores
policiales que cumplen funciones Operativas, se evidencié una puntuacién
dentro de la escala valorativa de “Muy elevado” y “Elevado” en diversos
aspectos.

‘Demandas Psicoldgicas” presento un resultado del 49 % el mismo que
se refiere a la naturaleza de las exigencias en las cuales se consideran dos
factores principales estas pueden ser cognitivas (informacién, memorizacion,
razonamiento, soluciéon de problemas) y de tipo emocionales (reprimir
sentimientos y compostura) en el caso de este grupo de servidores policiales
se requiere del desarrollo de destrezas y habilidades dentro del campo
investigativo.

Por lo que el nivel de estrés fue alto ya que trabaja directamente con
seres humanos, y esto genero frustraciones frecuentes ya que este personal
identifica la angustia del usuario y sus familiares, sintiendo en algun momento
impotencia en relacion a las perspectivas del proceso investigativo y resolucién
del caso, esta expuesto a situaciones como la cooperacién de los familiares y
la resolucién de sus conflictos, temor a traslados laborales fuera de su entorno
familiar, estructura organizacional tensa debido al tiempo de resolucion que se
determina para cada caso, evidenciando sentimientos de frustracion,
desilusién, impotencia, irritabilidad, inhibicidén, indiferencia, desgaste
emocional o desequilibrio entre su vida personal, familiar, laboral y social.

“Participacion y Supervision” se obtiene una puntuacion del 46% el

mismo que esta relacionado con el impacto del trabajador a través de su
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participacion en diferentes aspectos del trabajo y la segunda que ejerce la
organizacion sobre el trabajador mediante la supervision de sus actividades,
la falta o a su vez el incorrecto funcionamiento de herramientas. En este caso
los servidores policiales operativos participan en actividades de riesgo,
condiciones ambientales adversas, bajo presion, sujetos a un tiempo
determinado de resolucion de casos, generando estados de estrés al no
cumplir con el objetivo y no presentar resultados los mismos que son
requeridos por su jefe inmediato.

“Carga de trabajo” arrojé un resultado del 41% constituye el nivel de
demanda de trabajo al que el trabajador hizo frente, considerando los
siguientes aspectos, presion de tiempo, esfuerzo de atencion, cantidad y
dificultad de la tarea, en el caso de este grupo de servidores policiales
podemos analizar que la demanda supera al numero de servidores policiales
frente a los casos a resolver.

El segundo grupo que fue evaluado con este instrumento corresponde
al personal de servidores policiales que cumplen funciones administrativas, los
resultados que arrojo este grupo se muestran en la siguiente grafica:

Grafico 2. Factores de Riesgo Psicosocial en el Personal de Servidores
Policiales que cumplen Funciones Administrativas priorizando en nivel de

Riesgo Muy Elevado.

= Tiempo de trabajo
= Demanda Psicoldgica
Participacién y Supervision

Carga de Trabajo

Fuente: Los Autores (2020).
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Para el grafico 2, se presenta que el “Tiempo de trabajo”, puntu6 53%
en las funciones administrativas este factor guardé similitud con la funcion
operativa, que también laboraron los sabados, domingos, y dias feriados ya
que el trabajo del personal de apoyo y andlisis de la informacién constituyeron
un ente fundamental para la ejecucién del trabajo operativo.

‘Demanda Psicolégica” obtuvo el 42% dentro del desempefio de
funciones administrativas se requiere de alta exigencia cognitiva para el
analisis de la informacion debiendo desarrollar habilidades y destrezas las
mismas que estan vinculadas con seleccionar informacién importante,
memorizar, con el propdsito de establecer estrategias las mismas que son
trasmitidas al personal operativo.

“Participacion y Supervision” presentdé un 45% suponiendo que los
servidores policiales estuviesen sujetos a trabajos bajo presion, teniendo que
establecer estrategias de accion inmediata las mismas que fueron reportadas
al jefe del caso, el cual supervisa que estas estrategias sean trasmitidas al
personal operativo dentro del tiempo establecido.

“Carga de Trabajo” equivale al 37% sus funciones exigen esfuerzo de
atencion y capacidad resolutiva inmediata teniendo como limitantes un analisis
mas exhaustivo de la informacion, exacerbando estados de desgaste fisico y
mental.

Dentro de este estudio también pudimos evidenciar que esta Direccidn
cuenta con factores que dentro de la escala valorativa presentan una situacion
adecuada, la misma que debera ser fortalecida ya que constituye un aspecto
positivo dentro del ambito laboral.

Se pueden destacar factores adecuados dentro del desempefo de
funciones operativas, tales como la variedad del contenido del trabajo,
autonomia, interés por el trabajo y compensacion, relacion y apoyo social,
desempenio del rol, situacion administrativa adecuada.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos en la aplicacion
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del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Este fue aplicado a la misma
poblacién de servidores policiales que formaron parte de este estudio; con la
variable de que los servidores policiales tenian que colocar su nombre y
apellido, con el propésito de mantener un registro del personal evaluado y se
pueda tomar en cuenta a los servidores policiales que requieran de
intervencion psicoldgica individual, los resultados que arrojé este cuestionario
se observan en las graficas a continuacion.

En este primer factor el 84% del personal se encontré dentro del nivel
bajo, el 10% en el nivel medio y el 6% en el nivel alto, dentro de esto debemos
mencionar que el departamento de muertes violentas reporté un 5% siendo
este el indicador mas alto en comparacion con los demas departamentos,
dentro del analisis de este resultado pudimos identificar que este grupo de
servidores policiales realizaron actividades como de levantamiento de
cadaveres e investigacion de muertes violentas, le sigue con el 4% el personal
de direccion, dentro del cual se encuentran quienes trabajaron en la direccion
administrativa, secretaria, logistica y talento humano, este porcentaje se debe
a que el personal ha sido rotado como politica interna de esta direccion debido
a la permanencia de mucho tiempo en la funcién operativa, los departamentos
de Unidad Antisecuestro y extorsion y la Unidad de Personas Desaparecidas,
tienen un 1% cerrando con un porcentaje de 0% el Departamento de Analisis
de Informacion.

El factor despersonalizacién, arrojé un indicador del 67% el nivel bajo,
18% el nivel medio y 15% el nivel alto, en este indicador el personal de muertes
violentas puntuo 11% validando el resultado con el factor anterior el mismo
que se relaciona con cansancio emocional debido a la complejidad de sus
actividades y a exposicion del dolor e impacto emocional al momento de
cumplir con sus funciones, el personal de direccion 6%, Unidad Antisecuestro
y extorsion y la Unidad de Desaparicion obtuvieron un 4%, que equivale al

desempefio de su actividades generando un impacto global y el 1%
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corresponde al personal que labora en el departamento de Analisis de la
Informacion. En funcién de dicha escala, los factores mencionados son
indicadores de burnout, por lo que en conclusiones se analizara este fenbmeno
en este grupo de trabajo.

Los resultados en el indicador realizacién personal, continuaron la
secuencia anterior, presentando en el indicador alto un 65%, medio un 21% y
bajo 14%, para confirmar el resultado de burnout, este indicador deberia
presentar un indicador alto en el porcentaje bajo, sin embargo, esto no ocurre
en este grupo de personas. En los resultados por Unidades, tenemos que el
personal de Muertes Violentas obtuvo un 11%, siendo este el mayor indicador
dentro del grupo bajo, el grupo de direccién el 6%, la Unidad de Personas
desaparecidas un 4%, el personal de la UNASE obtuvo un 2%, finalizando con
el Departamento de Analisis de Informacién con el 1%, como los resultados

mas bajos.

4. Conclusiones

La herramienta de valoracion FPSICO 3.1 y el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory, esto permite identificar las condiciones emocionales de los
servidores policiales de nivel directivo y técnico operativo de la Direccion
Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones,
Extorsion y Secuestro de la Policia Nacional (DINASED) en Quito, Ecuador,
evidenciando de esta manera que esta Direccion presenta factores de riesgo
en una escala valorativa de muy elevado, elevado en 4 factores principales:
Tiempo de trabajo, Demanda Psicologica, Participacion-Supervision y Carga
de Trabajo. Dichos factores estan relacionados con el deterioro de las
condiciones fisicas y emocionales en mayor o menor intensidad, debido a la
unidad perteneciente y a las funciones a realizar en su ambito laboral.

Por otro lado, mediante el cuestionario de Burnout se identifica a traves

de una escala valorativa de alto, medio y bajo, factores tales como: cansancio
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emocional, despersonalizacién y realizacion personal; identificando que en la
unidad de Muertes Violentas (MV) prevalece una alta puntuacion en cuanto al
mantenimiento de cansancio emocional y despersonalizacion resultados que
presumimos se debe a la funcién que desempefaron.

Dentro de las funciones y actividades que realiza esta Unidad tenemos:
Levantamientos de cadaveres por (muerte natural, accidental y muerte
violenta) procedimientos en tentativas de asesinatos, levantamiento de
indicios en el lugar de los hechos, fijacion, levantamiento y etiquetado de
indicios, en casos de muertes violentas examen visual externo del cuerpo,
toma de versiones a personas involucradas dentro del hecho, observacién de
la escena en primera instancia asi como también la posicion del cuerpo
(cadaver) y procesos de descomposicion dentro de la escena.

También se puede identificar dentro de la escala valorativa que existen
algunos factores que puntuaron el mantenimiento de una situacién laboral
adecuada, entre ellos el mas significativo es Variedad y contenido, y en cuanto
al cuestionario de Maslach prevalecié la Realizacion Personal en la Unidad de
Personas desaparecidas.

Finalmente, los riesgos psicosociales y burnout afectaron de forma
significativa en la esfera bio psico social y laboral de individuo impactando su
vida y su interaccién con el medio, por lo que este estudio identificé dichos
riesgos con la finalidad de generar cambios que permitan un mejor desempefio

en todas las esferas del servidor policial.
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