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Resumen

El trabajo analiza, mediante la Teoria de la Agenda Setting, la cobertura
del brote de la COVID-19 en Ecuador, realizada por un Medio Digital
Comunitario (MDCom) Wambra Ec y un Medio Digital Privado (MDPriv) GK. El
objetivo es caracterizar las noticias en la primera fase del manejo de la
pandemia por parte del estado ecuatoriano a partir del 29 de febrero al 25 de
abril del afio 2020, y contrastar con el trabajo de cada uno de los medios. Se
realizd el analisis de contenido desde un abordaje cuantitativo y cualitativo.
Las variables estudiadas fueron Tema, Titulo y Encuadre. El MDCom enfatizo
su cobertura en la categoria Epidemiologia, mientras que el MDPriv lo hizo en
Educacion en Salud. EI MDCom no cubre Salud Mental y el MDPriv Derechos
Sexuales y Reproductivos. El titulo de caracter informativo, al ser el mayor
empleado por los medios, se observa que narra desde un inicio el contenido
relacionado al tema, sea este epidemiolégico, acceso a la salud o educacién
en salud. La agenda es empleada con los seguidores de diversas maneras y
con los temas tratados, utilizando al medio como espacio de difusién para
contarla.
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COVID-19 and health communication: Analysis of Ecuadorian digital
media

Abstract

The work analyzes, through the Agenda Setting Theory, the coverage of
the COVID-19 outbreak in Ecuador, carried out by a Community Digital Media
(MDCom) Wambra Ec and a Private Digital Media (MDPriv) GK. The objective
is to characterize the news in the first phase of the handling of the pandemic
by the Ecuadorian state from February 29 to April 25, 2020, and contrast with
the work of each of the media. The content analysis was carried out from a
quantitative and qualitative approach. The variables studied were Topic, Title
and Frame. The MDCom emphasized its coverage in the Epidemiology
category, while the MDPriv did so in Health Education. The MDCom does not
cover Mental Health and the MDPriv Sexual and Reproductive Rights. The
informative title, being the largest used by the media, is observed from the
beginning narrates the content related to the topic, be it epidemiological,
access to health or health education. The agenda is used with the followers in
various ways and with the topics discussed, using the medium as a space for
dissemination to tell it.
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1. Introduccién

A finales de diciembre del afio 2019, como indica Acosta, Escobar,
Bernaola, Alfaro, Taype, Marcos y Amado (2020): desde la ciudad de Wuhan,
China, se notific6 a la comunidad internacional de un brote epidémico
ocasionado por el virus SARS-CoV-2. Tras el primer caso diagnosticado en
Ecuador, el febrero 29 del ano 2020, y la declaracién de pandemia por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020): el 11 de marzo del afio
2020, el gobierno ecuatoriano declaré el Estado de Emergencia Sanitaria el 12
de marzo, y proclamé el Estado de Excepcion el 16 de marzo del mismo ano.
Esta situacion juridica permitié al Ecuador declarar medidas para controlar la
pandemia definidas en el Decreto Presidencial N° 1017 del 2020.

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020): hasta noviembre del
afo 2020, la enfermedad causada por este virus, COVID-19, causd en
Ecuador mas de 185 mil casos y mas de 8,8 mil fallecidos. A los 57 dias del
25 de abril del afno 2020, desde primer caso diagnosticado, el gobierno
ecuatoriano cambid la estrategia del confinamiento por el distanciamiento
social para la contencion de la pandemia.

Desde el debut de esta enfermedad, los medios de comunicacion
incorporaron la pandemia como eje de su cobertura. Para Lazaro-Rodriguez y
Herrera-Viedma (2020): el seguimiento del progreso de la pandemia, asi como
los temas que giran a su alrededor, han marcado tendencia en la
comunicacion, tanto en las redes sociales, asi como en los medios
tradicionales y medios digitales.

Los medios digitales aparecieron como un espacio para que los medios
tradicionales expongan su contenido desde una nueva plataforma de difusion,
acorde con esto, Rivera (2013a): expone que “a comienzos del 1995, uno de
los grandes medios The Washington Post, dio sus primeros pasos en Internet”
(pag. 112); empezando de esta forma una carrera por generar contenido y

estrategias para mantener a sus audiencias en este canal de comunicacion.
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Los medios digitales en Ecuador, para Rivera (2013b): en un inicio,
contaban lo que pasaba en el pais para quienes quisieran informarse en el
exterior. Segun Moran (2015a): en abril del afio 2015 existen 60 medios
nativos digitales, es decir medios que trabajan desde lo digital y no como
adaptacion.

Los medios digitales ya fueron descritos en su momento por Jenkins,
Ford y Green (2015): como nuevos canales de produccion, nuevos contenidos
y nuevas relaciones entre produccién y audiencia. Asi mismo, Scolari (2012a):
indica que estos nuevos medios alteraron la esfera de la comunicacion,
teniendo ahora a la audiencia como guia de construccion del contenido, es
decir son colaboradores. De esta forma estos medios llegan a tener una
identidad propia y mostrar un pensamiento con el movimiento de contenido
entre los usuarios.

En esa misma linea, Moran (2015b): describe a los medios digitales en
Ecuador con una necesidad de tener una estrategia de difusién, mas no como
un espacio doénde solo replican noticias de otros portales o de sus
transmisiones por television, radio o prensa. Por otro lado, el derecho al
acceso a los medios de comunicacidon en igualdad de condiciones,
contemplado en la Constitucién del Ecuador y manejado por la Ley Organica
de Comunicacion (LOC, 2013a): describe tres formas de administracion de
medios de comunicacién: publicos, privados y comunitarios.

Para este caso nos interesa los medios privados y comunitarios. Los
medios comunitarios son definidos por la Ley Organica de Comunicacién
(LOC, 2013b): como “[...] aquellos cuya propiedad, administracion y direccion
corresponden a los movimientos y organizaciones sociales, colectivos [...]"
(pag. 44). La diferencia de los medios comunitarios con los medios privados,
en términos generales, es que los medios comunitarios buscan un fin social,
de ayuda comunitaria o promover a minorias que han sido histéricamente

relegadas del acceso a medios de comunicacidén, mientras que los medios
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privados tienen como fin el lucro de quienes manejan el medio.

Conforme a McCombs y Evatt (1995): los medios “al prestar atencién a
ciertos aspectos, a expensas de otros, y al sugerir ciertas soluciones o
respuestas en lugar de otras, los mensajes de los medios de difusién influyen
en algo mas que en los temas [...]” (pag. 22). La Teoria de la Agenda Setting
se centra en analizar el efecto que ejercen los medios sobre las audiencias
con respecto a temas definidos y establecidos por el interés de los medios. De
igual manera la Teoria del Framing, entendida como el tratamiento de los
medios con los hechos presentados, de acuerdo con Armentia, Marin,
Rodriguez y Marauri (2019a): sirve para analizar lo encontrado en el analisis.

En Ecuador se han producido un sinfin de noticias en el eje de la salud
por la pandemia; sin embargo, no existen estudios académicos que usen la
Teoria de la Agenda Setting y la Teoria del Framing para analizar las noticias
que abordan los medios digitales ni las diferencias o similitudes en los
contenidos entre medios digitales privados y comunitarios, en el marco de la
COVID-19.

Con estos antecedentes, el objetivo de esta investigacidon es
caracterizar el abordaje tematico de los medios digitales en la pandemia por la
COVID-19 en Ecuador, durante el periodo de confinamiento entre el 29 de
febrero al 25 de abril del afio 2020, bajo el paradigma de la Teoria de Agenda

Setting en el medio digital privado y digital comunitario.

2. Metodologia (materiales y métodos)

Este estudio se basa en un disefio mixto de tipo cuantitativo y
cualitativo. El periodo de tiempo para la recoleccién de noticias fue desde el
29 de febrero hasta el 25 de abril del afno 2020, un dia después del anuncio
del cambio a la etapa de distanciamiento.

La seleccion del medio digital se realizd a partir de los siguientes

criterios de inclusion: presencia en el periodismo digital ecuatoriano al menos
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12 meses antes y durante la pandemia, tener plataforma web propia para su
difusiéon, que no sean un medio regional ni portal de investigacion o
especializado y que el formato empleado sea escrito. Se revisaron nueve
medios digitales, de los cuales seis son privados y tres comunitarios. Los
medios digitales que cumplieron con los criterios de inclusion fueron el Medio
Digital Comunitario (MDCom), Wambra Ec; y el Medio Digita Privado (MDPriv),
GK.

El material de estudio se centra en las noticias publicadas en los
portales web del MDCom y del MDPriv. Las noticias seleccionadas estuvieron
relacionadas a la COVID-19. El sondeo inicial se realizé con la palabra motivo
del estudio en los buscadores de los portales web de los medios indicados. En
una segunda instancia se realizdé una busqueda ampliada por las secciones en
su pagina web de contenido relacionado con el tema de busqueda, obteniendo
(84) noticias, (55) del MDPriv y (29) del MDCom. De este universo se usaron
las noticias que tratan la tematica de salud. El numero de noticias empleadas
fue de (29) del MDPriv y (17) del MDCom.

El trabajo del MDCom se centra en crear oportunidades para narrar
historias enfocadas en los derechos humanos y el feminismo, asi como
esparcir el poder de la comunicacion. Mientras que el servicio del MDPriv es
contextualizar los hechos que ocurren en el Ecuador y en el mundo para poder

crear espacios de discusion y conocimiento entre las partes involucradas.

2.1. Abordaje cuantitativo

La primera variable descrita en el abordaje cuantitativo es el Tema. Esta
variable fue categorizada, siguiendo a Ordorika (2020); y Tizén (2020): en a).
Salud Mental (relacién entre el mundo psico-emocional y el contexto
sociocultural de las personas con respecto a la pandemia); b). Educacioén en
Salud (explicacion del funcionamiento de los temas de salud de la pandemia,

el desarrollo del virus, medidas de contagio, la promocion, el mantenimiento o
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la restauracion de la salud); y c). Acceso a la Salud (derecho a la salud por
parte de la ciudadania y las situaciones que puede vivir el personal sanitario
que afecte el acceso a salud y la prevencién de enfermedades).

Ademas de estos tres temas mencionados se afiadieron las categorias
de: d). Epidemiologia definida acorde a Cardona (2016): como el conteo actual
de personas contagiadas, fallecidos y recuperados por COVID-19; y e).
Derechos Sexuales y Reproductivos, como lo conciben Masso y Trivifio
(2020): motivado en las vulneraciones con respecto a este tema, generada
durante la pandemia.

La segunda variable es el Titulo que tiene la noticia, dividida en cuatro
categorias explicadas por Armentia, Marin, Rodriguez y Marauri (2019b): a).
Informativo, con estructura de sujeto + verbo + predicado con nociones
generales al lector del contenido; b). Interrogativo, se plantea una duda que se
responde en el texto; c). Numérico, se da al lector una lista y se expone la
causa de una consecuencia; y d). Demostrativo, que sefiala informacion
precisa al lector acerca de un tema, ademas del uso de un pronombre
demostrativo.

De acuerdo con Canel (1999): la tercera variable es el Encuadre de la
noticia, el enfoque responde al contexto que da el medio a la noticia
presentada, al trabajo como medio con el que se le podria filiar. Para Armentia,
Marin, Rodriguez y Marauri (2019c): las categorias fueron: a). Diagnostico
(indagacion de un evento); b). Consecuencia (los hechos desencadenados de
un hecho); c). Responsabilidad (responsabilidades en un hecho); y d).
Soluciones (sugerencias a un hecho).

La descripcion de estas variables categoéricas se realiza mediante
frecuencias absolutas y relativas; ademas, se analiza la asociacion entre el
tema con el titulo, medio y tono, asi como titulo y tono, a través de
distribuciones conjuntas, en el software estadistico informatico SPSS en su

version nro. 24.
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2.2. Abordaje cualitativo

La muestra del componente cualitativo se construyé con la transcripcion
y codificacion de las noticias que cumplieron los criterios de inclusién, fueron
analizadas bajo el método de Analisis de Contenido mediante la seleccion de
frases significativas en las cuatro variables consideradas (medio, tema, titulo
y tono), con respecto a lo antes mencionado, Porta y Silva (2003): manifiestan
que es a partir de criterios de concordancia y discrepancia entre los medios
digitales participantes. El control de calidad de los datos generados fue
realizado mediante la triangulacidn metodolégica con un experto en

Epidemiologia y Salud Publica y dos en Comunicacion.

3. Analisis y resultados
3.1. Resultados abordaje cuantitativo

En la variable Tema, en el MDCom se observan 11 noticias (64,7%) que
abordan la Epidemiologia, mientras que el MDPriv tiene 13 publicaciones
(44,8%) relacionadas con Acceso a la Salud. Los titulares empleados revelan
que el MDCom hace uso en un 100,0% (17) del tipo informativo y el MDPriv
hace uso en un 75,9% (22) de esta opcién. En el tono de las noticias el MDCom
hace uso del tono Consecuencias en 13 (76,5%) ocasiones, por su parte el
MDPriv hace uso del tono diagnostico en un 51,7% (15). El MDPriv hace uso
de todos los tonos, mientras que el MDCom no usa Responsabilidad y
Soluciones.

El grafico 1, muestra la relacion entre el Tema 'y el Tono de los articulos,
de manera global y por cada medio. El grafico 1A muestra que en la categoria
Diagndstico el Acceso a la Salud se encontré en 10 de 19 (52,6%) noticias. En
la categoria Consecuencias el tema de Epidemiologia se encontré en 13 de
21 (61,9%) noticias. En las categorias Responsabilidad y Soluciones se
encontraron noticias de Acceso a la Salud (1/1; 100,0%) y Educacion en Salud

(3/5; 60,0%), respectivamente.
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En el caso del MDCom, en el grafico 1B, se observa que en la categoria
Diagnéstico el Acceso a la salud se encontré en 2 de 4 (50,0%) y en la
categoria Consecuencias las noticias relacionadas con Epidemiologia se
encontraron en 11 de 13 (84,6%) registros. Las categorias tematicas no fueron
encontradas en los tonos Responsabilidad y Soluciones. En el MDPriv, se
representa en el grafico 1C, el tema Acceso a la Salud se encontré en las
categorias Diagnostico (8/15; 53,3%), Consecuencias (3/8; 37,5%) y
Responsabilidad (1/1; 100,0%). El tema Educacién en Salud se encontré en la
categoria Soluciones (3/5; 60,0%).

Grafico 1. El Tema y el Tono del articulo (1A, 1B, 1C).

£De qué tama £De qué medio sa?: MDcom De qué medio ea?: MDpriv
B! 1A hidin s rluio? - =9 ®

1 1B =1 ic

Recuento

Dgruehsn  Conmecuncw  Fesponeabiiced  Solusines Digrsesce [ Dagisc  Cowscusrciss  Responsbiisd  Sohimenss

£Cudl es &l tono del articulo? 4Cudl es el tono del articulo? £Cudl es el tono del articulo?

Fuente: El Autor (2020).

El grafico 2, muestra la relacién que existe entre el Tema y el Titulo de
los articulos, de manera global y por cada medio. El grafico 2A, muestra que
en la categoria Informativo la Epidemiologia se encontré en 14 de 39 (35,9%)
noticias. En la categoria Interrogativo los temas Acceso a la Salud y Educacion
en Salud se encontro de manera similar (1/2; 50,0%) en las noticias. En las
categorias Numérico y Demostrativo se encontraron noticias de Epidemiologia
(2/3; 66,7%) y Acceso a la Salud (2/3; 66,7%), respectivamente.

En el caso del MDCom, se observa en el grafico 2B, que en la categoria
Informativo la Epidemiologia se encontré en 11 de 17 (64,7%) ocasiones. En
el MDPriv, como se expone en el grafico 2C, con el tema Acceso a la Salud se

encontré en las categorias Informativo (9/22; 40,9%) y Demostrativo (2/2;
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100,0%). El tema Educacién en Salud se encontré en la categoria Interrogativo
(3/5; 60,0%) y el tema Epidemiologia en la categoria Numérico (2/3; 66,7%).
Grafico 2. El Tema y el Titulo del articulo (2A, 2B, 2C).

4De qué medio ¢37: MDeom Do qué medio ea?: MDpriv

2B “l 2C

2A

q
Recuento
Recuento

. Sy Nk Derommain

£0ué tipo de titulo tiene el articulo? £Qué tipo de tftule tisne el articula?

[m— J—_— [ S, S

£0ué tipo de itulo tiens el articulo?

Fuente: El Autores (2020).

El grafico 3, muestra la relacion que existe entre el Titulo y el Tono de
los articulos, de manera global y por cada medio. El grafico 3A, demuestra que
el Titulo Informativo tiene mayor presencia en las categorias Diagndstico
(15/19; 78,9%), Consecuencias (19/21; 90,5%), Responsabilidad (1/1;
100,0%) y Soluciones (4/5; 80,0%).

En el caso del MDCom, en el grafico 3B, se evidencia que el titular
Informativo esta presente sélo en las categorias Diagndstico (4/4; 100,0%) y
Consecuencias (13/13; 100,0%). En el MDPriv, como se exhibe en el grafico
3C, el titular Informativo se encontré en las categorias Diagndstico (11/15;
73,3%), Consecuencias (6/8; 75,0%), Responsabilidad (1/1; 100,0%) y
Soluciones (4/5; 80,0%).

Grafico 3. El Temay el Titulo del articulo (3A, 3B, 3C).

0% qué madio ea: MDcom 4Baqué medio sa?: MDprV
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Fuente: El Autor (2020).
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3.2. Resultados del abordaje cualitativo

En las noticias analizadas del MDCom se observa al titular Informativo
junto al tema Epidemiologia en reiteradas ocasiones. Esta distribucion
describe lo que el lector va a encontrar en su contenido, empezando con el
tema coronavirus e inmediatamente con un resumen junto al dia
correspondiente, las fuentes que se usan y el orden. Como parte del
encabezado se encontré en varias ocasiones el uso de hashtags para
identificar el tema y hacer hincapié en el medio que redacta la noticia.

Desde la transcripcién con cédigo MDCom11 a la MDCom14, se
encuentra un parrafo explicativo inicial, donde se hace referencia a la cantidad
de pruebas COVID-19 que se tenian en el pais, tomandose en cuenta que no
eran suficientes, por lo tanto, las cifras presentadas por las autoridades no
eran acordes a la situacion del pais (MDCom11 - MDCom14: las cifras
oficiales de personas contagiadas y fallecidas por COVID-19 en Ecuador
corresponden solo una parte de la realidad).

El MDPriv hace uso igualmente del titular Informativo en sus temas. En
un ejemplo que ilustra la estructura se puede ver que describe inmediatamente
el contenido (MDPriv14: La carrera contra el tiempo para aumentar las pruebas
de coronavirus en América Latina). De igual manera al ser un Tema de Acceso
a la Salud usa frases que apoyan el tema central (MDPriv14: el numero de
personas a las que se les hace la prueba es muy bajo, no se tiene una
fotografia completa del problema). En este caso, ademas de la idea central, el
medio presenta una seccidn que permite al lector entender las pruebas y por
queé se vive la situacion del diagnostico del coronavirus en Ameérica Latina.

En el Titulo de caracter Informativo, al ser el mayor empleado por los
medios, se observa que narra desde un inicio el contenido relacionado al tema,
sea este epidemioldgico, acceso a la salud o educacion en salud. El MDCom
menciona desde un inicio quién y qué desarrolla sus actividades durante esta

pandemia (MDCom1: ser enfermera rural en épocas de COVID-19); en

132

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 122/141
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Esteban Felipe Flores Romero. COVID-19 y comunicacién de salud: Analisis de medios digitales ecuatorianos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

cambio, el MDPriv dice qué pasa con un objetivo planteado en un territorio
especifico (MDPriv14: la carrera contra el tiempo para aumentar las pruebas
de coronavirus en Ameérica Latina).

El tono empleado mayormente por el MDCom (Consecuencias) se
distingue en frases que sintetizan el texto (MDCom1: han tomado la decision
de adquirir trajes especiales para disminuir el riego), que junto a la declaracion
de la accién de dividirse los guantes con una compafiera para poder
aprovechar la poca cantidad de insumos que tienen respalda la identidad del
medio con los temas.

En el Tono de Consecuencias en el MDPriv tiene temas como Acceso
a la Salud o Educacion en Salud, este ultimo, por ejemplo, donde habla de los
efectos que tiene el coronavirus en los nifios y que desde el titular se plantea
como interrogacion. El texto se desarrolla respondiendo a la inquietud,
haciendo referencia a estudios o entidades que muestran respuestas. Uno de
los ejemplos menciona que no habia certeza acerca de cémo se comportaba
el virus en nifos. Por otro lado, abordaron aspectos en recién nacidos
(MDPriv3: los primeros estudios de casos en Wuhan descartaron que las
madres transmitan el virus a sus hijos recién nacidos).

El Tema de Acceso a la Salud y el Tono de Diagnéstico en ambos
medios tienen frases que afirman estas caracteristicas dentro de los textos,
apoyando los objetivos de cada uno de estos que tienen en su trabajo como
medios. En el MDCom hay frases que apuntan a las historias que no son
contadas cotidianamente (MDCom1: los profesionales de salud recorren la
comunidad diariamente); mientras que el MDPriv crea un contexto de la crisis
a nivel regional (MDPriv14: varios paises de América Latina estan
reaccionando ante sus falencias en la capacidad de diagndstico).

Los temas de Acceso a la Salud y Derecho Sexuales y Reproductivos
en el MDCom se leen con un Tono de Consecuencia (MDCom3: lo que quiero

decirles como paciente autoinmune), mostrando el relato de pasar aislada,
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pero que de igual forma tiene que salir con extremo cuidado. Las pastillas que
ella necesita son de igual relevancia en la narracién, ella usa
Hidroxicloroquina, que en la fecha de publicacién de la nota, 31 de marzo del
afio 2020, se discutié sus efectos contra la COVID-19. Dada la cantidad de
informacion circulando en internet llevé a que la gente compre el medicamento
disponible en las farmacias (MDCom3: cual grageas de fresa). Como parte del
encuadre que tiene la nota finaliza (MDComa3: la cuarentena por el COVID-19
no es igual para todos y todas), haciendo énfasis en que cada uno debe
cuidarse por la pandemia.

Por ultimo, al estar el titulo fuertemente ligado con el tono de
consecuencia, se ven ejemplos en ambos medios que comprueban esta
situacion. Por parte del MDCom se ve como usan la estructura de resumenes
por dias, mostrando las consecuencias que tiene la pandemia en el pais. El
MDPriv tiene la misma situacion, con titulares que enfatizan las consecuencias
de la pandemia (MDPriv25: si buscas el cuerpo de un familiar fallecido en la

emergencia del COVID-19, sumalo a esta lista).

3.3. Discusion

Los medios digitales, al ser quienes llevan la discusion a la sociedad,
los distintos temas y puntos de vista, han tenido que establecer distintas
agendas al momento de hablar de la COVID-19. Cada medio, dependiendo de
los canales de comunicacion que mantenga con sus comunidades, genera el
contenido y encuadra los distintos temas acordes a su estilo. MDCom y
MDPriv tienen temas que fueron cubiertos en el mayor numero de ocasiones
en las areas de epidemiologia y educacion en salud respectivamente. En el
caso del MDCom el tema que ha quedado sin interés es el de Salud Mental,
mientras que para el MDPriv es el de Derechos Sexuales y Reproductivos.

En tal sentido, Lubens (2014): plantea que las funciones de los medios

en un brote epidémico son: las de dar informacion concreta a la ciudadania,
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asi como a los profesionales de la salud, quienes toman las decisiones y el de
emplear el papel de veedores del accionar de las instituciones que manejan
dicho brote.

La principal diferencia se encuentra en el enfoque y tratamiento que se
le da a la informacion de cada tema por medio digital, asi como el espacio en
el que se desenvuelve cada uno. Las plataformas web y el canal de
comunicacion de cada medio, Rivera (2013c): establece que no llega a ser un
espacio donde transcriben contenido de un sitio a este, tal y como se hacia en
el afio 1999, sino juega un papel importante por como es presentada la
informacion.

En el periodo de tiempo analizado la informacion manejada en el pais,
en un inicio, fue presentada desde el exterior y a partir del primer caso de
COVID-19 se empez06 a tener publicaciones con informacién generada desde
el pais. En el caso del MDCom ese fue su principal contenido, informar las
consecuencias de la pandemia y el estado del Acceso a Salud de la poblacion,
con la guia de su trabajo como medio, desperdigando el poder y relatando
hechos que no son contados habitualmente. Tal como es el caso de una
paciente con enfermedad autoinmune o de medidas en la poblacién que van
en contra de los derechos de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales,
Intersexuales y Queer (LGBTIQ+).

El MDPriv por su lado se enfocd en el Acceso a la Salud, no solo del
pais, sino que contextualizd la situacion con el resto de Latinoamérica. El
enfoque de trabajo para este medio es la empatia, el contexto y aterrizar los
sucesos a la poblacién, por esta razén la Educacion en Salud no dejo de ser
un tema importante para su cobertura.

Con estos hechos tratados por los medios se observa que un mismo
tema es tratado diferente por varios medios, asi como expone Aruguete
(2009): mas aun cuando entran variables como Titulo y Tono empleados. El

contenido de MDCom11 al MDCom14 muestran un punto de vista de la

135

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 122/141
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Esteban Felipe Flores Romero. COVID-19 y comunicacién de salud: Analisis de medios digitales ecuatorianos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

situacion del pais, recalcando que el enfoque que tiene este medio es dirigido,
justamente, hacia las minorias sociales, que en este son quienes no pudieron
acceder a una prueba COVID-19. Mientras que el MDPriv hace hincapié en la
estructura del sistema de salud y qué puntos son los mas vulnerables dentro
del mismo, de esta manera buscando que se fortalezca, mostrando que el
encuadre de la informacion, asi como su agenda se centrd en el contexto de
la situacion, no solo nacional sino regional.

Ahora bien, esto se refleja justamente en el medio y en su comunidad,
Albarello (2020): mencioné que “las comunidades de fans [...] traen consigo
muchas capacidades [...]” (pag. 173); en este sentido, Scolari (2012b):
manifiesta que los seguidores ya no son solo personas externas al medio, sino
son parte del medio mismo, este consigue imponer sus ideas y trabajo en sus
seguidores. Imponer las ideas hoy en dia conlleva mantener el enfoque de
trabajo del medio siempre presente, por lo que el medio desde este aspecto
viene con su agenda marcada desde su concepcion. La agenda es empleada
en y con los seguidores de diversas maneras junto a los temas tratados, asi
como lo describe Benitez y Hidalgo (2020): utilizando al medio como espacio
de difusién para visualizar la agenda a través de los temas tratados y las

noticias generadas.

4. Conclusiones

El MDCom, dentro de sus tematicas tratadas, tiene mayor disposicién
por los titulares Informativos. Asi como el tono de Consecuencias, exponiendo
el resultado del manejo de la epidemia por parte del gobierno, y sus efectos
en los distintos sectores de la sociedad.

El MDPriv, emplea el titular Informativo en su mayoria. Por otro lado, el
tono es el de Diagndstico, presentando la situacion actual del pais para quien
los lea, asi como las medidas tomadas para mitigar la pandemia por parte del

gobierno.
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La hipotesis de este trabajo plantea que la atencién a ciertos temas
especificos en lugar de otros, en un medio digital privado y uno digital
comunitario, va acorde con el enfoque de trabajo de cada uno, que en base a
los resultados presentados se evidencia lo mencionado.

De igual manera el objetivo es cumplido en la medida de que las
variables y categorias abordadas demuestran el interés de los medios por
hablar de ciertos temas sobre otros en base a su trabajo; sin embargo, habria
que desarrollar las mismas dudas con una diferencia de mayores tematicas y

no solamente en el eje de salud.
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