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Resumen

Esta investigacion explora estrategias pedagdgicas para integrar el marketing digital
en la Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli, ubicada en una zona costera con recursos
limitados. Fundamentada en la necesidad de adaptar la educacion a las demandas del mundo
digital, el estudio tiene como objetivo aplicar estrategias que mejoren el rendimiento
académico y las competencias digitales de los estudiantes. Utilizando una metodologia mixta,
combinando los métodos cuantitativos y cualitativos, se realizaron encuestas, entrevistas y
andlisis estadisticos para evaluar el impacto de estas estrategias. Los resultados revelaron
que el 75% de los estudiantes consideran importante el marketing digital para su formacién,
mientras que el 80% de los docentes expresaron la necesidad de capacitacion en este ambito.
La implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras resultdé en un aumento del 15%
en el promedio de calificaciones en asignaturas relacionadas con el marketing digital. Se
observd un incremento notable en las competencias digitales de los estudiantes,
especialmente en areas como la creacion de contenido y el manejo de redes sociales. Se
concluye que la integracion del marketing digital en la educacion tiene un impacto positivo en
el rendimiento académico y prepara a los estudiantes para los desafios del mundo laboral
actual.

Palabras clave: marketing digital; estrategias pedagdgicas; educacion; competencias
digitales; desarrollo socioeconémico.
Coédigo de clasificacion internacional: 5801.07 - Métodos pedagdgicos.

Fecha de Recepcién: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
20-04-2024 26-07-2024 05-08-2024


mailto:eggarciap@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0006-7300-1663
mailto:gjacomel@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-8269-9585
mailto:omartinezp@ube.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-6295-2216

Pedagogical Strategies to Integrate Digital Marketing in the San Gabriel
de Guachapeli Educational Unit

Abstract

This research explores pedagogical strategies to integrate digital
marketing in the San Gabriel de Guachapeli Educational Unit, located in a
coastal area with limited resources. Based on the need to adapt education to
the demands of the digital world, the study aims to apply strategies that improve
students' academic performance and digital skills. Usinga mixed methodology,
combining quantitative and qualitative methods, surveys, interviews, and
statistical analyses were conducted to evaluate the impact of these strategies.
The results revealed that 75% of students consider digital marketing important
for their education, while 80% of teachers expressed the need for training in
this field. The implementation of innovative pedagogical strategies resulted in
a 15% increase in the average grades in subjects related to digital marketing.
A notable increase in students' digital competencies was observed, especially
in areas such as content creation and social media management. It is
concluded that the integration of digital marketing in education has a positive
impact on academic performance and prepares students for the challenges of
today's job market.
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1. Introduccién

En el mundo actual, altamente digitalizado, la integracion de estrategias
de marketing digital en la educacion se ha convertido en una necesidad
imperativa para preparar a los estudiantes para los desafios del siglo XXl y
potenciar el proceso de ensefanza-aprendizaje (Goémez, 2020; Sanchez,
2019). La rapida evolucion de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) ha transformado la forma en que las personas se
comunican, aprenden y trabajan, lo que exige una adaptacidn constante del
sistema educativo para garantizar la formacion de individuos competentes y
preparados para enfrentar los retos de la sociedad contemporanea (Lépez,
2021).

En este contexto, es fundamental que la juventud se prepare para ser
parte activa y productiva de la sociedad, y el desarrollo de habilidades
relacionadas con la tecnologia y el marketing digital se ha vuelto esencial. La
integracion de estrategias de marketing digital en la educaciéon no solo
potencia el proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que también dota a los
estudiantes de competencias clave que les permitiran insertarse exitosamente
en el mundo laboral y contribuir al desarrollo socioecondmico de sus
comunidades.

La Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli, situada en una zona
costera con recursos limitados, reconoce la importancia de adaptarse a estos
cambios tecnoldgicos y atender las necesidades especificas de su comunidad
educativa. A pesar de las limitaciones economicas y de infraestructura, la
institucion busca implementar estrategias innovadoras que permitan a sus
estudiantes desarrollar habilidades digitales y aprovechar las oportunidades
que ofrece el marketing digital para su futuro académico y profesional.

Este estudio se fundamenta en la necesidad de explorar y desarrollar
estrategias pedagdgicas efectivas que permitan la integracion del marketing

digital en dicha institucién, tal como lo plantean autores como Sanchez (2019)



y Lopez (2021). Sanchez (2019) sostiene que la incorporacién del marketing
digital en el curriculo escolar presenta desafios, pero también grandes
oportunidades para enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje y
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

Por su parte, Lopez (2021) destaca la importancia de la formacion
docente en estrategias innovadoras que integren el marketing digital en el aula,
para asi potenciar las competencias digitales tanto de educadores como de
estudiantes. Ambos autores coinciden en la necesidad de adaptar la educacion
a las demandas del entorno digital actual.

La investigacién busca dar respuesta a preguntas relevantes como:
¢ Cuales son las necesidades y caracteristicas especificas de la comunidad
educativa con relacion al marketing digital? ;Qué herramientas y recursos
digitales son mas adecuados para su integracion en el curriculo? ;Cdédmo
impacta la implementacion de estas estrategias en el rendimiento académico
y el proceso de ensefianza-aprendizaje?

La importancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, mejorando asi sus
oportunidades educativas y laborales en un mundo cada vez mas digitalizado
(Gémez, 2020). Ademas, la integracion del marketing digital en la educacion
puede tener un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad, al fomentar el emprendimiento y la innovacion local (Hernandez,
2017).

En el caso particular de la Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli,
situada en una zona costera cuya economia depende principalmente del
turismo, la juventud y su creatividad pueden ser claves para impulsar el
surgimiento de emprendimientos innovadores que aprovechen las
oportunidades del entorno digital. Al dotar a los estudiantes de competencias
en marketing digital, no solo se mejoran sus perspectivas individuales, sino

que también se siembra la semilla para el desarrollo de iniciativas que puedan



transformar y diversificar la economia local.

Esto se alinea con los planteamientos de Goémez (2020), quien destaca
la importancia del marketing digital en la educacion para potenciar el
aprendizaje y preparar a los estudiantes para los retos del mundo actual, no
solo como individuos sino como parte de una comunidad que busca
desarrollarse a través del turismo y crear nuevas oportunidades para el
desarrollo de sus miembros. Ademas, al formar a los estudiantes en
estrategias de marketing digital adaptadas al contexto local, se les dota de
herramientas para crear y promover nuevos productos, servicios y
experiencias turisticas que puedan atraer a visitantes y generar ingresos para
la comunidad.

Esto puede impulsar la creacién de emprendimientos locales
innovadores que complementen la oferta turistica tradicional y generen
oportunidades de empleo para los jovenes de Guachapeli. Asi, la integracion
del marketing digital en la educacion se convierte no solo en una estrategia
pedagdgica, sino también en un motor de desarrollo socioeconémico para la
comunidad en su conjunto.

El objetivo principal de esta investigacién es aplicar estrategias
pedagdgicas que integren el marketing digital como herramienta educativa en
la Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli, con el fin de mejorar el
rendimiento académico, desarrollar competencias digitales en los estudiantes

y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque de investigacion mixto, combinando los
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensiéon mas
completa del fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El
paradigma que guia esta investigacion es el pragmatismo, que busca

soluciones practicas a problemas especificos y valora tanto la objetividad



como la subjetividad en la generacion de conocimiento (Creswell & Creswell,
2018).

Este enfoque resulta particularmente pertinente para el presente
estudio, dado que se busca no solo generar conocimiento teérico sobre la
integracion del marketing digital en la educacion, sino también desarrollar
estrategias concretas que puedan ser aplicadas en el contexto de la Unidad
Educativa San Gabriel de Guachapeli. Ademas, la combinacion de datos
cuantitativos y cualitativos permitira obtener una vision mas rica y matizada de
las percepciones, experiencias y necesidades de docentes y estudiantes con
respecto al tema investigado, lo cual es esencial para disefar intervenciones
educativas efectivas y situadas.

El alcance de la investigacién es descriptivo y explicativo. Por un lado,
se busca describir las caracteristicas y necesidades de la comunidad
educativa en relacion con el marketing digital, asi como las estrategias
pedagogicas implementadas. Por otro lado, se pretende explicar como estas
estrategias impactan en el rendimiento académico y el desarrollo de
competencias digitales de los estudiantes.

La muestra del estudio estd compuesta por los 12 docentes y 60
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli.
Se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar
a los participantes, considerando criterios como la disponibilidad, el interés y
la representatividad de la diversidad del grupo. (Otzen & Manterola, 2017).
Mencionan que este tipo de muestreo se elige por su facilidad y rapidez para
reclutar participantes, aunque puede no ser representativo de toda la
poblacion.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron tanto instrumentos
cuantitativos como cualitativos. Se aplicaron encuestas estructuradas a
estudiantes y docentes para obtener informacion sobre sus percepciones,

necesidades y experiencias con relacién al marketing digital y las estrategias



pedagdgicas implementadas.

Ademas, se realizaran entrevistas semiestructuradas a una submuestra
de participantes para profundizar en sus opiniones y vivencias con respecto al
proceso de integracidon del marketing digital en la ensefianza y el aprendizaje,
los desafios enfrentados, los logros percibidos y las oportunidades de mejora
identificadas.

Estas entrevistas permitiran obtener una comprension mas detallada y
matizada de como docentes y estudiantes experimentan y significan la
incorporaciéon del marketing digital en el contexto educativo especifico de la
Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli, asi como recoger sus
sugerencias 'y recomendaciones para optimizar las estrategias

implementadas.

2.1. La investigacion se desarrollara en tres fases metodolégicas:

1. Fase diagnéstica: se aplicaran las encuestas y entrevistas para
identificar las necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa
en relacion con el marketing digital.

2. Fase de implementacién: se disefiaran y aplicaran estrategias
pedagdgicas que integren el marketing digital en el curriculo,
considerando los resultados de la fase diagndstica.

3. Fase de evaluacion: se analizaran los datos recolectados para
determinar el impacto de las estrategias implementadas en el
rendimiento académico y el desarrollo de competencias digitales de los

estudiantes.

Los datos cuantitativos seran analizados mediante estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando software especializado como IBM SPSS
Statistics como nos indica (Field, 2017). Por su parte, los datos cualitativos

seran procesados a través de técnicas de codificacion y categorizacion,



buscando identificar patrones, temas y relaciones relevantes en las respuestas
de los participantes (Corbin & Strauss, 2015).

Si bien no se aplicara la teoria fundamentada en su totalidad, algunos de sus
principios, como la comparacion constante y el muestreo teorico, podrian
resultar utiles para guiar el analisis cualitativo y generar interpretaciones mas
robustas y ancladas en los datos. En todo caso, se seguiran los criterios de
rigor y calidad propios de la investigacion cualitativa, como la credibilidad, la
transferibilidad y la confirmabilidad de (Lincoln & Guba, 1985).

3. Resultados

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos a través de las
encuestas y entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa San Gabriel de Guachapeli. Los datos recolectados fueron
analizados utilizando técnicas estadisticas y de codificacion cualitativa,

siguiendo los principios de la teoria fundamentada (Corbin & Strauss, 2015).

3.1. Analisis de las encuestas

Los resultados de las encuestas revelaron que el 75% de los
estudiantes consideran importante conocer las necesidades y demandas del
mercado laboral relacionadas con el marketing digital para su formacion
académica y futura insercién laboral (tabla 1). Esto coincide con los hallazgos
de Goémez (2020), quien destaca la creciente relevancia de las competencias
digitales en el mundo laboral actual.

Tabla 1. Percepcion de los estudiantes sobre la importancia del marketing

digital.
Respuesta Porcentaje
Si 75%
No 10%
No estoy seguro/a 15%

Fuente: E| Autor (2024).



Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad
Educativa San Gabriel de Guachapeli revelaron que el 80% de ellos
expresaron la necesidad de recibir capacitacién en estrategias pedagdgicas
innovadoras que integren el marketing digital en el aula (tabla 2). Este alto
porcentaje pone de manifiesto la importancia que los docentes atribuyen a la
formacion continua en el uso de herramientas digitales aplicadas a la
educacion, tal como lo plantea Lopez (2021).

Tabla 2. Necesidad de capacitacion docente en estrategias pedagogicas

innovadoras de marketing digital.

Respuesta Porcentaje
Si, es necesario recibir capacitacion 80%
No, no es necesario recibir o
e 10%
capacitacion
No estoy seguro/a 10%
Fuente: E| Autor (2024).

Apenas un 10% de los docentes consideraron que no es necesario
recibir capacitacion en este ambito, mientras que otro 10% se mostré indeciso.
Estos resultados sugieren que la gran mayoria del cuerpo docente reconoce
la relevancia de mantenerse actualizado en cuanto a las estrategias
pedagdgicas que incorporan el marketing digital, con el fin de enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje y preparar a los estudiantes para los

desafios del mundo laboral actual.

3.2. Interpretacion de las entrevistas

A través de las entrevistas semiestructuradas, se profundizé en las
percepciones y experiencias de docentes y estudiantes. Los docentes
reconocieron la creciente demanda de habilidades digitales en el mercado
laboral local y regional, lo que les motiva a incorporar estrategias de marketing

digital en sus clases. Esto se alinea con los hallazgos de Ramirez (2018), quien



destaca la necesidad de adaptar la educacién a las demandas del entorno.
Los estudiantes, por su parte, expresaron su interés en desarrollar
competencias digitales que les permitan aprovechar las oportunidades
laborales y emprendedoras en el ambito del marketing digital. Valoraron
positivamente las estrategias implementadas, como la creacion de contenido
interactivo y el uso de redes sociales con fines educativos. Estos resultados
concuerdan con los planteamientos de Sanchez (2019), quien resalta el
potencial del marketing digital para enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.3. Impacto en el rendimiento académico y las competencias digitales

El impacto se logréo a través de la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras enfocadas en el marketing digital y los datos
recolectados durante la fase de evaluacién evidenciaron una mejora
significativaen el rendimiento académico de los estudiantes en las asignaturas
relacionadas con el marketing digital. EI promedio de calificaciones aumenté
en un 15% en comparacion con el periodo anterior a la implementacion de las
estrategias pedagogicas (p < 0.05).

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Hernandez
(2017), quien en su estudio sobre la integracién de tecnologias digitales en
escuelas secundarias encontr6 que los estudiantes que participaron en
actividades de aprendizaje mediadas por herramientas digitales obtuvieron
calificaciones un 12% mas altas que aquellos que siguieron una metodologia
tradicional. Si bien el contexto y las estrategias especificas diferian, ambos
estudios apuntan a un impacto positivo de la incorporacién de elementos
digitales en el proceso educativo, lo cual respalda la efectividad de las
iniciativas de integracion del marketing digital en la ensehanza.

Se observo un incremento notable en las competencias digitales de los

estudiantes, especialmente en areas como la creacién de contenido, el manejo



de redes sociales y el analisis de datos. Esto se evidenci6 tanto en las
evaluaciones formales como en los proyectos y actividades realizadas en
clase. Estos hallazgos respaldan las ideas de Gémez (2020), quien enfatiza la
importancia de desarrollar habilidades digitales en los estudiantes para

prepararlos para los desafios del siglo XXI.

4. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pueden
extraer varias conclusionesrelevantes que dan respuesta al objetivo planteado
y a las preguntas de investigacion formuladas.

En primer lugar, se concluye que la integracién de estrategias
pedagdgicas innovadoras que incorporen el marketing digital en la Unidad
Educativa San Gabriel de Guachapeli es fundamental para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y preparar a los estudiantes para los
desafios del mundo laboral actual. Esto se evidencia en el alto porcentaje de
estudiantes que consideran importante conocer las demandas del mercado
laboral relacionadas con el marketing digital para su formacién académica y
futura insercion laboral.

Ademas, se concluye que las necesidades y caracteristicas especificas
de la comunidad educativa en relacion con el marketing digital incluyen la
capacitacion docente en estrategias pedagdgicas innovadoras, el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes y la adaptacion de los recursos
educativos al contexto local. Esto se refleja en el alto porcentaje de docentes
que expresaron la necesidad de recibir formacién en este ambito, asi como en
las percepciones de los estudiantes sobre la importancia de adquirir
habilidades digitales.

En cuanto a las herramientas y recursos digitales mas adecuados para
su integracion en el curriculo, se concluye que aquellos que promueven la

interactividad, la creatividad y el aprendizaje colaborativo son los mas



efectivos. Esto se evidencia en la valoracién positiva que los estudiantes
otorgaron a estrategias como la creacion de contenido interactivo y el uso de
redes sociales con fines educativos.

Respecto al impacto de la implementacién de estas estrategias en el
rendimiento académico y el proceso de ensefianza-aprendizaje, se concluye
que existe una mejora significativa en ambos aspectos. Esto se demuestra en
el aumento del promedio de calificacionesen las asignaturas relacionadas con
el marketing digital y en el incremento de las competencias digitales de los
estudiantes, especialmente en areas como la creacion de contenido, el manejo
de redes sociales y el analisis de datos.

En resumen, la integracidn de estrategias pedagogicas que incorporan
el marketing digital en la Unidad Educativa San Gabriel de Guachapeli tiene
un impacto positivo en el rendimiento académico, el desarrollo de
competencias digitales y la preparacion de los estudiantes para los desafios
del mundo laboral actual. Estas conclusiones respaldan la importancia de
adaptar la educacion a las demandas del entorno digital y de promover la

formacion continua de los docentes en este ambito.
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