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Abstract 

  This research examines the influence of digital managerial 
competencies on teaching innovation in two educational districts of Ecuador. 
The study is based on the need to identify how digital competencies of 
managers impact educational quality and pedagogical innovation. Through a 
mixed methodology (quantitative and qualitative), data from 110 managers and 
170 teachers were analyzed through surveys and documentary analysis. 
Results revealed that 70% of managers possess an intermediate level of digital 
competencies, and there is a moderate positive correlation (r=0,45) between 
these competencies and the implementation of innovative practices. It was 
identified that institutions with specific digital training policies achieve 75% 
adoption of innovative practices, compared to 30% in institutions without 
specific policies. It is concluded that digital managerial competencies are 
decisive in driving pedagogical innovation, suggesting the need to rethink 
management training programs with emphasis on digital skills development. 
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1. Introducción 

 La eficiencia en la gestión educativa y su impacto en la innovación 

docente han sido objeto de diversas investigaciones que destacan la 

importancia de una administración eficaz en la mejora de la calidad educativa 

(Cobo y Moravec, 2011a); (Fullan, 2007a). La literatura existente subraya que 

una gestión adecuada de recursos financieros, humanos y tecnológicos es 

fundamental para crear un entorno propicio para la innovación pedagógica. La 

implementación de prácticas innovadoras por parte de los docentes se ve 

influenciada directamente por las competencias digitales de los directivos, 

según el Marco Común de Competencias Digitales (Redecker y Punie, 2017a). 

 Los estudios de Cobo y Moravec (2011b): señalan que las 

competencias digitales son esenciales en la era de la información, ya que 

permiten a los directivos y docentes manejar y aplicar tecnologías emergentes 

de manera efectiva. De acuerdo con Fullan (2007b): argumenta que los 

cambios en la gestión educativa deben estar alineados con el desarrollo 

profesional continuo de los directivos para fomentar una cultura de innovación. 

Redecker y Punie (2017b): destaca que las competencias digitales no solo 

incluyen habilidades técnicas, sino también capacidades para la resolución de 

problemas y la toma de decisiones en contextos digitales. 

 En los últimos años, la investigación ha mostrado que la falta de 

competencias digitales entre los directivos limita significativamente la 

capacidad de los docentes para adoptar y desarrollar innovaciones en su 

práctica pedagógica (Kools y Stoll, 2016a); (Schleicher, 2018a). La formación 

y el desarrollo profesional de los directivos son factores críticos para la 

implementación exitosa de innovaciones educativas (Kools y Stoll, 2016b). Los 

directivos con altas competencias digitales pueden crear entornos de 

aprendizaje más dinámicos y efectivos, lo cual es crucial para el desarrollo 

integral de los estudiantes (Schleicher, 2018b). 

 En conformidad con Voogt, Knezek, Cox, Knezek y Brummelhuis 
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(2013): el desarrollo de competencias digitales en los directivos debe ser un 

proceso continuo y sistemático, integrando tanto la formación inicial como el 

desarrollo profesional a lo largo de la carrera. Esto plantea un problema 

científico general sobre cómo las competencias digitales de los directivos 

educativos pueden influir en la innovación docente y, en última instancia, en la 

calidad de la educación. Además, la investigación de Kozma (2011a): resalta 

la importancia de las políticas educativas que apoyen el desarrollo de estas 

competencias a nivel institucional. 

 El estudio se justifica por la necesidad de identificar y fortalecer las 

competencias digitales de los directivos para facilitar un entorno que promueva 

la innovación educativa. Es pertinente realizar esta investigación dado que 

aborda una cuestión crítica para el desarrollo y la mejora continua del sistema 

educativo (Kozma, 2011b). La falta de una formación adecuada en 

competencias digitales puede resultar en una resistencia al cambio y una 

implementación ineficaz de tecnologías en el aula, lo cual afecta 

negativamente la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. 

 Además de analizar las competencias digitales de los directivos y su 

impacto en la innovación docente, este estudio busca responder a dos 

preguntas clave: ¿Cómo perciben los docentes las competencias digitales de 

sus directivos?; ¿Cómo evalúan los directivos las competencias digitales de 

sus docentes?. Estas preguntas son fundamentales para comprender la 

dinámica entre directivos y docentes en cuanto al desarrollo y aplicación de 

competencias digitales en el entorno educativo. 

 El objetivo principal de este trabajo es identificar las competencias 

digitales desarrolladas por los directivos de dos distritos educativos de 

Ecuador y analizar cómo estas competencias impactan en la innovación 

docente y en la calidad educativa. A través de un enfoque mixto que combina 

análisis documental y encuestas, este estudio busca proporcionar una 

comprensión profunda de las prácticas actuales y ofrecer recomendaciones 
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para el desarrollo profesional continuo de los directivos. 

 

2. Metodología (materiales y métodos) 

 La investigación se llevó a cabo en dos distritos educativos de Ecuador 

durante el período comprendido entre marzo a mayo del 2024. Se empleó una 

metodología mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para 

obtener una comprensión integral del fenómeno estudiado (Creswell y Plano, 

2011). 

 El diseño del estudio fue descriptivo y exploratorio. Se utilizó un enfoque 

mixto, que combinó análisis documental, encuestas y entrevistas. El análisis 

documental se centró en la revisión de políticas educativas, informes 

institucionales y literatura académica relacionada con competencias digitales 

y gestión educativa (Aguilar y Otuyemi, 2020). 

  La población de estudio incluyó a 110 directivos y 170 docentes. La 

muestra estuvo compuesta por 78 directivos del Distrito 17D03 en Quito, 5 

directivos del Distrito 12D01 en Daule, y 27 directivos adicionales que no se 

identificaron con un distrito específico o no respondieron. Estas instituciones 

educativas pertenecen a los dos distritos seleccionados. La selección de la 

muestra se realizó mediante un muestreo intencional, considerando la 

representatividad de diversas características sociodemográficas y 

contextuales de los participantes. 

Para la recolección de datos, se utilizaron las encuestas y se aplicaron 

cuestionarios estructurados a los directivos y docentes, diseñados para 

evaluar las competencias digitales de los directivos y la percepción de los 

docentes sobre la innovación educativa en sus instituciones (Denzin y Lincoln, 

2017). 

 La investigación integró dos enfoques complementarios para abordar la 

complejidad del tema. En la fase cuantitativa, se recopilaron datos numéricos 

mediante encuestas estructuradas, permitiendo medir y comparar variables 
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clave. Paralelamente, la fase cualitativa profundizó en las experiencias y 

perspectivas de los participantes a través de preguntas abiertas. Esta 

combinación metodológica proporcionó una visión holística, aunando la 

precisión estadística con la riqueza contextual, para comprender mejor la 

relación entre las competencias digitales directivas y la innovación docente en 

los distritos educativos estudiados. La recolección y análisis de datos se 

realizó en dos fases interrelacionadas (cuantitativa y cualitativa): 

 Fase cuantitativa: esta fase se centró en la recolección y análisis de 

datos numéricos para cuantificar las competencias digitales, prácticas 

innovadoras y percepciones de los participantes (Cohen, Manion y Morrison, 

2018). 

• Duración: cuatro meses. 

• Procedimiento: Se aplicaron encuestas estructuradas a 110 directivos y 

170 docentes de los dos distritos educativos seleccionados. 

• Contenido: las encuestas incluyeron preguntas cerradas sobre niveles 

de competencias digitales, frecuencia de uso de prácticas innovadoras, 

y percepciones sobre barreras para la innovación. 

• Análisis: los datos se procesaron utilizando técnicas estadísticas 

descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias) y análisis correlacional 

para identificar relaciones entre las competencias digitales de los 

directivos y la innovación docente. 

• Herramientas: se utilizó software especializado para el análisis 

estadístico de los datos cuantitativos. 

 

 Fase cualitativa: esta fase se enfocó en obtener insights más profundos 

y contextuales a través del análisis de las respuestas abiertas de los 

participantes (Saldaña, 2013). 

• Duración: simultánea a la fase cuantitativa. 
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• Procedimiento: análisis de las respuestas a preguntas abiertas incluidas 

en la misma encuesta. 

• Contenido: las preguntas abiertas exploraron opiniones, experiencias y 

sugerencias de los participantes sobre competencias digitales, 

innovación docente y barreras percibidas. 

• Análisis: se utilizaron técnicas de análisis de contenido para identificar 

temas recurrentes, patrones y categorías emergentes en las respuestas 

cualitativas. 

• Herramientas: se emplearon métodos de codificación y categorización 

temática para organizar y analizar los datos cualitativos. 

 

 Ambas fases se integraron para proporcionar una comprensión más 

completa del fenómeno estudiado, combinando datos estadísticos con insights 

cualitativos derivados de las respuestas abiertas de los participantes. 

 Esta descripción refleja con mayor precisión cómo se recolectaron y 

analizaron tanto los datos cuantitativos como los cualitativos dentro del marco 

de una única encuesta, sin la necesidad de entrevistas separadas o revisión 

de documentos. Las variables principales estudiadas fueron: 

1. Competencias digitales de los directivos: Nivel de dominio de 

herramientas digitales, capacidad de integración de tecnologías en la 

gestión y toma de decisiones. 

2. Innovación docente: Implementación de prácticas pedagógicas 

innovadoras, uso de tecnologías en el aula y percepción de los 

docentes sobre el apoyo institucional para la innovación. 

 

 Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadística descriptiva 

(frecuencias, porcentajes, medias) y análisis correlacional para identificar 

relaciones entre las competencias digitales de los directivos y la innovación 
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docente. Los datos cualitativos se analizaron utilizando técnicas de análisis de 

contenido, identificando temas y patrones emergentes a partir de las 

entrevistas (Krippendorff, 2019). 

 La investigación fue aprobada por el Consejo Científico, garantizando 

el cumplimiento de los principios éticos y la protección de los derechos de los 

participantes. Esta metodología proporciona los detalles necesarios para 

replicar la investigación y obtener una comprensión profunda de la relación 

entre la gestión educativa, las competencias digitales de los directivos y la 

innovación docente. 

 

3. Resultados (análisis e interpretación de los resultados) 

3.1. Competencias digitales de los directivos 

 Los resultados mostraron que un 70% de los directivos encuestados 

manifestó tener un nivel intermedio de competencias digitales, mientras que 

un 20% indicó tener un nivel avanzado y el 10% restante se consideró en nivel 

básico (tabla 1). Este hallazgo sugiere que la mayoría de los directivos posee 

habilidades suficientes para manejar herramientas digitales básicas, aunque 

hay una minoría significativa que requiere mayor capacitación para alcanzar 

niveles más avanzados. 

Tabla 1. Niveles de competencias digitales de los directivos. 

Nivel de competencias digitales Porcentaje 

Básico 10% 

Intermedio 70% 

Avanzado 20% 

Fuente: Los Autores (2024). 

 

3.2. Innovación docente 

 En cuanto a la innovación docente, el 65% de los docentes reportó 

haber implementado prácticas innovadoras en sus aulas durante el último año. 

Estas prácticas incluyeron el uso de tecnologías digitales como pizarras 
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electrónicas, plataformas de aprendizaje en línea y aplicaciones educativas. 

Sin embargo, un 35% de los docentes indicó que raramente o nunca habían 

utilizado tales herramientas, citando la falta de apoyo y capacitación como las 

principales barreras (tabla 2). 

Tabla 2. Uso de Prácticas Innovadoras por los Docentes. 

Uso de prácticas innovadoras Porcentaje (%) 

Implementación de prácticas innovadoras. 65 

Uso de tecnologías digitales (pizarras electrónicas, plataformas de 
aprendizaje en línea, aplicaciones educativas). 

65 

Rara vez o nunca uso de tecnologías innovadoras. 35 

Principales barreras: falta de apoyo y capacitación. 35 

Fuente: Los Autores (2024). 

 

3.3. Relación entre competencias digitales y la innovación docente 

 El análisis correlacional reveló una relación positiva moderada (r=0,45, 

p<0,05) entre el nivel de competencias digitales de los directivos y la 

frecuencia de uso de prácticas innovadoras por parte de los docentes. Esto 

implica que los docentes son más propensos a innovar en sus prácticas 

pedagógicas cuando los directivos poseen competencias digitales más 

avanzadas. 

 

3.4. Principales barreras para la innovación 

 Las entrevistas cualitativas identificaron varias barreras principales para 

la innovación en el aula, destacando la falta de infraestructura tecnológica 

adecuada, la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la 

insuficiente capacitación en el uso de nuevas tecnologías. Estas barreras 

fueron mencionadas repetidamente y se correlacionaron con las respuestas 

cuantitativas de las encuestas. 

 La tabla 3 presenta las principales barreras identificadas por los 

docentes que dificultan la implementación de prácticas innovadoras en sus 
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aulas. Los datos se obtuvieron a través de entrevistas y encuestas realizadas 

a los docentes y se expresan en términos de la frecuencia con la que estas 

barreras fueron mencionadas. 

Tabla 3. Principales barreras para la innovación docente. 

Barrera Frecuencia mencionada (%) 

Falta de infraestructura. 45 

Resistencia al cambio. 30 

Insuficiente capacitación. 25 

Fuente: Los Autores (2024). 

 

 Falta de infraestructura (45%): la barrera más citada fue la falta de 

infraestructura tecnológica adecuada. El 45% de los docentes mencionó que 

la ausencia de recursos tecnológicos esenciales, como computadoras, 

conexión a internet confiable y equipos audiovisuales, limita su capacidad para 

implementar innovaciones pedagógicas. Esta barrera sugiere la necesidad de 

inversiones en infraestructura para apoyar la enseñanza moderna. 

 Resistencia al cambio (30%): la segunda barrera más común, 

mencionada por el 30% de los docentes, es la resistencia al cambio. Algunos 

docentes mostraron reticencia a adoptar nuevas tecnologías y metodologías 

debido a la inercia y la comodidad con los métodos tradicionales. Esto indica 

la importancia de desarrollar estrategias para gestionar el cambio y motivar a 

los docentes a experimentar con nuevas prácticas. 

 Insuficiente capacitación (25%): finalmente, el 25% de los docentes 

señaló la falta de capacitación adecuada como una barrera significativa. Sin la 

formación necesaria en el uso de nuevas tecnologías y en prácticas 

pedagógicas innovadoras, los docentes se sienten menos preparados para 

integrar estas herramientas en su enseñanza. Esto resalta la necesidad de 

programas de desarrollo profesional continuos que se enfoquen en mejorar las 

competencias digitales de los docentes. 

Es crucial superar estas barreras para fomentar un entorno educativo 
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innovador y tecnológico. Las políticas educativas deben mejorar la 

infraestructura, gestionar la resistencia al cambio y proporcionar capacitación 

continua a los docentes. 

 

3.5. Impacto de las políticas educativas 

 Finalmente, los resultados destacaron que las políticas educativas que 

fomentan la formación continua y la integración de tecnologías digitales tienen 

un impacto significativo en la promoción de la innovación docente. Las 

instituciones que aplican tales políticas muestran una mayor adopción de 

prácticas pedagógicas innovadoras. 

 La tabla 4 muestra el impacto de diferentes tipos de políticas educativas 

en la adopción de prácticas innovadoras por parte de los docentes. Los datos 

reflejan cómo las políticas implementadas en las instituciones educativas 

influyen en el nivel de innovación en las aulas. 

Tabla 4. Impacto de las políticas educativas en la innovación docente. 

Política educativa Porcentaje de adopción de prácticas innovadoras 

Formación continua y tecnologías 
digitales. 

75% 

Políticas generales. 50% 

Sin políticas específicas. 30% 

Fuente: Los Autores (2024). 

 

 Formación continua y tecnologías digitales (75%): las instituciones que 

adoptaron políticas enfocadas en la formación continua y la integración de 

tecnologías digitales en la educación mostraron un alto porcentaje (75%) de 

adopción de prácticas innovadoras entre los docentes. Esto indica que el 

apoyo institucional a través de programas de capacitación y la provisión de 

recursos tecnológicos facilitan la implementación de métodos pedagógicos 

innovadores. Estas políticas no solo mejoran las competencias digitales de los 

docentes, sino que también fomentan un ambiente propicio para la 

experimentación y la mejora continua en la enseñanza. 
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 Políticas generales (50%): en instituciones donde se aplican políticas 

educativas generales, sin un enfoque específico en la formación continua y las 

tecnologías digitales, el porcentaje de adopción de prácticas innovadoras es 

del 50%. Aunque estas políticas pueden incluir ciertos aspectos de apoyo a la 

innovación, la falta de un enfoque específico reduce su efectividad. Esto 

sugiere que, para lograr un mayor impacto en la innovación docente, es crucial 

que las políticas educativas se centren explícitamente en el desarrollo 

profesional continuo y la integración de tecnologías. 

 Sin políticas específicas (30%): en los casos donde no existen políticas 

específicas de apoyo a la innovación y la formación tecnológica, solo el 30% 

de los docentes adopta prácticas innovadoras. La ausencia de directrices 

claras y apoyo institucional limita significativamente la capacidad de los 

docentes para innovar en sus métodos de enseñanza. Este resultado subraya 

la importancia de contar con políticas educativas bien definidas que 

promuevan y faciliten la adopción de nuevas tecnologías y prácticas 

pedagógicas innovadoras. 

 Se pone de manifiesto que las políticas educativas desempeñan un 

papel crucial en la promoción de la innovación docente. Instituciones con 

políticas específicas y bien definidas en formación continua y tecnologías 

digitales tienen una mayor probabilidad de ver a sus docentes implementar 

prácticas innovadoras, lo cual es fundamental para mejorar la calidad 

educativa y adaptarse a las demandas de la educación contemporánea. 

 En síntesis, los resultados indican que las competencias digitales de los 

directivos juegan un papel crucial en la facilitación de la innovación docente. 

La implementación de políticas educativas enfocadas en la formación continua 

y el apoyo tecnológico es esencial para superar las barreras y promover un 

entorno educativo innovador. 
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4. Conclusiones 

 La presente investigación demuestra que el desarrollo de competencias 

digitales en los directivos educativos constituye un factor determinante para 

impulsar la innovación pedagógica en las instituciones educativas analizadas. 

El estudio revela una correlación positiva moderada (r = 0,45) entre el nivel de 

competencias digitales directivas y la implementación de prácticas 

innovadoras por parte de los docentes, lo que confirma la hipótesis inicial sobre 

la influencia de la gestión educativa en la innovación docente. 

La aplicación práctica de estos hallazgos sugiere la necesidad de 

replantear los programas de formación directiva, incorporando el desarrollo 

sistemático de competencias digitales como eje fundamental. Los resultados 

indican que las instituciones con políticas específicas de formación continua y 

tecnologías digitales alcanzan un 75% de adopción de prácticas innovadoras, 

en contraste con el 30% observado en instituciones sin políticas específicas. 

Esta diferencia significativa resalta la importancia del apoyo institucional 

estructurado para la transformación educativa. 

Un aspecto novedoso y relevante identificado en esta investigación es 

la interrelación entre las competencias digitales directivas y la creación de 

entornos propicios para la innovación. Los datos revelan que la capacidad de 

los directivos para implementar y gestionar recursos tecnológicos no solo 

influye en la adopción de nuevas prácticas pedagógicas, sino que también 

contribuye a la construcción de una cultura institucional orientada hacia la 

innovación. 

En comparación con investigaciones similares en el campo, este estudio 

aporta evidencia empírica específica del contexto ecuatoriano, destacando la 

importancia de considerar las particularidades socioculturales y económicas 

en la implementación de políticas de innovación educativa. Los hallazgos 

complementan la literatura existente al proporcionar datos cuantitativos sobre 

la relación entre competencias directivas y prácticas innovadoras en el aula. 
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Las limitaciones del estudio incluyen su circunscripción a dos distritos 

educativos específicos de Ecuador, lo que podría afectar la generalización de 

los resultados a otros contextos. Además, la naturaleza transversal de la 

investigación no permite evaluar la evolución temporal de las competencias 

digitales y su impacto a largo plazo en la innovación docente. 

Para futuras líneas de investigación, se sugiere: a). Explorar la 

efectividad de diferentes modelos de formación en competencias digitales para 

directivos educativos; b). Analizar el impacto de factores contextuales 

específicos en la adopción de prácticas innovadoras; c). Desarrollar estudios 

longitudinales que permitan evaluar la sostenibilidad de las innovaciones 

implementadas; y d). Investigar la relación entre las competencias digitales 

directivas y los resultados académicos de los estudiantes. 

La evidencia presentada confirma la validez de los resultados 

obtenidos, a pesar de las limitaciones mencionadas, y proporciona una base 

sólida para el desarrollo de políticas educativas orientadas al fortalecimiento 

de las competencias digitales en la gestión educativa y la promoción de la 

innovación docente. 
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