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Resumen

Las capacidades dinamicas son fundamentales para la adaptacion organizacional e
innovacién en entornos dinamicos. Esta investigacion evalud la influencia de las capacidades
dinamicas (absorcion, innovacion, aprendizaje y adaptacion) en los procesos de innovacién
(gestion, comercial y procesos) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
(COACMES). Se empleé un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) mediante cuestionarios
validados aplicados a ocho directivos y una guia de entrevista, analizados con ATLAS.ti, Napkin
Al y SPSS. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada (0,614) entre
capacidades dinamicas e innovacion, destacando una correlacion fuerte y significativa (r=0,936;
p=0,001) entre la capacidad de adaptacion y la innovacién comercial. El analisis cualitativo
identificd la capacidad de innovacion como nodo central, vinculada al presupuesto, recursos y
adopcion tecnoldgica. Se concluye que las capacidades dindmicas actiGan como impulsores
directos de la innovacion organizacional, siendo la adaptacién determinante para la
diversificacion de productos financieros. Este estudio proporciona un marco diagndstico
aplicable al sector cooperativo financiero ecuatoriano, aunque presenta limitaciones por su
naturaleza transversal y concentracién en una sola entidad.

Palabras clave: capacidades dindmicas; innovacion organizacional; cooperativas de
ahorro y crédito; sector financiero; adaptacion empresarial.
Cadigo de clasificacion internacional: 5306.02 - Innovacién tecnoldgica.
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Dynamic Capabilities and Innovation in Credit Unions of Segment Two
(Manabi, Ecuador)

Abstract

Dynamic capabilities are fundamental for organizational adaptation and
innovation in dynamic environments. This research evaluated the influence of
dynamic capabilities (absorption, innovation, learning, and adaptation) on
innovation processes (management, commercial, and processes) at the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (COACMES). A
mixed approach (qualitative-quantitative) was employed using validated
questionnaires applied to eight managers and an interview guide, analyzed
with ATLAS.ti, Napkin Al, and SPSS. The results showed a moderate positive
correlation (0.614) between dynamic capabilities and innovation, highlighting a
strong and significant correlation (r=0.936; p=0.001) between adaptation
capability and commercial innovation. Qualitative analysis identified innovation
capability as a central node, linked to budget, resources, and technological
adoption. It is concluded that dynamic capabilities act as direct drivers of
organizational innovation, with adaptation being determinant for the
diversification of financial products. This study provides a diagnostic framework
applicable to the Ecuadorian financial cooperative sector, although it presents
limitations due to its cross-sectional nature and focus on a single entity.

Keywords: dynamic capabilities; organizational innovation; savings and
credit cooperatives; financial sector; business adaptation.
International classification code: 5306.02 - Technological innovation.
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1. Introduccidn

Las capacidades dinamicas emergieron como un concepto
imprescindible en la literatura de gestion estratégica durante la década de
1990, consolidandose a principios del siglo XXI en respuesta a la necesidad
creciente de las organizaciones de adaptarse e innovar en entornos dinamicos
(Robledo, Martinez y Rodriguez, 2023). Segun el modelo propuesto por Zea-
Fernandez, Benjumea-Arias y Valencia-Arias (2020a): estas capacidades se
estructuran en cuatro dimensiones fundamentales: absorcion (C-AB),
innovacion (C-IN), aprendizaje (C-AP) y adaptacion (C-AD). Estas
dimensiones permiten captar y aplicar nuevos conocimientos, ajustarse a
cambios del entorno y promover el desarrollo continuo de productos y
procesos innovadores (Koswatte y Gallage, 2022); (Lépez-Cabarcos,
Srinivasan, Géttling-Oliveira y Vazquez-Rodriguez, 2019).

En las instituciones financieras ecuatorianas, especialmente en las
cooperativas, persisten desafios relacionados con el desempefio y la eficiencia
de su gestion administrativa frente a una economia dinamica y crisis
emergentes (Ordéfiez-Granda, Narvaez-Zurita y Erazo-Alvarez, 2020). Estas
organizaciones enfrentan limitaciones en su capacidad dinAmica para innovar
debido a factores como la ausencia de una cultura organizacional orientada a
la innovacion, la resistencia al cambio entre sus miembros y la insuficiencia de
talento humano capacitado (Beltran-Diaz, Alvarez-Melgarejo, Rincon vy
Chaparro, 2023). Como consecuencia, se observa una implementacion
restringida de capacidades dinamicas, lo que afecta a las préacticas
innovadoras en areas como infraestructura, procesos Yy logistica (Pin, Lopez,
Martinez y Zambrano, 2024a).

En el contexto de Manabi, se registrd una reduccion en el numero de
cooperativas de ahorro y crédito, disminuyendo de 28 a 25 entre 2023 hasta
2024. Este cambio afecto el desarrollo socioeconémico de la region, dado que

estas instituciones desempefian un rol sustancial en el crecimiento econémico
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de los sectores de ingresos medios y bajos. Su enfoque solidario y su
compromiso con el bienestar de sus integrantes y de la comunidad refuerzan
su importancia en la economia local (Zamora, 2018); (Loor, Pilay y Bravo,
2023).

No obstante, las cooperativas enfrentan dificultades para implementar
capacidades dinamicas, reduciendo practicas innovadoras en infraestructura,
procesos Y logistica (Pin et al., 2024b). Estas deficiencias limitan su adaptacion
a cambios y restringen estrategias innovadoras para mejorar competitividad y
sostenibilidad.

Es por tal motivo, que las cooperativas de la region deben integrar un
enfoque estratégico que priorice el desarrollo de sus capacidades dinamicas,
alinedndolas con los objetivos de la innovacién. La capacidad de absorcion,
por ejemplo, puede facilitar la incorporaciéon de tecnologias financieras
emergentes, mejorando la eficiencia operativa y ampliando los servicios
ofrecidos (Jiménez y Barroso, 2024).

Del mismo modo, el fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje
permite a los equipos gestionar el conocimiento de manera mas efectiva,
promoviendo la adopcion de practicas innovadoras en su modelo cooperativo
(Penagos, Garcia y Hernandez, 2023). De esta manera, las cooperativas del
segmento pueden posicionarse como actores dinamizadores en el sector
financiero, impulsando el desarrollo sostenible de las comunidades a las que
sirven.

La falta de estudios sobre capacidades dinAmicas y su impacto en la
innovacion en el sector financiero ecuatoriano impide entender cobmo pueden
mejorar la gestion en un entorno cambiante y competitivo. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre (COACMES) del segmento dos
enfrenta problemas, por lo que se debe diagnosticar sus capacidades
dindmicas y analizar su relacion con los procesos de innovacion para mejorar

su desempefio.
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Mediante el desarrollo de estos elementos, se plantea responder a la
pregunta relacionada a conocer: ¢Cual es el impacto de las capacidades
dindmicas para la innovacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microempresarial Sucre (COACMES) del segmento dos, en el contexto de los
cambios que enfrenta este sector?, por ende, el propdsito de esta investigacion
es evaluar la influencia de dichas capacidades en los procesos de innovacién
dentro de la cooperativa, contribuyendo al desarrollo académico y practico en
este &mbito.

2. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) de
acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018); combinando los tipos de
investigacion bibliogréfica, descriptiva, de campo y correlacional, de corte
transversal dirigido especificamente a un gerente general y siete jefes de
agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
(COACMEYS), que dispone de ocho establecimientos incluida la matriz ubicada
en el cantobn San Jacinto, y las sucursales situadas en los cantones:
Rocafuerte, Portoviejo, Charapotdé, Crucita, Tosagua, Flavio Alfaro y
Montecristi.

Para el diagndéstico cuantitativo de las variables de estudio se utilizé un
cuestionario validado por Zea-Fernandez, Benjumea-Arias y Valencia-Arias
(2020b): orientado a identificar las capacidades dinamicas compuesto por 18
items organizados dentro cuatro dimensiones: absorcién (C-AB), innovacién
(C-IN), aprendizaje (C-AP) y adaptaciéon (C-AD). De igual manera para la
variable innovacion se utilizé el cuestionario de Gémez-Alvarez y Nufiez-
Ramirez (2022): constituido por 11 items distribuidos en tres dimensiones: la
innovacion de gestion (I-1G), comercial (I-IC) y de procesos (I-IP), el
instrumento utilizado en la evaluacién empleo una escala de Likert.

La informacion de naturaleza cualitativa fue recabada mediante la
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aplicacion de una guia de entrevista, se procesé con herramientas como
Napkin Al, gue permitié organizar las ideas mediante un enfoque estructurado,
complementado por el ATLAS.ti que facilité la organizacion, codificacion de los
datos no numéricos (textuales) generando asi interrelaciones e identificando
patrones entre si. El método estadistico e inferencial fue desarrollado a través
del programa estadistico IBM SPSS Statistics, que permiti6 evaluar la
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach, para determinar el nivel de
confiabilidad se utilizé la escala de valoracién de Roco-Videla, Flores, Olguin-
Barraza y Maureira-Carsalade (2024a).

Ademas, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk que segun
Flores y Flores (2021): es precisa para muestras pequefas (menos de 50
datos), para asi conocer si los datos son atipicos o0 no. Se seleccioné el
coeficiente de correlaciébn de Spearman, el cual permitié evaluar la fuerza y
direccion entre dos conjuntos de datos ordinales o de intervalo sin requerir que
la relaciéon sea lineal. Del mismo modo, para determinar el nivel correlacional
entre variables y dimensiones, se utiliz6 como escala de valoracion el
constructo propuesto por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009a):
gue establece los niveles de relacion en los siguientes rangos: 0-0,25 (Escasa
o nula), 0,26-0,50 (Débil), 0,51-0,75 (entre Moderada o Fuerte), 0,76-1 (entre

Fuerte o Perfecta).

3. Resultados

La figura 1 presenta una descripcion general de los aspectos
relacionados de la COACMES, incluye elementos como: productos y servicios,
ambito geografico, tamafio y activos, estructura organizativa e historia
operativa, mediante este proceso de caracterizacion se comprendi6 el
contexto o entorno en el que opera la cooperativa, asi como los recursos y

servicios que dispone para atender las necesidades de sus socios.
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Figura 1. Caracterizacion de la COACMES.
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Fuente: Los Autores (2024).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre
(COACMEYS), es una entidad en con sede en Manabi, Ecuador, pertenece al
segmento dos y se enfoca en brindar servicios financieros a microempresas y
pequenos emprendedores locales.

La figura 2 muestra la distribucion de actividades innovadoras de
COACMES en areas de gestion, comercial y procesos. Esta caracterizacion
identificd las principales estrategias y recursos que utiliza la cooperativa para
adaptarse a las necesidades del mercado y mejorar su competitividad en el
entorno financiero.

Figura 2. Caracterizacion de los procesos de innovacion en COACMES.

[ Innovaciones en la Gestion FLL*I ]» 1
. JoN %ﬁ,‘:‘é , .
Supervisores para Datos en ; Estrategias en Redes Sociales
Tiempo Real Innovaciones ‘~. publicidad Fisica

en COACMES

Toma de Decisiones en Equipo

Desarrcllo de Aplicaciones
Moviles

Integracicon Tecnolégica

Fuente: Los Autores (2024).
El proceso de innovacion en COACMES se distribuye en: Innovacion en

la Gestion (IG) para mejorar la toma de decisiones administrativas,

Innovaciones Comerciales (IC) para desarrollar estrategias de comunicacion y
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captacion de clientes, e Innovacibn en Procesos (IP) para optimizar
procedimientos internos, reducir tiempos de respuesta y maximizar recursos
tecnoldgicos y humanos hacia mayor productividad.

La figura 3 muestra las palabras clave identificadas en las entrevistas,
destacando “innovacion”, “informacion”, “cooperativa” y “servicios”. El mapa
revela que el concepto de cooperativa es central en la investigacion,
evidenciando cdmo estas organizaciones se adaptan para ofrecer valor a sus
socios, quienes constituyen su publico principal, y la necesidad de diversificar
servicios para mantener competitividad.

Figura 3. Mapa de palabras.

cién Mhrcteasdfoma
csiones gestion reciente imNnovacion |
informacion

N cooperativa "o lae

uipo 7

socios
e productes

Fuente: Los Autores (2024).

La innovacion y tecnologia emergen como elementos centrales,
mostrando que las cooperativas incorporan herramientas digitales para
optimizar gestion y procesos. Términos como aplicacion, digital y redes
refuerzan esta orientacion hacia la digitalizacion como factor clave para
servicios eficientes. Conceptos como capacidades dinamicas y aprendizaje
revelan la habilidad de ciertas cooperativas para adaptarse a cambios del
mercado, siendo la capacidad innovadora y gestion del conocimiento
determinantes para el éxito de COACMES en un entorno competitivo.

La figura 4 ilustra la conexion entre capacidades dinAmicas y proceso
de innovacion en la cooperativa. La capacidad de innovacién aparece como
nodo central en el andlisis cualitativo con ATLAS.t, vinculandose al

presupuesto, recursos y adopcion de tecnologia mévil y plataformas digitales.
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La innovacion depende tanto de recursos financieros como de la integracion
de nuevas tecnologias para mejorar la oferta a los socios.

Figura 4. Interrelacion entre las capacidades dinamicas.

Fuente: Los Autores (2024).

En otro aspecto, la capacidad de aprendizaje en las cooperativas se
relaciona con evaluacién organizacional y aprendizaje continuo, facilitando la
innovacion. La evaluacion interna permite ajustes organicos ante cambios. La
adaptacion se vincula a desafios, servicios financieros e identidad
organizacional, permitiendo a COACMES responder eficazmente a retos
econdémicos. La capacidad de absorcién incluye capacitacion, educaciéon
financiera y uso de conferencias virtuales e intercambios.

Latabla 1 muestra el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado para
diagnosticar las capacidades dinamicas e innovaciéon de este modo se detallo
el nivel de fiabilidad y el nUmero de elementos.

Tabla 1. Nivel de confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 29

Fuente: Los Autores (2024).
En el diagnostico efectuado para conocer el estado de las capacidades

dinamicas e innovacion en la COACMES el instrumento de investigacion
presenta una consistencia interna de 0,908 en el Alfa de Cronbach, por ende,
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de acuerdo con la escala establecida por Roco-Videla, Flores, Olguin-Barraza
y Maureira-Carsalade (2024b): los datos estan en un rango optimo “excelente”

y son considerados fiables.

3.1. Capacidades dindmicas

El grafico 1 muestra resultados sobre capacidades dinamicas de
COACMES. En capacidad de absorcion, 75% de encuestados considera que
la cooperativa adquiere conocimientos externos (il), 62,5% indica que procesa
eficazmente esta informacion (i2), 50% opina que integra conocimiento interno
con externo (i3) y lo utiliza para innovacién (i4), mientras 75% cree que
aprovecha innovaciones de proveedores y terceros para su desarrollo (i6).

En capacidad de innovacién, 62,5% esta totalmente de acuerdo en que
la cooperativa implementa estrategias que la posicionan como innovadora (i7),
mientras el resto coincide en su adecuada gestién. Un 50% considera que
COACMES apoya la implementacion de innovaciones de sus socios en el
mercado (i9) y participa en diversos sistemas de innovacion (i11), y 75% valora
la eficaz comunicacién del valor de sus innovaciones a grupos de interés (i10).
Grafico 1. Capacidad de absorcion - Capacidad de innovacion del item 1 hasta
el item 11.

Dimensién: Capacidades Dinamicas
Capacidad de absorcién

Capacidad de innovacién

>

o = N WA »n
N}
N
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i1: Identifica y adquiere conocimientos externos para
la operatividad.

i2: Analiza, procesa, interpreta y comprende la
informacion externa.

i3: Desarrolla y depura rutinas que le faciliten
combinar el conocimiento interno con el externo.

i4: Utiliza el conocimiento como un componente critico
de innovacion.

i7: Formula e implementa las estrategias necesarias
que la identifiquen como una COACMES innovadora.
i8: Genera ideas y gestiona el portafolio de proyectos
de I1+D+l para la formulacién de propuestas de valor.
i9: Acompafa la implementacion en el mercado de las
innovaciones que surgen de las iniciativos de los socios.
i10: Comunica el valor de las innovaciones a los grupos
de interés.

i11: Se inserta en los sistemas de innovacion de
diferente orden (internacional, nacional, regional y
sectorial).

i5: Aprovecha la ciencia y tecnologia para responder
al entorno.

i6: Aprovecha la innovacion de terceros para el
desarrollo de la institucion.

Fuente: Los Autores (2024).

Los diagramas de radar permiten visualizar que en general hay una
valoracion positiva (entre 3 y 5 puntos) en la mayoria de los indicadores
evaluados, mostrando un desempeifio relativamente equilibrado en ambas
dimensiones de capacidades dinamicas.

El grafico 2 presenta resultados sobre capacidades dindmicas de
COACMES, especificamente capacidad de aprendizaje y adaptacion. En
capacidad de aprendizaje, la mayoria percibe positivamente la gestion del
conocimiento: 50% considera que la cooperativa transfiere adecuadamente
conocimiento externo dentro de la institucion (i12), 62,5% opina que
perfecciona la generacion de nuevos conocimientos mediante alianzas (i13), y
87,5% esta totalmente de acuerdo en que integra conocimiento interno y
externo para crear nuevo conocimiento (i14).

En relacion con la capacidad de adaptacion, el 62,5% esté totalmente
de acuerdo en que la cooperativa gestiona eficientemente sus recursos para
adaptarse a las demandas del mercado (i15), aunque el 62,5% opina que
COACMES busca constantemente nuevas competencias para equilibrar la
exploracion y explotacion del conocimiento (i16). Ademas, un 75% valora su
enfoque en el aprendizaje continuo para gestionar la complejidad de sus
procesos (i17), mientras que un 62,5% destaca que COACMES orienta su
oferta de productos y servicios en funcién de las necesidades del mercado
(i18).
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Gréfico 2. Capacidad de aprendizaje - Capacidad de adaptacion del item 12

hasta el item 18.

Dimensidn: Capacidades Dindmicas
Capacidad de aprendizaje

Capacidad de adaptacién

) i15
i12 5
5 #
4
3 .
3 > i15
2 i12
1 1 i16
0 i13 il8 0 i16
i17
i14 _
i14 i13 i18
i17

i15: Es flexible para gestionar la disponibilidad de sus recursos en relacién
con la generacién de nuevos productos y servicios.

i16: Se enfoca en la busqueda efectiva de nuevas competencias a través
de la captacion de oportunidades.

i17: Despliega el aprendizaje continuo y ajuste de productos acorde a los
requerimientos del mercado.

i18: Se enfoca en el mercado para construir su oferta de productos y
servicios.

i12: Transfiere el conocimiento tacito dentro de los limites de la
COACMES.

i13: Perfecciona la creacién y generacién de nuevos conocimientos.

il4: Combina el conocimiento externo e interno para generar nuevo
conocimiento.

Fuente: Los Autores (2024).

Los diagramas de radar muestran valoraciones generalmente positivas
en ambas dimensiones. En la capacidad de aprendizaje destaca
particularmente i14 (combinacién de conocimiento interno y externo), mientras
gue en la capacidad de adaptacion se observa un desempefio mas equilibrado
entre todos los indicadores, con una ligera superioridad en i17 (aprendizaje

continuo).

3.2. Innovacion

El grafico 3 muestra resultados sobre innovacién en COACMES. En
innovacion en gestion, 50% indica que las innovaciones administrativas son
frecuentes (i19), 75% afirma que se consideran ideas innovadoras del equipo
(i20), 88% sefala que esto se debe a reuniones de trabajo para generar ideas

(121), y 75% destaca que COACMES innova para satisfacer necesidades de
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clientes (i22). Respecto a innovacion comercial, los empleados consideran que
la cooperativa fomenta soluciones audaces para comercializacion (i23) y
frecuentemente disefia e introduce nuevos productos al mercado (i24), ambos
con 50% “Totalmente de acuerdo” y 50% “De acuerdo”.

Gréfico 3. Innovacion en gestion - Innovacion comercial del item 19 hasta el
item 24.

Variable: Innovacion

Innovacidén en gestiéon Innovacién comercial
150% 150%
- . - - -
50% 50% I I 50%
0
50% 50%
i19 i20 i21 i22 i23 i24

M 5- Totalmente de acuerdo
Y B 5- Totalmente de acuerdo

4- De acuerdo 4- De acuerdo

3 - Neutral 3 - Neutral

2 - En desacuerdo 2 - En desacuerdo

W 1 - Totalmente en desacuerdo H 1 - Totalmente en desacuerdo

i19: Las innovaciones administrativas han sido frecuentes.

i20: Se toman en cuenta las ideas innovadoras de los trabajadores.
i21: Se promueve la reunién de equipos de trabajo para generar ideas
innovadoras.

i22: Se innova para satisfacer las necesidades de los clientes.

Fuente: Los Autores (2024).

i23: Se fomenta el uso de soluciones audaces en la comercializacion.
i24: Se disefian e introducen nuevos productos al mercado.

Los graficos muestran una evaluacion muy positiva de la innovacion en
COACMES, con la mayoria de las respuestas concentradas en las categorias
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Destaca especialmente el indicador
i21 (promocion de reuniones para generar ideas innovadoras) con el mayor
nivel de acuerdo (88%), mientras que en la innovacién comercial se observa
una distribucion equitativa y consistente del 100% de respuestas favorables
en ambos indicadores.

El grafico 4 muestra resultados sobre innovaciébn en procesos en
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COACMES. Los encuestados consideran que la institucion tiene alta
capacidad para adoptar tecnologias que mejoren sus negocios. En gestion de
costos, 50% afirma que se implementan programas para reducir costos de
produccion (i26). Los participantes indican que la organizacion posee el
conocimiento necesario para innovar en sus procesos de servicio. El 63%
percibe que COACMES organiza y gestiona un proceso productivo eficiente
(i28), y afirman que la cooperativa invierte en innovacion y desarrollo de
nuevos procesos (i29), con 63% “Totalmente de acuerdo” y 38% “De acuerdo”.

Gréfico 4. Innovacion en procesos del item 25 hasta el item 29.

Variable: Innovacion
Innovacion en procesos

150%

o
e m - e
50% ° 50% 38% 38%
0%
i25 i26 i27 i28 i29
B 1-Totalmente en desacuerdo M 2 - En desacuerdo

3 - Neutral 4- De acuerdo

B 5- Totalmente de acuerdo

i25: Somos capaces de conocer y adoptar tecnologias para la mejora de nuestros negocios.

i26: Se desarrollan programas para reducir los costos de operatividad.

i27: Se cuenta con conocimiento para innovar en los procesos de prestacion de servicios financieros.
i28: Se organiza el proceso operativo eficientemente.

i29: Se invierte en innovacién y desarrollo de nuevos procesos.

Fuente: Los Autores (2024).

Los resultados muestran una evaluacion muy positiva de la innovacion
en procesos de COACMES, con todas las respuestas concentradas en las
categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, sin ninguna respuesta
neutral o negativa. Esto indica una percepcion consistentemente favorable
sobre la capacidad de la cooperativa para innovar en sus procesos operativos,
tecnologicos y de servicio.

La tabla 2 muestra los resultados de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a

las variables capacidades dinamicas e innovacion para evaluar la normalidad
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de los datos. Los resultados indican que ambas variables siguen una
distribucion normal, confirmando que los datos son paramétricos.

Tabla 2. Prueba de normalidad de los datos.

Shapiro-Wilk
Estadisticas Gl Sig.
CcD ,918 412
IN ,942 8 ,631

o]

Fuente: Los Autores (2024).

Para la variable Capacidades Dinamicas, el valor es de 0,412, y para la
Innovaciéon es 0,631, ambos cercanos al 0,05, por lo tanto, los datos se
consideran normalmente distribuidos.

La tabla 3 ilustra los resultados de la correlacion de Spearman, prueba
que fue aplicada a las variables capacidades dinamicas e innovacién para asi
determinar la relacion existente entre ambos elementos.

Tabla 3. Correlacion de las variables.

CD IN
Coeficiente de correlacion 1,000 ,614
CD Sig. (bilateral) . ,105
Rho de Spearman N — — 8 8
Coeficiente de correlacion ,614 1,000
IN Sig. (bilateral) ,105 .
N 1,000 ,614

Fuente: Los Autores (2024).

El coeficiente de calificacion de Spearman entre las variables
Capacidades Dinamicas e Innovacion es de 0,614, lo que indica una
compensacion positiva moderada de acuerdo con el constructo propuesto por
Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009b). Esto quiere decir que, a
medida que la Capacidad Dinamica aumenta, el proceso de Innovacion tiende
a aumentar proporcionalmente, por ende, la correlacién es directa-positiva.

En la escala de correlacion establecida por Martinez, Tuya, Martinez,
Pérez y Cénovas (2009c): es posible evidenciar que; la dimensién de
absorcion (C-AB) presenta correlaciones moderadas con la innovacion de
gestion (I-IG; r = 0,572) y débiles con la innovacion comercial (I-IC; r = 0,222)

y de procesos (I-IP; r = 0,259), sin significancia estadistica en ninguno de los
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casos.

La tabla 4 presenta los resultados de la correlacibn de Spearman,
prueba que fue aplicada para conocer la relacion existente, entre las
dimensiones objeto de estudio.

Tabla 4. Correlacién por dimensiones.

ING INC INP

Coeficiente de correlacion 572 222 ,259

CDAB Sig. (bilateral) ,138 597 535
N 8 8 8

Coeficiente de correlacién ,538 442 423

CDI Sig. (bilateral) ,169 273 ,296
N 8 8 8

Coeficiente de correlacion ,558 -,115 ,076

CDAP Sig. (bilateral) ,150 ,787 857
N 8 8 8

Coeficiente de correlacién 470 ,936** 429

CDAD Sig. (bilateral) ,239 ,001 ,289
N 8 8 8

Fuente: Los Autores (2024).

La dimension de innovacion (C-IN) también presenta correlaciones
moderadas con I-IG (r = 0,538), débiles con I-IC (r = 0,442) y I-IP (r = 0,423),
sin resultados estadisticamente significativos. La dimension de aprendizaje (C-
AP) muestra una correlacion moderada con I-IG (r = 0,558), aunque con I-IC
presenta una correlacion negativa débil (r = -0,115) y una correlacion positiva
débil con I-IP (r = 0,076), sin significancia. Por udltimo, la dimension de
adaptacion (C-AD) exhibe una correlacion fuerte y significativa con I-IC (r =
0,936; p = 0,001), y moderada con I-IG (r = 0,470) y débil con I-IP (r = 0,429),
ambas sin significancia.

Esta interrelacion sugiere la idea de que la dimension de adaptacion es
esencial para la innovacion comercial, mientras que las demas dimensiones
presentan correlaciones moderadas o débiles, evidenciando la necesidad de

fortalecer las capacidades dinamicas en este contexto.
4. Conclusiones

El andlisis de capacidades dinamicas en COACMES revela

interdependencia entre estas capacidades y los procesos de innovacion
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organizacional. La capacidad de absorcion funciona como pilar que permite a
la cooperativa adquirir conocimientos externos, transformandolos en activos
estratégicos que potencian su desempefio en el mercado financiero mediante
la implementacion de tecnologias emergentes y practicas innovadoras que
responden a las necesidades cambiantes.

La correlacion positiva moderada (coeficiente 0,614) entre capacidades
dinamicas e innovacidén evidencia empiricamente que fortalecer estas
capacidades impulsa directamente los procesos innovadores en gestion,
comercializacidon y procesos. Destaca la correlacion significativa entre
capacidad de adaptacion e innovacién comercial (r=0,936; p=0,001),
confirmando que la flexibilidad organizacional es determinante para la
diversificacion efectiva de productos y servicios financieros en respuesta a
condiciones cambiantes del mercado.

La integracion tecnologica en COACMES actia como catalizador que
potencia la capacidad de absorcion y los procesos de innovacion, creando un
circulo virtuoso donde el conocimiento adquirido se transforma en mejoras
operativas tangibles. No obstante, la investigacion identifica oportunidades de
mejora, especialmente en el fortalecimiento del vinculo entre capacidades de
absorcion y aprendizaje con innovaciones comerciales, donde las
correlaciones mostraron valores mas débiles (r=0,222 y r=-0,115
respectivamente).

El estudio va mas alld del caso COACMES y presenta un modelo
diagnéstico para el sector cooperativo financiero ecuatoriano. Este marco
metodoldgico evalla la relacion entre capacidades dinamicas e innovacion.
Las implicaciones practicas son utiles para los gestores de cooperativas que
buscan mejorar su posicion competitiva mediante el desarrollo de capacidades
organizacionales que fomenten procesos innovadores.

Las limitaciones metodoldgicas de este estudio incluyen su naturaleza

transversal y la concentracion en una sola entidad del segmento dos, lo que
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indica la necesidad de validacion en contextos adicionales. A pesar de estas
restricciones, los resultados obtenidos son validos y coinciden con la literatura
sobre capacidades dinamicas en organizaciones del sector financiero.

Para futuras investigaciones, se recomienda extender este analisis a un
conjunto representativo de cooperativas ecuatorianas para establecer
comparaciones sectoriales y examinar el impacto de factores contextuales
como digitalizacion acelerada, regulaciones financieras y particularidades
socioecondémicas regionales en la relacién capacidades dindmicas-innovacion.
También seria valioso desarrollar estudios longitudinales para evaluar la

evolucion temporal de estas capacidades y su impacto en la sostenibilidad y

(o) competitividad a largo plazo de las cooperativas del sector financiero popular
g y solidario.
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