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Resumen

Esta investigacion aborda la gestion comunicacional y su impacto en el clima laboral de la Unidad Educativa
“Junta Nacional de la Vivienda” en Quito, Ecuador. Se fundamenta en que una comunicacion eficiente es crucial para
establecer un entorno laboral saludable en instituciones educativas. El objetivo principal fue proponer un manual
integral de mejora de la gestiéon comunicacional para fortalecer el clima laboral institucional. Se implementé una
metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa) con enfoque inductivo y disefio de campo no experimental, aplicando
encuestas y entrevistas semiestructuradas a 47 miembros del personal administrativo y docente. Los resultados
revelaron deficiencias en los canales de resolucion de conflictos, sistemas de control del desempefio y
retroalimentacion (valorados en 0,3/0,7), mientras que la comunicacion entre colegas obtuvo la puntuacion mas alta
(0,6/0,7). Aproximadamente el 50% del personal percibe que la comunicacion institucional es efectiva solo “a veces”.
Se concluyé que existe una correlacion directa entre la calidad de los procesos comunicativos y la percepcién del
clima laboral, confirmando que una gestiéon comunicacional estratégica y participativa constituye un factor decisivo en
la construccion de entornos laborales saludables, con impacto directo en la calidad educativa.

Palabras clave: comunicacién institucional; clima laboral; gestion educativa; liderazgo escolar; desarrollo
organizacional.

Codigo de la clasificacion internacional: 5802.02 - Organizacion y direccién de las instituciones
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Communication in School Management and its Impact on the Work
Environment of an Educational Unit

Abstract

This research addresses communication management and its impact on
the work environment at the “National Housing Board” Educational Unit in
Quito, Ecuador. It is based on the premise that efficient communication is
crucial for establishing a healthy work environment in educational institutions.
The main objective was to propose a comprehensive manual to improve
communication management and strengthen the institutional work climate. A
mixed methodology (qualitative-quantitative) was implemented with an
inductive approach and a non-experimental field design, applying surveys and
semi-structured interviews to 47 administrative and teaching staff members.
The results revealed deficiencies in conflict resolution channels, performance
control systems, and feedback (rated at 0,3/0,7), while communication between
colleagues obtained the highest score (0,6/0,7). Approximately 50% of staff
perceive that institutional communication is effective only “sometimes”. It was
concluded that there is a direct correlation between the quality of
communication processes and the perception of the work environment,
confirming that strategic and participatory communication management is a
decisive factor in building healthy work environments, with a direct impact on
educational quality.

Keywords: institutional communication; work environment; educational
management; school leadership; organizational development.
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1. Introduccién

La relacién entre educacion y desarrollo organizacional en instituciones
educativas es crucial para garantizar su eficacia y éxito a largo plazo. Sin
embargo, la falta de compromiso y preparacion educativa entre personal
docente y directivosconduce a un desempefio deficiente en la gestion, lo cual
afecta negativamente los estandares de calidad educativa. Este problema se
agrava por desacuerdos y una comunicacion ineficaz, aspectos que no solo
impactan en la institucion en si, sino que también influyen en la percepcién y
satisfaccion de los colaboradores.

Como plantea Manriquez y Reyes (2022a): las instituciones educativas
en América Latina enfrentan desafios significativos en la gestion directiva,
donde los docentes y directivosson identificados como actores clave para
abordar estas dificultades y transformar el sistema educativo. La gestion
efectiva en paises europeos, como demuestra Samaniego y Jumbo (2024a):
una buena gestion escolar contribuye notablemente a lareduccion del fracaso
escolar, promoviendo un desarrollo organizacional positivo.

Segun expone Alcala (2005a): la interaccidon eficiente en el sector
educativo es fundamental para establecer un entorno laboral saludable. Una
comunicacion nitida y considerada entre todos los integrantes de la comunidad
educativa -educadores, administradores, aprendices y tutores- no sélo
incrementa la eficacia funcional de la organizacion, sino que también fortalece
los vinculos personales y estimula un entornoadecuado para el aprendizaje.

La viabilidad de la propuesta radica en su capacidad para abordar
directamente las deficiencias identificadas en la gestion comunicacional y el
clima laboral. Al implementar estrategias especificas basadas en evidencia
tedrica y empirica, se espera mejorar significativamente la comunicacion
interna y externa dentro de la institucion educativa. La viabilidad de la
propuesta se sustenta en la aplicacion rigurosa de estrategias disefiadas a

partir de un diagndstico preciso de la gestion comunicacional ysu impacto en
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el clima laboral.

Al comprender a fondo las necesidades y dinamicas de comunicacién
dentro de la instituciéon educativa, sera posible desarrollar e implementar
intervenciones efectivas que fortalezcan las relaciones interpersonales,
mejoren la colaboracion entre equipos y optimicen el rendimiento académico
y administrativo. Lasbases tedricas de la investigacion se centran en la gestion
comunicacional y suinfluencia en el clima laboral en contextos educativos.

Se emplean teorias que respaldanla importancia de una comunicacién
efectiva y estratégica en la promocién de un entorno laboral saludable y
productivo. Ademas, se exploran modelos de desarrollo organizacional que
han demostrado éxito en la mejora de la eficiencia y la satisfaccion laboral en
otras instituciones similares.

En la Unidad Educativa “Junta Nacional de la Vivienda”, situada en la
ciudad de Quito, Ecuador, se enfrenta a un desafio considerable en cuanto a
la comunicacion en la gestionescolar. Este problema se caracteriza por una
falta de canales claros y efectivos para latransmision de informacién dentro de
la institucion, a menudo, las directrices y los objetivos educativos no se
comunican de manera precisa y oportuna a todos los niveles jerarquicos y
departamentos, lo que genera confusiones y malentendidos.

Esta deficiencia en la comunicacion puede impactar directamente en el
clima laboral, provocando desmotivacién entre el personal educativo y
afectando la colaboracion y laeficiencia en las actividades diarias, ademas, la
falta de una comunicacion fluida puededificultar la implementacion efectiva de
politicas educativas y estrategias de mejora institucional, comprometiendo
asi el desarrollo integral de la comunidad educativa y el logro de los objetivos
pedagdgicos establecidos.

Esta investigacion pretende identificar: ;Qué impacto tiene la gestion
comunicacional en el clima laboral de la Unidad Educativa “Junta Nacional de

la Vivienda”?; ; Cdmo se puede implementar un modelo de comunicacion que
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promueva un entorno laboral saludable y productivo en este contexto
educativo?.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer un manual
integral de mejora de la gestidbn comunicacional para fortalecer el clima laboral
en la institucién educativa. Se abordan aspectos cruciales como el diagnéstico
detallado de la gestién comunicacional actual, la identificacion de fundamentos
teéricos para el disefio de estrategias efectivas, la determinacion de
caracteristicas clave de las estrategias comunicativas y la validacion del

proyecto propuesto.

2. Metodologia

Para esta investigacion centrada en la Gestion Educativa, se ha
adoptado una metodologia mixta que incorpora tanto elementos cualitativos
como cuantitativos. En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014a):
se describen los enfoques y métodos utilizados en estudios educativos. Es una
referencia adecuada para justificar el uso de metodologias mixtas, ya que
aborda la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos en
investigaciones sociales (Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis
y Moreno, 2018a).

Esto es respaldado por Mufioz (2015): quien ofrece fundamentos
tedricos y practicos para implementar metodologias mixtas, asi como la
importancia de un disefio no experimental en contextos educativos.

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014b): se
abordan los principios del disefio de investigacion y el uso de herramientas
para la recoleccion y anadlisis de datos, siendo relevante para justificar tanto el
disefio de campo no experimental como el enfoque inductivo.

Este enfoque se ha seleccionado cuidadosamente para capturar la
complejidad inherente dela gestiébn educativa y del clima laboral en las

instituciones educativas. Reconocemos que estos fendmenos estan
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influenciados por una variedad de factores interrelacionados, incluidas las
percepciones individuales, las practicas organizativas y las estructuras
institucionales. Por lo tanto, la combinacién de meétodos cualitativos y
cuantitativos nos permite explorar estas dimensiones de manera integral y
obtener unacomprension mas completa del tema en estudio.

El disefio de campo no experimental se ha elegido para permitir la
recopilacion de datos en un entorno natural, sin intervenciones controladas.
Esta decision se basa en el deseo de capturar la realidad compleja y dinamica
en situaciones reales. Al recopilar datos en el contexto de la institucion
educativa, podemos obtener una vision mas auténtica y detallada de las
practicas y percepciones de los participantes.

Dentro de este disefio, se emplea un enfoque inductivo para permitir
que los datos conduzcan al desarrollo de teorias y conclusiones. Esto
implica un proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de datos, donde
los patrones emergentes y las relaciones significativas se identifican a partir de
los datos recopilados.Este enfoque nos permite explorar de manera flexible y
abierta las experiencias y perspectivas de los participantes, sin imponer
estructuras predefinidas o hipoétesis rigidas.

Ademas, se utiliza el método descriptivo en estadistica para analizar y
presentarlos datos cuantitativos recopilados. Esto implica la utilizacion de
técnicas estadisticas para resumir y visualizar los datos, identificar tendencias
y patrones numeéricos, y proporcionar una descripcion detallada de las
caracteristicas en la unidad de analisis. Este analisis cuantitativo complementa
el enfoque cualitativo al proporcionar una visioncuantitativa de los fenébmenos
estudiados.

La revisién bibliografica se desarrollé como componente esencial de la
metodologia, empleando un proceso sistematico de busqueda, seleccion,
analisis y sintesis de literatura especializada. Se consultaron bases de datos

académicas, utilizando descriptores clave como “gestion educativa”,
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“‘comunicacion organizacional educativa” y “clima laboral en instituciones
educativas”.

El analisis se concentréo priorizando investigaciones empiricas y
revisiones sistematicas con alto impacto académico. Este proceso permitidé
construir un solido marco tedrico-conceptual que sustenta nuestra
investigacion, identificar debates contemporaneos sobre la comunicacién en
la gestion escolar, reconocer brechas de conocimiento existentes, y establecer
conexiones significativas entre los hallazgos previos y nuestro estudio. La
revision fue determinante para el disefio de los instrumentos de recoleccion de
datos, proporcionando categorias de analisis e indicadores validados en
investigaciones anteriores.

La comunidad para el actual estudio esta conformada por un total de 47
individuos que integran la estructura organizacional, abarcando autoridades,
administrativos y docentes. Este conjunto simboliza los diversos roles y
deberes dentro de la entidad académica y constituye el centro de analisis para
entender los elementos vinculados con la administracion educativa y el
ambiente laboral en la unidad de analisis.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron tanto encuestas
estructuradas como entrevistas semiestructuradas. Las encuestas
proporcionan datos cuantitativos sobre las actitudes, percepciones y practicas
relacionadas mientras que las entrevistas permiten explorar en profundidad las
experiencias, opiniones y perspectivas de los participantes. Esta combinacion
de métodos nos permite obtener una comprensidon completa y rica de los
temas en estudio, al tiempo que nos permite abordar preguntas de
investigacion desde multiples perspectivas y niveles de analisis.

Antes de la implementacion de las herramientas de estudio, es
imprescindible determinar sus grados de confiabilidad para asegurar que los
medios de obtencién de datos y la informacién reunida sean coherentes y

exactos. Para determinar la confiabilidad del recurso utilizado (cuestionario),
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se calcula el indice Alfa de Cronbach,el cual es un método de consistencia
interna, fundamentado en el promedio de las correlaciones.

Este planteamiento metodoldgico y la colaboracién con los lideres
institucionales fueron cruciales para asegurar la validez y la legitimidad de la
investigacion, asi como para garantizar que los resultados alcanzados puedan
contribuir considerablemente a mejorar en el establecimiento educativo,
promoviendo un ambito de trabajo mas saludable y productivo para todos los

miembros.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas
al personal administrativo y docente. Los datos muestran sus percepciones
sobre comunicacién interna, clima laboral y gestién educativa. Los graficos
ilustran tendencias principales, identificando fortalezas, debilidades y areas de
mejora en la interaccion institucional, facilitando la comprension de hallazgos
clave que fundamentan las propuestas del estudio.

El grafico 1 muestra los resultados relacionados con la percepcion del
personal administrativo respecto a la claridad y efectividad de la comunicacion
interna dentro de la institucion educativa.

Grafico 1. Encuesta personal administrativo (Consulta realizada a instructores
y gestores de la entidad).

ADMINISTRATIVOS

EXISTE UNA ADECUADA COORDINACION ENTRE LOS NIVELES JERARQUICOS Y DEPARTAMENTOS? s |
EXISTE UN FLUJO REGULAR DE COMUNICACION QUE FACILITE LA COLABORACION FNTRE NIVELES IERARQUICOS? s |

45E EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION? 5 |

ZTE SIENTES INCLUIDO EN LA TOMA DE DECISIONES IMPORTANTES?

LA UNIDAD EDUCATIVA CUENTA CON UN SISTEMA DE CONTROL DEL DESEMPERO EFICIENTE.

¢SE ESTABLECEN CANALES ADECUADOS PARA RESOLVER CONFLICTOS ¥ FACILITAR LA COMUNICACION? 03 |

ZRECIBES RETROALIMENTACION CONSTANTE SOBRE TU DESEMPENO ¥ AREAS DE MEJORA?

ZSIENTES QUE LA COMUNICACION ENTRE COLEGAS ES EFECTIVA PARA COLABORAR EN PROYECTOS EDUCATIVOS?
EPARTICIPAS REGULARMENTE EN REUNIONES DONDE SE DISCUTEN TEMAS RELEVANTES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA?
RECIBES COMUNICACION CLARA Y PRECISA SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES? 4 |

Fuente: Los Autores (2024).
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Se observa que las valoraciones oscilan entre 0,3 (30%) y 0,6 (60%) en
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una escala de 0 a 0,7, con aspectos como la comunicacién entre colegas (0,6)
y la evaluacién de planes de accion (0,5) obteniendo las puntuaciones mas
altas.

Sin embargo, elementos criticos como los canales para resolver
conflictos, los sistemas de control del desempefio y la retroalimentacion
constante reciben las puntuaciones mas bajas (0,3). Estos resultados
destacan la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion interna para
optimizar la colaboracion y la alineacién con los objetivos institucionales,
especialmente en aquellas areas con valoraciones mas deficientes.

El grafico 2 refleja la percepcion del personal docente sobre diversos
aspectos de la comunicacion institucional. Los datos muestran una distribucion
de respuestas entre las categorias “Nunca”, “A veces” y “Casi nunca” para
cada pregunta evaluada.

Grafico 2. Encuesta realizada a docentes.

DOCENTES

¢CONSIDERAS QUE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL ES EFECTIVA?
JSE ESTABLECEN CANALES EFECTIVOS PARA COMPARTIR BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS?
ERECIBES COMUNICACION CLARA SOBRE LOS RECURSOS Y MATERIALES DISPONIBLES?
ZEXISTE UN FLUJO REGULAR DE COMUNICACION QUE FACILITE LA COLABORACION ENTRE NIVELES JERARQUICOS?
&TE SIENTES INCLUIDO EN LA TOMA DE DECISIONES IMPORTANTES? F
ZSE ESTABLECEN CANALES ADECUADOS PARA RESOLVER CONELICTOS Y FACILITAR LA COMUNICACISN? |y
¢RECIBES RETROALIMENTACION CONSTANTE SOBRE TU DESEMPERID Y AREAS DE MEIORAT ||
ZSIENTES QUE LA COMUNICACION ENTRE COLEGAS ES EFECTIVA PARA COLABORAR EN PROYECTOS EDUCATIVOS? |
EPARTICIPAS REGULARMENTE EN REUNIONES DONDE SE DISCUTEN TEMAS RELEVANTES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

ZRECIBES COMUNICACION CLARA Y PRECISA SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES? [

o 01 02 03 04 0,5 06

mCasinunca WAveces HNunca

Fuente: Los Autores (2024).

Respecto a si la comunicaciéon institucional es efectiva,
aproximadamente un 0,5 (50%) indica “A veces”, mientras que “Nunca” y “Casi
nunca” muestran valores menores.

En cuanto a canales efectivos para compartir buenas practicas
educativas, las respuestas se distribuyen de manera mas equilibrada entre las
tres categorias, con “A veces” alcanzando aproximadamente 0,4 (40%).

Sobre la comunicacién clara acerca de recursos y materiales

disponibles, “A veces” predomina con cerca de 0,5 (50%), seguido por “Casi
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nunca” con aproximadamente 0,3 (30%).

En relacion con el flujo regular de comunicacion entre niveles
jerarquicos, “A veces” alcanza alrededor de 0,5 (50%), mientras “Nunca” y
“Casi nunca” representan aproximadamente 0,25 (25%) cada uno.

Respecto a sentirse incluido en la toma de decisiones importantes, las
tres categorias muestran valores similares, con “A veces” ligeramente superior
con aproximadamente 0,4 (40%).

En cuanto a canales adecuados para resolver conflictos, “A veces”
predomina con cerca de 0,5 (50%), seguido por “Casi nunca” con
aproximadamente 0,3 (30%).

Sobre recibir retroalimentacion constante sobre desemperio y areas de
mejora, “A veces” alcanza aproximadamente 0,4 (40%), mientras “Casi nunca”
representa cerca de 0,3 (30%).

La comunicacion efectiva entre colegas para colaborar en proyectos
muestra que “A veces” alcanza aproximadamente 0,6 (60%), siendo el aspecto
mejor valorado.

En cuanto a la participacion regular en reuniones sobre temas
relevantes, “A veces” predomina con cerca de 0,5 (50%), seguido por “Casi
nunca” con aproximadamente 0,3 (30%).

Finalmente, sobre recibir comunicacién clara sobre politicas y
procedimientos institucionales, “A veces” alcanza aproximadamente 0,5
(50%), mientras “Casi nunca” representa cerca de 0,3 (30%).

Fundamentado en estos hallazgos obtenidos de la consulta entre el
cuerpo pedagdgico y administrativo del establecimiento educativo, se puede
efectuar un examen minucioso que resuelva varios aspectos relacionados con
la administracion escolar y la interaccion dentro de la entidad.

En primer lugar, se observa que aproximadamente el 50% de los
docentes percibe recibir comunicacion clara sobre politicas y procedimientos

institucionales solo “A veces”, mientras que cerca del 30% indica “Casi nunca”.
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Estas cifras indican una clara oportunidad para fortalecer los canales de
comunicacion interna, asegurando que todos los miembros del personal estén
adecuadamente informados y alineados con las normativas de la institucién.

En relacién con la asistencia a sesiones donde se discuten temas
relevantes para la comunidad educativa, se observa un patron similar con
aproximadamente 50% indicando “A veces” y 30% “Casi nunca”. Este
descubrimiento sugiere la necesidad de aumentar tanto la frecuencia como la
calidad de estos encuentros para fortalecer la cohesion del equipo educativo.

Un aspecto mas positivo es que aproximadamente el 60% de los
docentes considera que “A veces” el intercambio entre colegas es efectivo
para colaborar en proyectos educativos, siendo este el aspecto mejor valorado
del conjunto.

En cuanto a la retroalimentacion sobre desempefio y areas de mejora,
aproximadamente el 40% indica recibirla “A veces” y un 30% “Casi nunca”, lo
que sefiala la necesidad de implementar sistemas mas robustos y frecuentes
de evaluacion y retroalimentacion.

Si bien los resultados revelan areas especificas que requieren atencion
y mejora, como la comunicacion sobre politicas institucionales y la provision
de retroalimentacién, también muestran que hay bases para la colaboracion
entre colegas. Mejorar estos aspectos no solo optimizara la gestion escolar,
sino que también fortalecera el ambiente educativo y promovera el éxito

académico.

4. Resultados de la entrevista

Los resultados de las entrevistas brindan una visién completa sobre
como se valora el intercambio interno desde diversas Opticas: autoridades,
docentes y personaladministrativo. La comunicacion interna emerge como un
componente vital para el funcionamiento efectivo de la institucidn, reconocida

por su impacto en la coordinaciénde actividades, la colaboracién entre equipos
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y el clima organizacional. Los datos subrayan la necesidad de mejorar la
claridad y efectividad de los mensajes, asi comofortalecer los canales de
comunicacidon para fomentar una participacion activa y decisiones inclusivas
en toda la comunidad educativa.

Desde una perspectiva tedrica en la comunicacion organizacional
educativa, los hallazgos coinciden con la literatura que enfatiza la
comunicacion clara y abierta como esencial para el éxito institucional (Alcala,
2005b). La eficacia de los canales identificados, como reuniones de equipo y
plataformas digitales educativas, estad respaldada por la idea de utilizar
multiples medios para asegurar una transmision efectiva y accesible de la
informacion relevante para el proceso educativo (Martinez y Rosado, 2014a).
Ademas, se destaca la importancia de la retroalimentacion continua en el
proceso de comunicacion, crucial para mejorar la precision y relevancia de los
mensajes dirigidos a los distintos actores educativos (Samaniego y Jumbo,
(2024b).

5. Discusién

Los datos obtenidos muestran que la comunicacion institucional es
percibida como efectiva solo “a veces” por el 50% del personal docente, con
bajas valoraciones en resolucion de conflictos y retroalimentacion (0,3/0,7). En
este sentido, Alcala (2005c¢): sefiala que la comunicacion eficiente es esencial
para un ambiente laboral saludable. La falta de canales claros afecta la
coordinacion organizacional.

La direccion educativa se basa en interacciones entre lideres y
personal. El aspecto mejor valorado fue la comunicacion entre colegas (0,6),
sugiriendo redes horizontales funcionales. Al respecto, Martinez y Rosado
(2014b): destacan la importancia de diversos medios para transmitir
informacion efectivamente. Existe un desequilibrio entre la comunicacion

horizontal y vertical que requiere atencion.
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La autoridad moral de los lideres surge del reconocimiento del equipo y
se fortalece con compromiso genuino. Sobre este aspecto, Manriquez y Reyes
(2022b): identifican a docentes y directivos como actores clave para
transformar el sistema educativo. El 40% del personal se siente incluido en
decisiones importantes solo “a veces”, evidenciando la necesidad de fortalecer
el liderazgo participativo.

Los aspectos psicosociales impactan en la satisfaccion profesional. La
participacion en reuniones y comunicacién sobre politicas son percibidas como
adecuadas solo “a veces” para el 50% de encuestados. De manera
concordante, Samaniego y Jumbo (2024c): resaltan la relevancia de la
retroalimentacion constante, confirmando el vinculo entre comunicacion
efectiva y bienestar.

Un ambiente positivo eleva la moral docente y fortalece la cohesion. El
40% de profesores recibe retroalimentacion sobre su desempefio solo “a
veces’, indicando un area de mejora critica. En relacion con esto, Samaniego
y Jumbo (2024d): sostienen que una adecuada administracion escolar
disminuye el fracaso académico mientras impulsa el avance institucional.

Los datos obtenidos justifican implementar un manual integral de
estrategias que priorice canales formales de comunicacion vertical, sistemas
de retroalimentacion, espacios participativos y el aprovechamiento de redes
horizontales existentes. A este propédsito, Hernandez, Ramos, Placencia,
Indacochea, Quimis y Moreno (2018b): subrayan la importancia del
diagndstico preciso para intervenciones efectivas.

En sintesis, el impacto de la gestion comunicacional en el clima
institucional es significativo y multifacético. Los descubrimientos confirman
teorias existentes y brindan base empirica para intervenciones especificas que

mejoraran los procesos comunicativos y fortaleceran el ambiente laboral.
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6. Propuesta

La iniciativa se centra en elaborar un plan completo de interaccion
interna dentro de la institucion educativa, orientado especificamente a
fortalecer el bienestarlaboral entre el personal docente y administrativo. Este
enfoque surge de un analisisexhaustivo de las interacciones presentes dentro
del contexto educativo, identificandoareas cruciales donde la interacciéon puede
mejorarse para fomentar un entorno.

Los ejes centrales de la propuesta incluyen la implementacién de
estrategias de comunicacion que faciliten un flujo efectivo de informacién entre
todos los miembros del personal. Se estableceran canales de comunicacion
claros y accesibles, como sesiones regulares de retroalimentacion, boletines
informativos electrénicos y plataformas digitales de colaboracién, para
asegurar que todos los docentes estén informados y comprometidos con los
objetivos institucionales.

Ademas de mejorar la interaccion interna, se enfatizara en la promocién
de unambiente laboral eficaz y en la creacion de un entorno que fomente el
bienestar emocional y profesional. Esto se lograra mediante actividades de
integracion, reconocimiento del desempeio y programas de desarrollo
profesional continuo. El objetivo es fortalecer las relaciones interpersonales,
fomentar la confianza y el respeto mutuo, y reducir los niveles de tension y
conflictividad dentro del equipo educativo.

La propuesta también incluye la implementacion de capacitaciones
periddicasen habilidades de comunicacion efectiva y gestion de conflictos,
disefiadas especificamente para mejorar la capacidad de interactuar de
manera constructiva y colaborativa. Esta formacion no solo mejorara las
relaciones interpersonales, sino que también contribuira a una coordinacion
mas efectiva y una toma de decisiones mas informada en todos los niveles de
la organizacion educativa.

Para asegurar la efectividad y la sostenibilidad de estas iniciativas, se
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establecerdn mecanismos continuos de seguimiento y evaluacién. Esto
permitira monitorear el impacto de las estrategias implementadas, identificar
areas de mejora y ajustar las practicas comunicativas segun las necesidades
y retroalimentaciones recibidas por parte del personal educativo.

Para validar tedricamente el “Manual para Mejorar la Comunicacién y
Gestion Educativa Interna en la Institucion Educativa”, se contd con la
participacion de tres expertos en educacion y gestion educativa, quienes
realizaron un analisis critico basado en fundamentos tedricos soélidos, estos
expertos evaluaron la coherencia conceptual, la relevancia practica y el
potencial impacto del manual en el contexto educativo, proporcionando
recomendaciones fundamentadas para asegurar que estéalineado con las
mejores practicas y teorias contemporaneas en el campo de la gestion escolar,
este proceso de validacién tedrica garantiza que el manual sea una

herramienta efectiva y estratégica para fortalecer la comunicacion.

7. Conclusiones

La gestion comunicacional en entornos educativos constituye un pilar
fundamental para el desarrollo de un clima laboral efectivo, como lo demuestra
la presente investigacion realizada en la Unidad Educativa “Junta Nacional de
la Vivienda”. Los hallazgos revelan que la comunicacion institucional, cuando
se implementa de manera estratégica y sistematica, trasciende su funcion
informativa para convertirse en un elemento transformador del entorno
organizacional.

El analisis de los datos permite concluir que existe una correlacion
directa entre la calidad de los procesos comunicativos y la percepcion del clima
laboral por parte del personal docente y administrativo. La comunicacion
vertical descendente, caracterizada por decisiones unilaterales y escasa
retroalimentacion, genera un ambiente de desconexidn que afecta

negativamente el compromiso institucional. En contraste, los espacios de
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comunicacion horizontal entre pares se presentan como fortalezas
institucionales que pueden servir como base para implementar mejoras
integrales en el sistema comunicativo.

El liderazgo educativo emerge como un factor determinante en la
configuracion de patrones comunicacionales efectivos. Los resultados
evidencian que el rol directivo no se limita a la administracion de recursos, sino
que debe orientarse hacia la facilitacion de procesos de dialogo y construccion
colectiva. La autoridad moral de los lideres educativos se consolida cuando
propician espacios participativos donde la voz de cada miembro de la
comunidad educativa es valorada y considerada en la toma de decisiones
institucionales.

En relacion con los procesos de acompanamiento profesional, se
identifica una necesidad apremiante de fortalecer los mecanismos de
retroalimentaciéon constructiva. La evaluacion del desempefo, cuando se
concibe como un proceso formativo y no punitivo, potencia el desarrollo
profesional y contribuye significativamente a la satisfaccion laboral. Este
hallazgo sugiere la implementacion de ciclos regulares de retroalimentacion
que trasciendan la mera evaluacion para convertirse en oportunidades de
crecimiento y mejora continua.

El manual integral de estrategias comunicacionales propuesto
representa una innovacion significativa en el campo de la gestion educativa, al
integrar elementos tedricos solidamente fundamentados con aplicaciones
practicas adaptadas al contexto especifico de la institucion. La validaciéon por
expertos confirma su potencial transformador, no solo para la unidad educativa
estudiada, sino como referente metodoldgico para otras instituciones que
enfrentan desafios similares.

Una de las limitaciones del presente estudio radica en su enfoque en
una unica institucion educativa, lo que restringe la generalizacién de los

resultados. Sin embargo, la metodologia mixta empleada y el analisis
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exhaustivo realizado proporcionan hallazgos validos y transferibles a
contextos educativos similares. Futuras investigaciones podrian ampliar el
alcance mediante estudios comparativos entre diversas instituciones o a través
de seguimientos longitudinales que evaluen el impacto de las estrategias
comunicacionales a lo largo del tiempo.

Se identifican importantes lineas de investigacién emergentes, como el
estudio de la influencia de las tecnologias digitales en los procesos
comunicativos institucionales, el analisis de modelos comunicacionales
interculturales en contextos educativos diversos, y la exploracion de
estrategias especificas para fortalecer la comunicaciéon con la comunidad y las
familias como actores fundamentales del proceso educativo.

La presente investigacion confirma que una gestion comunicacional
estratégica y participativa constituye un factor decisivo en la construccion de
entornos laborales saludables y productivos, con impacto directo en la calidad
educativa. El desarrollo e implementacion de politicas institucionales que
prioricen la comunicacion efectiva representa, por tanto, una inversion
fundamental para el fortalecimiento integral de las organizaciones educativas

contemporaneas.
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