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Resumen

Las organizaciones municipales enfrentan debilidades en comunicacion, trabajo en equipo y
supervision que limitan su efectividad. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la cultura organizacional en trabajadores municipales. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio transversal. La muestra comprendio 120 trabajadores
de una municipalidad en Huaraz, Ancash, Peru. Se aplicaron cuestionarios con escala Likert para medir
habilidades gerenciales y cultura organizacional, validados por expertos y con confiabilidad superior a
0,93. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y significativa entre ambas variables.
Las dimensiones de cultura organizacional mostraron correlaciones diferenciadas: participacién obtuvo
la mayor correlacién, seguida de consistencia, adaptabilidad y mision. El analisis de niveles indicé que
51,7% de trabajadores presenta habilidades gerenciales altas y 52,5% cultura organizacional alta. Se
concluye que las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la cultura organizacional,
siendo la participacion y consistencia las dimensiones mas influenciadas. Estos hallazgos proporcionan
evidencia empirica para disefiar estrategias de fortalecimiento institucional que prioricen el desarrollo de
competencias gerenciales como via para mejorar la cultura organizacional municipal.

Palabras clave: competencias profesionales; cultura organizacional; administraciéon publica;
desarrollo organizacional; gestion municipal.
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Management Skills and Organizational Culture: Tool for Strengthening
Organizations

Abstract

Municipal organizations face weaknesses in communication,
teamwork and supervision that limit their effectiveness. This research aimed to
determine the relationship between management skills and organizational
culture in municipal workers. A quantitative approach, correlational level and
cross-sectional design were used. The sample comprised 120 workers from a
municipality in Huaraz, Ancash, Peru. Likert scale questionnaires were applied
to measure management skills and organizational culture, validated by experts
and with reliability greater than 0,93. The results revealed a moderate and
significant positive correlation between both variables. The organizational
culture dimensions showed differentiated correlations: participation obtained
the highest correlation, followed by consistency, adaptability and mission. Level
analysis indicated that 51,7% of workers present high management skills and
52,5% high organizational culture. It is concluded that management skills are
significantly related to organizational culture, with participation and consistency
being the most influenced dimensions. These findings provide empirical
evidence to design institutional strengthening strategies that prioritize the
development of management competencies as a way to improve municipal
organizational culture.
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1. Introduccién

Las instituciones de los gobiernos municipales son entidades locales
encargadas de administrar y gobernar las ciudades, donde necesitan personas
con habilidades gerenciales para desarrollar actividades laborales bajo
diversas situaciones, tales como: valores, integracion en la organizacion y
diferenciacién con respecto al resto de las instituciones. Ante dichas
expectativas, las organizaciones deben realizar actividades que conduzcan a
promover la cultura organizacional para mostrar comportamientos seguros en
cualquier circunstancia, especialmente en su participacion, consistencia,
adaptabilidad y mision, para lograr ser productivas y competitivas (Garavito,
Daza y Ramirez, 2022a).

Las habilidades gerenciales percibidas en el personal de una institucién
municipal de Los Olivos se presentan a través de las dimensiones analiticas
interpersonales, donde el 69% del personal alcanzé un nivel adecuado en sus
habilidades, las habilidades emocionales obtuvieron 69%, y motivacion y
valores 58%, mostrandose ambas en un nivel regular (Arrascue-Lino, Podesta-
Gavilano, Matzumura-Kasano, Gutiérrez-Crespo y Ruiz-Arias, 2021).

La cultura organizacional, como conjunto de valores, creencias,
pensamientos, sentimientos y percepciones, es uno de los elementos
importantes en el desarrollo de las organizaciones para lograr adaptaciones
sostenibles (Garcia-Samper, Navarro, Ramirez y Hernandez-Burgos, 2022).
Desarrolla confianza con resultados efectivos y demuestra capacidades en las
actividades laborales, creando oportunidades de mejora para un buen
desarrollo organizacional (Santana, 2022a).

Al observar las habilidades gerenciales segun género en las
organizaciones municipales, el 90,2% del género masculino tiende a incidir en
un nivel moderado en comparacién con el género femenino en 9,8%. Sin
embargo, ambos reflejan habilidades en niveles diferentes en el desarrollo de

la organizacién (Palacios, 2022). Ante estos resultados, el concepto de cultura

366

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 35 - Febrero-Abril 2025 - pag. 364/384

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

250314115 89?8)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
Jorge Edwin Broncano Gala; Rolando Remigio Saenz Rodriguez; Juan de Dios Suarez Sanchez; Simén Poma Anccasi. Habilidades

Gerenciales y Cultura Organizacional: Herramienta para el Fortalecimiento en las Organizaciones. Management Skills and Organizational Culture:

Tool for Strengthening Organizations.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

organizacional también es de gran relevancia, siempre y cuando las personas
en una organizacion logren cumplir los objetivos.

Por lo que es necesario realizar adecuadamente el entrenamiento del
personal para lograr su eficiencia y eficacia en las actividades que desarrolla
la institucion. En ese sentido, las habilidades técnicas, conceptuales y
humanas son significativas en una organizaciéon municipal (Jabo, 2022).

En particular, las instituciones municipales en nuestro pais presentan
diversos problemas en la gestibn municipal. Hace falta en su personal un
potencial en habilidades gerenciales y cultura organizacional. La gestién de
las diversas instituciones locales, especialmente en la region Ancash,
provincia Huaraz, Peru, en los ultimos 10 afios la municipalidad refleja
debilidades en su gestion, existiendo diversos problemas como: la
comunicacion, trabajo en equipo, reduccion de productividad por parte de los
trabajadores y falta de supervision (Mautino, 2021). Sin embargo, la
participacion, consistencia, adaptabilidad y mision han sido poco estudiadas
en las organizaciones, especialmente en las municipalidades.

Las habilidades gerenciales constituyen la capacidad que posee la
persona para lograr el éxito bajo ciertas caracteristicas propias en cuanto a su
aptitud y comunicacién, garantizando que los servicios publicos sean
administrados de manera eficiente y efectiva, capacidad que puede
presentarse en el liderazgo, en la gestion de recursos y teniendo en cuenta
una comunicacion efectiva.

Todo ello con el propdsito de lograr un buen plan de desarrollo donde
los objetivos tomen en cuenta: compromisos, responsabilidad y mejora de
actitud positiva constructiva, aportando soluciones y oportunidades en lugar
de problemas (Lagos, 2018). Para ello, existen tres tipos de habilidades que
permiten a las personas ocupar cargos de gerencia, entre ellas estan: las
aptitudes técnicas, habilidades humanas y las destrezas conceptuales
(Robbins y Judge, 2017a).
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Las aptitudes técnicas se caracterizan por presentar experiencias
donde reflejan las destrezas y conocimientos en temas especializados.
Mientras que las habilidades humanas se caracterizan por motivar e impulsar
la comunicacion entre diferentes personas, y las destrezas conceptuales
permiten a los gerentes realizar mejor diagnostico en diversas situaciones
complejas. En ese sentido, dichas habilidades ayudarian a encaminar un plan
de acciéon eficaz, especialmente cuando se presentan nuevas ideas que
ayuden a innovar y solucionar diversas dudas de los trabajadores (Robbins y
Judge, 2017b).

Por otro lado, la cultura organizacional es un conjunto de valores y
creencias que inspiran el pensar y actuar de un conjunto de personas
integrantes de una empresa, a través de procesos de materiales y recursos
fisicos, que responden a sus necesidades de adaptacion externa y a los retos
de integracion interna de la organizacion (Rubio, 2016). Para dicho proceso de
operatividad existen cuatro niveles que contribuyen directamente en las
organizaciones: artefactos, perspectivas, valores e hipoétesis.

En el primer caso esta representado por los aspectos tangibles respecto
a las culturas compartidas, representados por los elementos fisicos,
especialmente verbales. Mientras que las perspectivas estan relacionadas con
resolver problemas comunes. Los valores en una persona son principios y
normas de comportamientos que guian su forma de actuar. Por ultimo, las
hipdtesis, en un escenario de una organizacion se utilizan para guiar la toma
de decisiones y la implementacion de proyectos. Aspectos que en el
transcurso de los afos las personas desarrollan a través del proceso de
desarrollo intelectual, espiritual, estético, cientifico y tecnoldégico (Vazquez,
Gomez y Lugo, 2005).

Ademas, la cultura organizacional de las personas en una organizacion
se adopta como propia y logra determinar sus acciones hacia los usuarios

internos y externos de la organizacion, lo cual influye en la empresa (Denison
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y Villamizar, 1991).

Es por ello que la presente investigacion se justifica en la practica al
proporcionar aspectos importantes y fundamentales para la organizacion, con
el propdsito de lograr alcanzar los objetivos que todas las personas comparten
en la organizacion, esto implica conocer su cultura organizacional a través de
creencias y expectativas.

Considerando el contexto municipal peruano y las variables estudiadas,
la pregunta de investigacion principal se formula como: ¢ Cual es el grado de
relacion entre las habilidades gerenciales y la cultura organizacional en los
trabajadores de la municipalidad de Huaraz, y como se manifiesta esta relacion
en las dimensiones de participacion, consistencia, adaptabilidad y mision?.

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la cultura organizacional. Al mismo tiempo, la
presente investigacion busca relacionar la variable cultura organizacional con
las dimensiones: participacion, consistencia, adaptabilidad y mision, aportando
elementos importantes que deben considerarse en las habilidades gerenciales
y cultura organizacional para el desarrollo de una organizacion, como:
participacion, consistencia, actitud positiva y una buena adaptacién en los

diferentes niveles de organizacion.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrolld6 bajo el enfoque cuantitativo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), basandose en los paradigmas
positivistas (Creswell, 2014). El estudio fue no experimental, realizandose un
analisis transversal en un periodo de tiempo entre marzo y abril de 2024. El
nivel de estudio de la investigacion fue correlacional.

La informacién se recopilé en una municipalidad de Huaraz, Ancash,
Peru. La poblacion muestral estuvo conformada por 120 trabajadores, a

quienes se les aplicd un cuestionario en la modalidad de escala de Likert,

369

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 35 - Febrero-Abril 2025 - pag. 364/384

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

250314115 89?8)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
Jorge Edwin Broncano Gala; Rolando Remigio Saenz Rodriguez; Juan de Dios Suarez Sanchez; Simén Poma Anccasi. Habilidades

Gerenciales y Cultura Organizacional: Herramienta para el Fortalecimiento en las Organizaciones. Management Skills and Organizational Culture:

Tool for Strengthening Organizations.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

instrumentos que fueron elaborados por Carhuancho, Sicheri, Nolazco y De la
Torre (2019); Denison (2001), citado por Contreras y Gomez (2018).
Instrumentos que se utilizaron para medir las variables habilidades gerenciales
y cultura organizacional.

Los items de los instrumentos fueron: 9 preguntas para habilidades
gerenciales y 12 preguntas para cultura organizacional. Las respuestas de las
preguntas fueron con valores extremos: "nunca" y "siempre".

Para garantizar la validez, los instrumentos fueron validados por 3
jueces expertos en las areas gerenciales y cultura organizacional. Los
participantes participaron bajo su consentimiento informado. En primer lugar,
se procedid al analisis de confiabilidad con una muestra representativa de 30
personas. Para el analisis se utilizé el programa IBM SPSS Statistics. El
resultado obtenido para la variable habilidades gerenciales fue 0,933 y cultura
organizacional 0,971, estudio que se realiz6 a través de un disefio transversal,
correlacional causal.

La depuracion de la base de datos se aplicé de acuerdo con los criterios
de inclusion y exclusion. Para el primer caso fueron considerados los
funcionarios de las diferentes areas de la municipalidad de Independencia y
para los criterios de exclusion, las personas que no pertenecen a las areas de
la municipalidad. La técnica utilizada fue la encuesta que permitié el recojo de
los datos.

Para la confiabilidad de los instrumentos se analizé la confiabilidad
interna del instrumento de cada constructo de la primera variable habilidades
gerenciales mediante el alfa de Cronbach y los rangos de correlaciones inter-
items. Los resultados se muestran de manera adecuada con una consistencia
interna (AC > 0,7), tales como: habilidades técnicas 0,849, habilidades
humanas 0,801, habilidades conceptuales 0,841, mostrandose en todas las
dimensiones una confiabilidad buena.

Mientras que para la variable cultura organizacional, teniendo en cuenta
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el rango de correlaciones inter-items, los resultados fueron: participacion
0,906, consistencia 0,906, adaptabilidad 0,850 y la dimension mision 0,930,
resultado que demuestra una fiabilidad buena y excelente consistencia interna.

Para el andlisis estadistico de la investigacion se realizd una
metodologia cuantitativa a través de la estadistica inferencial. Los resultados
fueron presentados a través de tablas y figuras. Para la verificacion de la
prueba de hipotesis y determinar la existencia de la significancia se realizé el
estudio estadistico Rho de Spearman a través del software IBM SPSS

Statistics.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

El presente estudio permitié identificar y relacionar las habilidades
gerenciales y la cultura organizacional como herramientas de fortalecimiento
que toda institucion necesita en el cumplimiento de sus objetivos y metas,
estudio que se desarrollé6 en una municipalidad de Huaraz, Ancash, Peru.

En la tabla 1, se presentan resultados entre las variables habilidades
gerenciales y cultura organizacional, observandose una relacion positiva
moderada vy significativa (Rho = 0,516, p = 0,000). Resultado que demuestra
la aceptacion de la hipdtesis alterna donde se expresa Ha: las habilidades
gerenciales se relacionan de manera significativa con la cultura organizacional.
Mientras que la hipdtesis nula se rechaza.

Tabla 1. Matriz de correlacion entre variables habilidades gerenciales y cultura

organizacional.

Variable Correlaciones Cultura organizacional
Coeficiente de correlacion 0,516
Significancia (bilateral) 0,000

Habilidades gerenciales
Fuente: Los Autores (2024).

Los resultados presentados en la tabla 1 evidencian el valor de la

significancia menor al margen de error (0,05), por lo que las variables de

371

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 35 - Febrero-Abril 2025 - pag. 364/384

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Q0 ©®

250314115 89?8)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
Jorge Edwin Broncano Gala; Rolando Remigio Saenz Rodriguez; Juan de Dios Suarez Sanchez; Simén Poma Anccasi. Habilidades

Gerenciales y Cultura Organizacional: Herramienta para el Fortalecimiento en las Organizaciones. Management Skills and Organizational Culture:

Tool for Strengthening Organizations.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.35.17.364-384
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

estudio tienden a tener una relacién significativa. Resultados que se asemejan
al estudio de Santana (2022b): respecto a la relacion entre habilidades
gerenciales y cultura organizacional en una poblaciéon de 23 lideres, donde
sostiene que tener habilidades gerenciales permite ser eficiente, empoderar
sus capacidades y ampliar sus entornos laborales. Ambos estudios son
significativos.

En el grafico 1, se presentan los niveles de habilidades gerenciales: el
51,7% de los trabajadores de la municipalidad muestran habilidades altas.
Mientras que el 48,3% de los trabajadores se encuentran en un nivel medio.
Ninguno se encuentra en un nivel bajo. Es decir, mas de la mitad de los
trabajadores si cuentan con habilidades gerenciales donde se muestran sus
aptitudes técnicas y habilidades humanas. Pero a la vez se observa un
porcentaje por debajo de la mitad de los trabajadores con habilidades
gerenciales no desarrolladas en su amplitud.

Grafico 1. Niveles de habilidades gerenciales.

Niveles de habilidades gerenciales

Alt
O 51,7%

Medio 483%

Bai
ajo 0%

Fuente: Los Autores (2024).

Continuando, en el grafico 2, se presentan los niveles de cultura
organizacional, donde 52,5% de los trabajadores alcanzan un nivel alto. El
47,5% un nivel medio y ninguno en el nivel bajo. Esto sugiere que existe mas
del cincuenta por ciento de trabajadores con valores y creencias para brindar

respuesta a las necesidades de una organizacion.
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Grafico 2. Niveles de cultura organizacional.

Niveles de cultura organizacional

Alto
N 52,5%
Medio

Bajo
0%

Fuente: Los Autores (2024).

recursos fisicos en la organizacion.

Tool for Strengthening Organizations.

mision (Rho = 0,263, p = 0,004).
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Sin embargo, 47,5% se encuentran en un nivel medio, lo cual indica que
menos del cincuenta por ciento de trabajadores muestra una cultura poco

desarrollada y comprometida en los procesos tanto materiales como de

En la tabla 2, se observan las correlaciones entre las habilidades
gerenciales y las dimensiones de la variable cultura organizacional. Las
dimensiones son: participacion, consistencia, adaptabilidad y misién. En
primer lugar, se obtuvo una relacién positiva moderada y significativa entre
habilidades gerenciales con la dimensién participacion (Rho = 0,559, p =
0,000), en segundo lugar, de forma positiva moderada y significativa con la
dimension consistencia (Rho = 0,542, p = 0,000), en tercer lugar, una relacion
positiva moderada y significativa con adaptabilidad (Rho = 0,349, p = 0,000) y

en cuarto lugar una relacion positiva baja y significativa con la dimension
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Tabla 2. Correlaciones y significancia bilateral entre la variable habilidades

gerenciales y las dimensiones de la variable cultura organizacional.

Habilidades gerenciales Coeficiente-correlaciéon p-valor
Participacion 0,559 0,000
Consistencia 0,542 0,000
Adaptabilidad 0,349 0,000
Mision 0,263 0,004

Fuente: Los Autores (2024).

Para comprobar las hipoétesis formuladas en la investigacion, en la tabla
2 se presentaron los resultados del p valor donde la relacion entre habilidades
gerenciales y la dimension participacion fue significativa (p = 0,000 < 0,05),
resultado que demuestra la aceptacion de la hipotesis alterna donde expresa
H1: Existe relacién significativa entre habilidades gerenciales y participacion.
Rechazando la hipoétesis nula.

Asimismo, la relacion entre habilidades gerenciales y la dimension
consistencia, la significancia bilateral obtenida fue (p = 0,000 < 0,05), resultado
que demuestra que la relacién es significativa, es decir, la hipotesis de
investigacion es aceptada donde expresa: Hi: Existe relacion significativa
entre habilidades gerenciales y consistencia. Rechazando la hipétesis nula.
Mientras que la dimension adaptabilidad obtuvo un p valor (p = 0,000 < 0,05),
demuestra que la relaciéon es significativa, es decir, la hipotesis alterna de la
investigacion es aceptada donde se expresa H1: Existe relacion significativa
entre habilidades gerenciales y adaptabilidad. Rechazando la hip6tesis nula.
Finalmente, la relacién entre habilidades gerenciales con la dimensién mision
fue significativa (p = 0,004 < 0,05), es decir, la hipdtesis alterna de la
investigacion es aceptada donde se expresa H1: Existe relacion significativa
entre habilidades gerenciales y mision. Rechazando la hipétesis nula.

A partir de los resultados de la presente investigacion, el analisis
estadistico inferencial validé las siguientes hipétesis. En primer lugar, se valido

la hipdtesis 1 (principal): Las habilidades gerenciales se relacionan
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significativamente con la cultura organizacional, como se demostré con la
correlacion positiva moderada y significativa (Rho = 0,516, p = 0,000).

En cuanto a la participacion de forma directa se valido la hipotesis 2:
Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la
participacion. De acuerdo con Robbins y Judge (2017c): existen habilidades
gerenciales que deben poseer las personas para lograr Optimos
desenvolvimientos en las organizaciones, tales como aptitudes técnicas,
habilidades humanas y destrezas conceptuales.

Respecto a la hipotesis 3: Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la dimension consistencia. Para ello, Sanchez (2022):
en su investigacion de habilidades gerenciales sostiene que realizar estudios
de los conceptos de habilidades gerenciales y desarrollo organizacional
también alcanzan a relacionarse de manera significativa, estas habilidades
llegan a ayudar a mejorar las habilidades humanas en el trabajo y crecer en
valores. Resultados que sugieren que ambas investigaciones ayudan a
desarrollar sus capacidades y reflejar sus valores.

También, la hipotesis 4: Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con adaptabilidad. Resultados que se asemejan a los
estudios de Garavito, Daza y Ramirez (2022b): donde sus resultados resaltan
plasmar su cultura organizacional, frente a los comportamientos sociales y la
seguridad que debe tener un trabajador. Es decir, la calidad de vida es
prioritaria para poder responder a los objetivos trazados. Resultado que
demuestra una relacion de moderada adaptabilidad con las habilidades
gerenciales ante una organizacion.

Finalmente, la hipétesis 5: Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con misiéon. Resultados que demuestran que la relacion
entre las habilidades gerenciales y mision, aunque significativa, presenta la
correlacion mas baja; es decir, puede existir buenas habilidades gerenciales,

pero no hay una tendencia fuerte en demostrar la cultura organizacional
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orientada hacia la misién en una organizacion.

4. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman que existe una relacion
positiva moderada y significativa entre las habilidades gerenciales y la cultura
organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Huaraz. Esta
confirmacién responde directamente a la pregunta de investigacion planteada
y proporciona evidencia empirica sobre como las competencias gerenciales
influyen en el desarrollo cultural organizacional en el contexto municipal
peruano.

La manifestacion de esta relacion en las dimensiones especificas de la
cultura organizacional revela patrones diferenciados que explican las
debilidades identificadas en la gestion municipal. La participacion presenta la
correlacion mas fuerte con las habilidades gerenciales, lo que sugiere que el
desarrollo de competencias directivas impacta significativamente en la
integracion y participacion del personal. La consistencia muestra una
correlacion igualmente robusta, indicando que las habilidades gerenciales
fortalecen la estabilidad y coherencia en los procesos organizacionales.

Los problemas de comunicacion y trabajo en equipo identificados en la
municipalidad encuentran explicacion en los resultados obtenidos. La fuerte
relacion entre habilidades gerenciales y participacion cultural demuestra que
el fortalecimiento de competencias directivas puede abordar directamente las
deficiencias en coordinacion grupal. Similarmente, la correlaciéon significativa
con la consistencia sugiere que el desarrollo gerencial puede resolver los
problemas de falta de supervision y reduccién de productividad mencionados
como caracteristicas problematicas de la institucion.

Sin embargo, la adaptabilidad y mision presentan correlaciones mas
débiles con las habilidades gerenciales, lo que explica por qué las

municipalidades enfrentan dificultades para adaptarse a cambios y mantener
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orientacién estratégica clara. Esta diferenciacion en las correlaciones revela
que mientras las habilidades gerenciales fortalecen efectivamente la
integracion interna y la estabilidad operativa, su impacto en la flexibilidad
organizacional y orientacion misional es limitado.

El significado practico de estos resultados radica en la identificacion de
rutas especificas para el fortalecimiento institucional municipal. Las
organizaciones pueden priorizar el desarrollo de habilidades técnicas,
humanas y conceptuales en sus directivos para mejorar la participacién del
personal y la consistencia organizacional. Esta estrategia aborda directamente
las debilidades detectadas en la gestién municipal, ofreciendo una via basada
en evidencia para la mejora institucional.

Los niveles encontrados, donde aproximadamente la mitad de los
trabajadores muestran habilidades gerenciales y cultura organizacional en
niveles altos, confirman la existencia de un potencial organizacional
considerable pero subdesarrollado. Esto corrobora la necesidad planteada en
la investigacién de realizar entrenamientos adecuados del personal para lograr
eficiencia y eficacia en las actividades institucionales.

Los aspectos novedosos del estudio incluyen la demostraciéon empirica
de que el fortalecimiento cultural organizacional en municipalidades no ocurre
de manera uniforme. Las dimensiones de participacion y consistencia
responden mas favorablemente al desarrollo gerencial que las dimensiones de
adaptabilidad y mision, estableciendo un orden de prioridad para las
intervenciones organizacionales.

Futuras investigaciones deberian explorar estrategias especificas para
fortalecer las dimensiones de adaptabilidad y mision, dado que estas
presentan las correlaciones mas débiles, pero son esenciales para la
efectividad municipal a largo plazo. También resulta necesario investigar los
factores que median la relacién entre habilidades gerenciales y cultura

organizacional, asi como evaluar el impacto de programas de desarrollo
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gerencial disefiados especificamente para el contexto municipal.

Las limitaciones metodoldgicas incluyen el disefo transversal que no
permite establecer causalidad definitiva, y la concentracién en una sola
municipalidad que puede restringir la generalizacién. Sin embargo, la robustez
estadistica de los instrumentos y la coherencia de los patrones encontrados
proporcionan validez a los resultados dentro del contexto municipal peruano.

En respuesta al objetivo de determinar la relacion entre habilidades
gerenciales y cultura organizacional, se concluye que esta relacion existe, es
positiva y significativa, manifestdandose de manera diferenciada segun las
dimensiones culturales especificas. La participacion y consistencia emergen
como las dimensiones mas sensibles al desarrollo gerencial, mientras que la
adaptabilidad y mision requieren enfoques complementarios.

Esta evidencia proporciona una base soélida para el disefio de
estrategias de fortalecimiento institucional que aborden especificamente las
debilidades identificadas en la gestidbn municipal, contribuyendo al desarrollo
de organizaciones publicas mas eficientes y efectivas en el cumplimiento de

Su mision de servicio a la comunidad.
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