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Resumen

La gestion educativa requiere estrategias efectivas para la resolucion de conflictos laborales y
el fortalecimiento del clima organizacional, siendo la inteligencia emocional un componente fundamental
en este proceso. El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la percepcion sobre la efectividad de las
estrategias basadas en inteligencia emocional implementadas en la Unidad Educativa Miguel Angel
Cazares, para facilitar la resolucién de conflictos laborales y fomentar un clima profesional adecuado. Se
empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental descriptivo transversal. Los datos fueron
recolectados mediante encuestas estructuradas aplicadas a 227 estudiantes y 29 docentes y directivos
a través de Google Forms. Los resultados revelaron que el 83% de los estudiantes percibe el didlogo
entre pares como efectivo o muy efectivo, y el 73% se siente seguro en el entorno escolar. Sin embargo,
el 55% de los docentes reporta implementacion irregular de estrategias y el 62% indica ausencia de
capacitacion regular en gestion de conflictos. Se concluye que las estrategias basadas en inteligencia
emocional muestran potencial efectivo para mejorar el clima organizacional segun la percepcion
estudiantil, aunque requieren sistematizacion institucional, capacitacion continua docente y mecanismos
formales de evaluacién para maximizar su impacto en la resolucién de conflictos laborales.

Palabras clave: gestion educativa; resolucion de conflictos; clima escolar; liderazgo educativo;
inteligencia emocional.

Caddigo de clasificacion internacional: 5802.02 - Organizacién y direccion de las instituciones
educativas.
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Educational Management and its Impact on Labor Conflict Resolution

Abstract

Educational management requires effective strategies for labor conflict
resolution and strengthening organizational climate, with emotional intelligence
being a fundamental component in this process. This study aimed to evaluate
perceptions regarding the effectiveness of emotional intelligence-based
strategies implemented at the Miguel Angel Cazares Educational Unit, to
facilitate labor conflict resolution and promote an adequate professional
climate. A quantitative approach with a non-experimental descriptive cross-
sectional design was employed. Data were collected through structured
surveys administered to 227 students and 29 teachers and administrators via
Google Forms. Results revealed that 83% of students perceive peer dialogue
as effective or very effective, and 73% feel safe in the school environment.
However, 55% of teachers report irregular strategy implementation and 62%
indicate an absence of regular training in conflict management. It is concluded
that emotional intelligence-based strategies show effective potential for
improving organizational climate according to student perception, although
they require institutional systematization, continuous teacher training, and
formal evaluation mechanisms to maximize their impact on labor conflict
resolution.

Keywords: educational management; conflict resolution; school
climate; educational leadership; emotional intelligence.
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1. Introduccién

La gestion educativa desempena un papel fundamental en la
configuracion del ambiente organizacional de las instituciones educativas,
siendo la resolucion efectiva de conflictos uno de los factores clave para la
creacién de un entorno laboral saludable. Dentro de este contexto, de acuerdo
con Goleman (1995): la inteligencia emocional constituye un elemento esencial
para la gestion eficaz de situaciones conflictivas, ya que permite a los
individuos reconocer y manejar tanto sus emociones como las de los demas,
facilitando asi la comunicacion y el entendimiento  mutuo.
Complementariamente, Cherniss y Goleman (2005): establecen que, en el
ambito educativo, esta capacidad se traduce en la habilidad de los lideres para
promover un clima organizacional positivo, vital para el desarrollo de un
ambiente propicio para el aprendizaje y la colaboracion.

El liderazgo directivo representa otro componente fundamental en la
gestion educativa contemporanea, especialmente en la mejora del desempefio
docente y en la creacion de ambientes laborales favorables. En este sentido,
Cajamarca, Pulig y Alcivar (2024): demuestran que los directivos con
habilidades de liderazgo transformacional no solo impulsan el desempefio
profesional de los docentes, sino que también actuan como agentes de
cambio, contribuyendo al desarrollo de un clima organizacional positivo. Del
mismo modo, Tapia, Tiluano, Morante y Castillo (2024): confirman que la
gestion efectiva de los directivos tiene una incidencia directa en el desempefio
profesional de los docentes, impactando tanto en el proceso educativo como
en la dinamica laboral.

El desarrollo de competencias emocionales emerge como un requisito
crucial para directivos y docentes en la gestién educativa moderna. Desde esta
perspectiva, Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett (2008): subrayan la
importancia de la inteligencia emocional como una competencia basica en la

formacion inicial de los docentes, argumentando que estas habilidades
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contribuyen no solo a una mejor gestiéon de las emociones, sino también a un
ambiente educativo mas colaborativo. Esta perspectiva sugiere que la
inteligencia emocional puede optimizar las interacciones personales y facilitar
la resolucion de conflictos en los equipos docentes, fortaleciendo la cohesion
en el entorno escolar.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion (MINEDUC,
2023a): ha establecido un marco normativo para abordar conflictos escolares
mediante el Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, el cual
promueve procesos educativos restaurativos para la resolucién de conflictos.
Este acuerdo se enfoca en restaurar las relaciones dentro de la comunidad
educativa, asegurando que las soluciones sean integradoras y fomenten una
convivencia pacifica, proporcionando un sustento legal y metodoldgico para
implementar estrategias basadas en inteligencia emocional en las instituciones
educativas del pais.

Considerando la evidencia tedrica y normativa expuesta, surge la
interrogante central que orienta esta investigacion: ¢Cual es la percepcién
sobre la efectividad de las estrategias basadas en inteligencia emocional
implementadas en la Unidad Educativa Miguel Angel Cazares para la mejora
de conflictos laborales y el fortalecimiento del clima organizacional?.

Para dar respuesta a esta interrogante, el presente estudio tiene como
objetivo evaluar la percepcidon sobre la efectividad de las estrategias
fundamentadas en inteligencia emocional implementadas en la Unidad
Educativa Miguel Angel Cazares (UEMAC), para facilitar la resolucién de

conflictos laborales y fomentar un clima profesional adecuado.

2. Metodologia
La presente investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa Miguel
Angel Cazares (UEMAC), ubicada en Puerto Ayora, Santa Cruz, Islas

Galapagos, Ecuador, durante el primer trimestre del afio lectivo 2024-2025. El
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método empleado fue inductivo, el cual, conforme a lo planteado por Bernal
(2010): permite partir de la observacion de casos particulares para llegar a
conclusiones generales, facilitando la comprension de fendmenos especificos
dentro del contexto educativo estudiado y permitiendo generalizar los
hallazgos sobre la percepcion de efectividad de las estrategias de inteligencia
emocional en la resolucion de conflictos laborales.

Debido a las caracteristicas del fendmeno de estudio, se establecio un
enfoque de investigacién cuantitativo, que de acuerdo con Calle (2023): se
caracteriza por el caracter objetivo de sus resultados y utiliza la recoleccion de
datos numéricos que se analizan mediante métodos estadisticos para
responder las preguntas de investigacion, correspondiendo a una recoleccion
de datos que proporcionaron informacion para dar solucidon a los objetivos
planteados. Complementariamente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
establecen que este enfoque permite medir fendmenos, utilizar estadisticas,
probar hipotesis y hacer analisis de causa-efecto, lo cual resulté apropiado
para evaluar la percepcidon de los participantes sobre las estrategias
implementadas.

El disefio de investigacion correspondié a un estudio no experimental
de tipo transversal descriptivo. Desde la perspectiva de Kerlinger y Lee (2002):
el disefio no experimental es aquel donde no se manipulan deliberadamente
las variables independientes, sino que se observan los fendmenos tal como se
dan en su contexto natural para después analizarlos. Por otra parte, Esteban
(2018): establece que el tipo descriptivo tiene como objetivo principal recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales.
En consecuencia, este trabajo de investigacion presenté una recopilacion de
informacion sobre la resolucién de conflictos basado en la inteligencia
emocional sin manipular las variables de estudio.

El instrumento utilizado para recopilar datos fue la encuesta, una técnica
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ampliamente reconocida en investigacion social que permite obtener
informacion directamente de los participantes mediante cuestionarios
estructurados (Falcon, Pertile y Ponce, 2019). El instrumento utilizado fue una
encuesta estructurada con preguntas cerradas de tipo Likert, aplicada a los
estudiantes, docentes y directivos de la institucion estudiada. Este instrumento
permitié recopilar informacién de manera sistematica y estandarizada, tal
como sefala Meneses (2016): siendo fundamental para la recopilacion
sistematica de informacion en investigaciones sociales y educativas.

La poblacién de estudio, entendida como los elementos accesibles o
unidad de analisis que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolld el
estudio, se establecié en los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa
Miguel Angel Cazares, con un total de 550 estudiantes y 30 docentes. Se
calculé una muestra probabilistica con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, resultando en 227 estudiantes y 29 docentes y
directivos (incluyendo la totalidad del personal directivo disponible), a quienes
se les aplicé la encuesta durante el primer trimestre del afo lectivo 2024-2025.

La recopilacion de datos se realiz6 mediante dos encuestas
diferenciadas aplicadas a través de Google Forms: una dirigida a los
estudiantes, enfocada en la percepcién de la resolucion de conflictos basada
en inteligencia emocional, y otra aplicada a docentes y directivos, orientada a
evaluar la implementacion y efectividad de dichas estrategias en el entorno
escolar. Ademas, se aplicaron los principios establecidos por el Acuerdo Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, que promueve procesos restaurativos
para la resolucidén de conflictos en las instituciones educativas ecuatorianas
(MINEDUC, 2023b).

Esta normativa fue clave para el disefio de las estrategias basadas en
inteligencia emocional implementadas mediante talleres dirigidos a los
miembros de la institucion. El estudio contd con la aprobacion del Consejo

Académico de la Universidad Bolivariana del Ecuador y siguio los lineamientos
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éticos establecidos para investigaciones en el ambito educativo, garantizando

la confidencialidad y el consentimiento informado de todos los participantes.

3. Resultados

Los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados revelaron
informacion relevante sobre la percepcidn de estudiantes, docentes y
directivos respecto a las estrategias de inteligencia emocional implementadas
en la institucién. De una poblacion total de 550 estudiantes y 30 docentes, se
trabajé con una muestra de 227 estudiantes y 29 docentes y directivos,
calculada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Tabla 1. Frecuencia de participacidon y percepcion de seguridad en el entorno

escolar.
Pregunta Siempre | Frecuentemente A Rara Nunca
veces | vez
¢, Ha participado en actividades
escolares  disefiadas para 16% 17% 41% 16% 10%
mejorar el vinculo social?
,Con qué frecuencia sus
compafieros de_ clase lk?gran 1% 259, 40% 18% 59
acuerdos sin la intervencién de
un adulto?
¢,Con qué frecuencia los
dgcentes L_ltlllzan técnicas _Qe 259, 34% 28% 12% 1%
didlogo activo en la resolucion
de conflictos?
¢Con que frecuencia ocurren
incidentes de violencia en su 6% 10% 24% | 46% 14%
colegio?
gSSCeOISalfgte seguro en su entorno 43% 30% 219 5% 1%

Fuente: Las Autoras (2024).

En la tabla 1, los resultados de la encuesta aplicada a 227 estudiantes
mostraron que el 41% participd “a veces” en actividades escolares disefiadas
para mejorar el vinculo social, mientras que el 17% lo hizo “frecuentemente” y

el 16% “siempre”. Respecto a los acuerdos entre companeros sin intervencion
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de adultos, el 40% sefald que esto ocurre “a veces”, el 25% “frecuentemente”
y el 11% “siempre”.

En cuanto al uso de técnicas de dialogo activo por parte de los docentes,
el 34% de los estudiantes indicd que se utilizan “frecuentemente”, el 28% “a
veces” y el 25% “siempre”. Los incidentes de violencia fueron reportados como
eventos que ocurren “rara vez” por el 46% de los estudiantes, “nunca” por el
14% y “a veces” por el 24%. La percepcidn de seguridad en el entorno escolar
mostré que el 43% de los estudiantes se siente seguro “siempre”, el 30%
“frecuentemente” y el 21% “a veces”.

Tabla 2. Efectividad percibida de las estrategias de resolucion de conflictos.

Muy . Poco Nada

Pregunta efectivo Efectivo efectivo efectivo
¢, Cuan efectivo considera que es el
didlogo entre pares para resolver 31% 52% 16% 1%
conflictos?
¢,Coémo calificaria la capacidad de los
docentes para escuchar activamente a 23% 50% 24% 3%
los estudiantes?
¢Qué tan efectivas considera las
actividades escolares para reparar el 19% 58% 22% 1%
tejido social?
¢,Coémo calificaria su capacidad para
comunicarse efectivamente? 21% 56% 21% 2%
Autoestima en el entorno escolar 33% 50% 14% 3%

Fuente: Las Autoras (2024).

De acuerdo con la tabla 2, la efectividad del dialogo entre pares fue
considerada “efectiva” por el 52% de los estudiantes, “muy efectiva” por el 31%
y “poco efectiva” por el 16%. La capacidad de los docentes para escuchar
activamente fue percibida como “efectiva” por el 50% de los estudiantes, “muy
efectiva” por el 23% y “poco efectiva” por el 24%. Las actividades escolares
para reparar el tejido social fueron valoradas como “efectivas” por el 58% de
los estudiantes, “muy efectivas” por el 19% y “poco efectivas” por el 22%.

La capacidad de comunicacion efectiva de los estudiantes fue

autoevaluada como “efectiva” por el 56%, “muy efectiva” por el 21% y “poco
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efectiva” por el 21%. La autoestima en el entorno escolar fue calificada como
“efectiva” por el 50% de los estudiantes, “muy efectiva” por el 33% y “poco
efectiva” por el 14%.

Tabla 3. Implementacion de estrategias basadas en inteligencia emocional

segun docentes.

Rara A

Pregunta Nunca
vez | veces

Frecuentemente | Siempre

¢JImplementa la  institucion

regularmente estrategias

basadas en inteligencia 14% | 28% 27% 21% 10%
emocional 'y  comunicacion

efectiva?

¢Discute la institucion estas

estrategias en las reuniones del 14% | 21% 45% 17% 3%
personal?

¢Integra la institucion estas

estrategias en las practicas 17% | 31% 17% 31% 3%

educativas diarias?

¢Realiza la instituciéon una

evaluacién periédica de la 217% | 21% 34% 14% 10%
integracion?

¢, Ofrece la instituciéon

capacitacion en gestiébn de 34% | 28% 21% 10% 7%

conflictos al personal?

¢ Percibe el personal que la
capacitacion en gestién de

o 0, 0, 0, o
conflictos ofrecida por la 34% | 17% 31% 14% 3%
institucion es eficaz?
¢Ha propuesto la institucion o o o o )
mejoras en la capacitacion? 31% | 28% 24% 17%
¢,Con qué frecuencia realiza la 31% | 24% 28% 149 39%

instituciéon esta capacitacién?

¢(Es adecuado el tiempo
promedio que la institucion toma 21% | 24% 17% 24% 14%
para resolver conflictos?

¢Varia el tiempo de resolucion
de conflictos gestionados por la
instituciéon entre diferentes tipos
de conflictos?

21% | 24% 17% 28% 10%

Fuente: Las Autoras (2024).

En conformidad con la tabla 3, los datos obtenidos de 29 docentes y

directivos revelaron que en cuanto a la implementacion regular de estrategias
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basadas en inteligencia emocional (primera pregunta), el 27% reporté que
ocurre “a veces”, el 28% “rara vez” y el 21% “frecuentemente”. Respecto a la
discusidn de estas estrategias en reuniones del personal (segunda pregunta),
el 45% indic6é que sucede “a veces’, el 21% “rara vez” y el 17%
“frecuentemente”.

La integracion de estrategias en las practicas educativas diarias (tercera
pregunta) mostré que el 31% considero que esto ocurre “frecuentemente”, otro
31% “rara vez” y el 17% “a veces”. Las evaluaciones periddicas de la
integracion (cuarta pregunta) fueron percibidas como actividades que ocurren
“a veces” por el 34%, “rara vez” por el 21% y “frecuentemente” por el 14%. En
cuanto a la oferta de capacitacion en gestion de conflictos (quinta pregunta),
el 34% de los docentes indicé que “nunca” se ofrece, el 28% “rara vez” y el
21% “a veces’.

La percepcién sobre la eficacia de las capacitaciones (sexta pregunta)
reveld que el 34% considerd que “nunca” son eficaces, el 31% “a veces” y el
17% “rara vez’. Las propuestas de mejora en la capacitacién (séptima
pregunta) fueron reportadas como algo que “nunca” ocurre por el 31% de los
participantes, “rara vez” por el 28% y “a veces” por el 24%. La frecuencia de
realizacion de capacitaciones (octava pregunta) mostré que el 31% indicé que
“nunca” se realizan, el 28% “a veces” y el 24% “rara vez”.

El tiempo promedio para resolver conflictos (novena pregunta) fue
considerado adecuado “frecuentemente” por el 24% de los docentes, “rara
vez” por el 24% y “nunca” por el 21%. La variacion en el tiempo de resolucién
segun el tipo de conflicto (décima pregunta) fue percibida como algo que
ocurre “frecuentemente” por el 28%, “rara vez” por el 24% y “nunca” por el
21%.

4. Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman la relevancia de la
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inteligencia emocional como factor determinante en la gestion de conflictos
laborales y la mejora del clima organizacional en instituciones educativas. Los
resultados obtenidos demuestran que, aunque existen percepciones positivas
hacia las estrategias implementadas, persisten areas criticas que requieren
fortalecimiento sistematico.

La percepcion estudiantil sobre la participacion en actividades de
cohesioén social, donde el 41% participa “a veces”, sugiere una implementacion
irregular de estas estrategias. Este hallazgo contrasta con la premisa de que
la inteligencia emocional requiere aplicacién sistematica para generar
resultados sostenibles. Similarmente, los resultados que indican que el 40%
de los estudiantes logra acuerdos “a veces” sin intervencion adulta reflejan un
desarrollo parcial de la autonomia en resolucion de conflictos, evidenciando la
necesidad de fortalecer estas competencias de manera progresiva y
estructurada.

El alto porcentaje de estudiantes que percibe el dialogo entre pares
como efectivo (83% entre “efectivo” 31% y “muy efectivo” 52%) contrasta
significativamente con la percepcién docente sobre la implementacion
institucional de estrategias, donde el 55% reporta una aplicacién irregular
(“rara vez” 28% o “a veces” 27%). Esta discrepancia sugiere que, aunque los
estudiantes valoran positivamente las herramientas de resolucion de conflictos
cuando estan disponibles, la institucibn no ha logrado sistematizar su
aplicacion, evidenciando la necesidad de coherencia entre la valoracion de las
estrategias y su implementacion practica para generar cambios
organizacionales sostenibles.

La percepcion de seguridad reportada por el 73% de los estudiantes
(“siempre” 43% y “frecuentemente” 30%) representa un aspecto positivo que
sugiere que las estrategias implementadas han contribuido efectivamente a
crear un ambiente escolar protector. Sin embargo, la falta de capacitacion

regular en gestion de conflictos, reportada por el 62% de los docentes (“nunca”
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34% o “rara vez” 28%), constituye una limitacion significativa que puede
comprometer la sostenibilidad de estos logros.

Los resultados sobre la efectividad de las capacitaciones revelan que el
51% de los docentes las percibe como ineficaces (“nunca” 34% o “rara vez’
17%), evidenciando la necesidad de reformular tanto el contenido como la
metodologia de formacion. Las capacitaciones deben incorporar componentes
practicos y contextualmente relevantes para garantizar su transferencia
efectiva al ambiente laboral. Esta situacién se agrava por la ausencia de
evaluaciones sistematicas, reportada por el 42% de los docentes (“nunca” 21%
o “rara vez’ 21%), lo cual limita las posibilidades de mejora continua y la
identificacion de areas de fortalecimiento.

La implementacién del marco normativo nacional muestra resultados
parciales en la institucion estudiada. Aunque los procesos restaurativos han
contribuido a la percepcidon positiva de seguridad, la falta de integracion
sistematica en las practicas educativas diarias, reportada por el 48% de los
docentes (“rara vez” 31% o “nunca” 17%), sugiere que la normativa no se ha
traducido completamente en cambios organizacionales sostenibles.

Los hallazgos de este estudio se alinean con investigaciones
internacionales que destacan la importancia de la implementacion sistematica
de programas de inteligencia emocional en contextos educativos. Sin
embargo, los resultados también revelan desafios especificos del contexto
ecuatoriano, particularmente en términos de capacitacion docente y
evaluacion de programas, aspectos que requieren atencion prioritaria para
maximizar el impacto de estas intervenciones.

Las limitaciones de esta investigacién incluyen su disefo transversal,
que no permite evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias
implementadas, y la ausencia de un grupo control que facilite comparaciones
mas robustas. Adicionalmente, la especificidad del contexto geografico (Islas

Galapagos) puede limitar la generalizacién de los resultados a otras
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instituciones educativas ecuatorianas con caracteristicas socioeconémicas y
culturales diferentes.

Los resultados sugieren que futuras investigaciones deberian adoptar
disefios longitudinales para evaluar la sostenibilidad de las mejoras
observadas e incluir estudios comparativos entre instituciones que
implementen diferentes enfoques de gestidn de conflictos. Asimismo, seria
valioso explorar el impacto especifico de variables contextuales, como el
tamano de la institucién y las caracteristicas socioeconémicas de la comunidad

educativa, en la efectividad de las estrategias de inteligencia emocional.

5. Conclusiones

La evaluacion de las estrategias basadas en inteligencia emocional
implementadas en la Unidad Educativa Miguel Angel Cazares constituye un
aporte significativo para comprender su efectividad en la mejora de conflictos
laborales y el fortalecimiento del clima organizacional en instituciones
educativas. Los hallazgos demuestran que estas estrategias generan
percepciones positivas medibles en términos de seguridad, efectividad del
didlogo interpersonal y cohesién social, confirmando su potencial como
herramienta de gestion educativa.

El significado practico de los resultados revela que las estrategias de
inteligencia emocional trascienden el ambito tedrico para convertirse en
instrumentos viables de transformacién organizacional. La alta valoracién
estudiantil del dialogo entre pares y las actividades de reparacion del tejido
social evidencia que estas intervenciones responden a necesidades reales de
la comunidad educativa. Sin embargo, la aplicacién practica requiere
sistematizacioén institucional para garantizar su sostenibilidad y efectividad a
largo plazo.

Los aspectos novedosos del estudio incluyen la contextualizacién de

estrategias de inteligencia emocional en el marco normativo ecuatoriano
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especifico, particularmente en una institucion ubicada en las Islas Galapagos,
lo cual aporta evidencia empirica sobre la aplicabilidad de estas intervenciones
en contextos geograficos y culturales unicos. Adicionalmente, la investigacion
proporciona datos cuantitativos sobre la percepcion diferenciada entre
estudiantes y docentes, revelando brechas significativas entre la valoracion de
las estrategias y su implementacion sistematica.

La relevancia del estudio para el area del conocimiento radica en su
contribucion a la comprension de como las politicas educativas nacionales se
traducen en percepciones y practicas institucionales especificas en un
contexto geografico unico como las Islas Galapagos. Los resultados
evidencian que, aunque existe un marco normativo favorable para la
resolucion de conflictos mediante procesos restaurativos, la efectividad
percibida de su implementacion depende crucialmente de factores
institucionales como la capacitacion docente, la regularidad de las
intervenciones y los mecanismos de evaluacion continua.

Las inconsistencias metodoldgicas identificadas incluyen el disefio
transversal del estudio, que limita la capacidad de establecer relaciones
causales entre las estrategias implementadas y los resultados observados. La
ausencia de mediciones pre y post intervencidn constituye una limitacion
adicional que afecta la interpretaciéon de los datos sobre efectividad. No
obstante, la validez de los resultados se sustenta en la representatividad de la
muestra, la aplicacion de instrumentos estandarizados y la triangulacion de
perspectivas entre diferentes actores de la comunidad educativa.

Las directrices para futuras investigaciones incluyen la necesidad de
desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido
de las estrategias de inteligencia emocional en el clima organizacional. Se
sugiere la incorporacidn de grupos control para establecer comparaciones mas
robustas sobre la efectividad de diferentes enfoques de gestion de conflictos.

Asimismo, resulta pertinente explorar variables mediadoras como el liderazgo
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directivo, la cultura organizacional y las caracteristicas socioeconémicas de la
comunidad educativa en la efectividad de estas intervenciones.

Futuras lineas de investigacion podrian examinar la transferibilidad de
estas estrategias a contextos educativos con caracteristicas demograficas y
socioeconomicas diferentes, asi como desarrollar instrumentos de medicion
especificos para evaluar competencias de inteligencia emocional en personal
educativo ecuatoriano. La investigacion también abre interrogantes sobre la
relacion entre la percepcion de efectividad de las estrategias y su impacto real
en indicadores objetivos de clima organizacional.

La investigacion confirma que las estrategias basadas en inteligencia
emocional implementadas en la Unidad Educativa Miguel Angel Cazares
facilitan efectivamente la resolucion de conflictos laborales y contribuyen al
fortalecimiento del clima profesional segun la percepcién de los participantes.
Sin embargo, su maximo potencial se alcanza unicamente cuando estas
estrategias se integran sistematicamente en la cultura organizacional, se
acompafan de capacitaciéon continua y se evaluan mediante mecanismos
formales de seguimiento.

El estudio aporta evidencia empirica sobre la percepcion de viabilidad
de estas intervenciones en un contexto educativo especifico de Ecuador,
estableciendo un precedente para futuras evaluaciones en otras instituciones
educativas que busquen comprender la efectividad de su gestién de conflictos

y clima organizacional.

6. Referencias

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracién,
economia, humanidades y ciencias sociales. 3™ edicion, ISBN: 978-
958-699-128-5. Colombia: Pearson Educacion.

Cajamarca, M., Pulig, S., & Alcivar, J. (2024). El Directivo como Agente de

Cambio: Liderazgo Transformacional en el Desempefo Docente.

102

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 2 - Mayo-Julio 2025 - pag. 88/106

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanas - /0% Human-Generated Lontent

Scarleth Tatiana Zamora Moreira; Ana Rosa Rezabala Roldan; Gladys Margarita Criollo Portilla (Tut.); César Ricardo Castillo Montufar

(Prof.). La Gestion Educativa y su Incidencia en la Mejora de Conflictos Laborales. Educational Management and its Impact on Labor Conflict

Resolution.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Revista Scientific, 9(33), 276-298, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.13.276-
298

Calle, S. (2023). Disefios de investigacion cualitativa y cuantitativa.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 1865-1879, e-
ISSN: 2707-2215. Recuperado de:
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7016

Cherniss, C., & Goleman, D. (2005). Inteligencia emocional en el trabajo:

Coémo seleccionar y mejorar la inteligencia emocional en
individuos, grupos y organizaciones. ISBN: 8472455831. Barcelona,
Espana: Editorial Kairds, S.A.

Esteban, N. (2018). Tipos de Investigaciéon. Repositorio. Peru: Universidad
Santo Domingo de Guzman.

Falcon, V., Pertile, V., & Ponce, B. (2019). La encuesta como instrumento
de recoleccion de datos sociales: Resultados diagnostico para la
intervencién en el Barrio Paloma de la Paz (La Olla) - ciudad de
Corrientes (2017-2018). e-ISSN: 2362-4221. Argentina: VII Congreso
Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de
Geografia de la UNLP.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. ISBN: 950-15-1641-5. New
York, United States: Bantam Books.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion. Sexta edicion, ISBN: 978-1-4562-2396-0. Meéxico:
McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Investigaciéon del comportamiento: Métodos
de investigacion en ciencias sociales. 42 edicion. México: McGraw-
Hill.

Meneses, J. (2016). El cuestionario. Espana: Universitat Oberta de

Catalunya.

103

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 2 - Mayo-Julio 2025 - pag. 88/106

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.13.276-298
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.13.276-298
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7016

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanas - /0% Human-Generated Lontent

Scarleth Tatiana Zamora Moreira; Ana Rosa Rezabala Roldan; Gladys Margarita Criollo Portilla (Tut.); César Ricardo Castillo Montufar

(Prof.). La Gestion Educativa y su Incidencia en la Mejora de Conflictos Laborales. Educational Management and its Impact on Labor Conflict

Resolution.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

MINEDUC (2023a,b). ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A.
Quito, Ecuador: Ministerio de Educacion.

Palomera, R., Fernandez-Berrocal, P., & Brackett, M. (2008). La inteligencia
emocional como una competencia basica en la formacioén inicial de
los docentes: algunas evidencias. Electronic Journal of Research in
Educational Psychology, 6(15), 437-454, e-ISSN: 1696-2095. Espana:
Universidad de Almeria.

Tapia, E., Tiluano, E., Morante, E. (Tut.) & Castillo, C. (Prof). (2024). La
Gestidon del Directivo y su Incidencia en el Desempefio Profesional
Docente. Revista Scientific, 9(Ed. Esp. 2), 144-163, e-ISSN: 2542-
2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.E2.7.144-
163

104

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 2 - Mayo-Julio 2025 - pag. 88/106

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.E2.7.144-163
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.E2.7.144-163

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanas - /0% Human-Generated Lontent

Scarleth Tatiana Zamora Moreira; Ana Rosa Rezabala Roldan; Gladys Margarita Criollo Portilla (Tut.); César Ricardo Castillo Montufar

(Prof.). La Gestion Educativa y su Incidencia en la Mejora de Conflictos Laborales. Educational Management and its Impact on Labor Conflict

Resolution.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Scarleth Tatiana Zamora Moreira
e-mail: stzamoram@ube.edu.ec

Nacida en Manabi, Ecuador, el 11 de septiembre del afio
1987. Licenciada en Fisico-Matematicas por la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL); he

dedicado 10 afios a la docencia en Educacion General

Basica y Bachillerato; actualmente, ademas de mis
funciones docentes, me desempefio como lider
pedagdgica de la Basica Superior en la Unidad Educativa “Miguel Angel
Cazares”, ubicada en Puerto Ayora, Santa Cruz, Islas Galapagos; durante el
ano lectivo 2024-2025, he impulsado la implementacion de recursos
desarrollados en los proyectos de Educacion para el Desarrollo Sostenible
(EDS) y la Contextualizacién Curricular con enfoque de Sostenibilidad para
Galapagos (CCSG); estas iniciativas buscan integrar practicas educativas que
promueven la sostenibilidad y la conservacién del entorno unico de Galapagos,

adaptando el curriculo nacional a las realidades y necesidades locales.

105

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 2 - Mayo-Julio 2025 - pag. 88/106

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:stzamoram@ube.edu.ec

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanas - /0% Human-Generated Lontent

Scarleth Tatiana Zamora Moreira; Ana Rosa Rezabala Roldan; Gladys Margarita Criollo Portilla (Tut.); César Ricardo Castillo Montufar

(Prof.). La Gestion Educativa y su Incidencia en la Mejora de Conflictos Laborales. Educational Management and its Impact on Labor Conflict

Resolution.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Ana Rosa Rezabala Roldan
e-mail: arrezabalar@ube.edu.ec

Nacida en la provincia de Manabi, cantén Santa Ana,
Ecuador, el 3 de agosto del afo 1973. Licenciada en
Ciencias de la Educacion especialidad Quimica biolégica

por la Universidad de Guayaquil (UG); cuento con 10 afios

de experiencia en el ambito docente, desempefiandome
actualmente como profesora de Bachillerato en la Unidad
Educativa “Miguel Angel Cazares” en la provincia de Galapagos; a lo largo de
mi trayectoria, he trabajado con estudiantes de diferentes niveles,
promoviendo una educacion integral basada en el desarrollo de habilidades y
valores; mi compromiso con la ensefianza y la formacion académica me motiva
a seguir innovando y contribuyendo al crecimiento educativo de mis

estudiantes.

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

106

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 2 - Mayo-Julio 2025 - pag. 88/106

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.4.88-106
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:arrezabalar@ube.edu.ec
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

