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Resumen

El presente articulo de revisién tuvo como objetivo general describir el
proceso del acompafiamiento pedagdgico de los docentes de educacién
basica durante la presencia de la pandemia por medio de revision y analisis
documental de investigaciones desarrolladas en el Perd. Dentro de los
aspectos metodoldgicos, se trata de una investigacién de tipo basico que
asume el enfoque cuantitativo y el método cientifico. La muestra toma en
cuenta a los docentes y directivos de la educacion basica de Perd. La técnica
utilizada para recabar los datos fue el analisis documental de revistas y
articulos, usando como instrumento las fichas de analisis documental. Dentro
de los resultados mas resaltantes se encuentra que el acompafiamiento
pedagogico no solo incide en la mejora de la practica pedagogica, sino también
en el dominio de estrategias para brindar apoyo emocional. Ademas, se
relaciona con la reflexion critica del docente y el papel que cumple el liderazgo
del directivo en un buen acompafamiento pedagdgico. Se concluye que el
acompafnamiento pedagogico durante la pandemia tuvo inconvenientes debido
al limitado dominio de recursos informaticos por parte de docentes y directivos.
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Pedagogical support for basic education teachers in Peru during the
pandemic

Abstract

The general objective of this review article was to describe the process
of pedagogical support for basic education teachers during the pandemic
through a review and documentary analysis of research carried out in Peru.
Within the methodological aspects, it is a basic research that assumes the
guantitative approach and the scientific method. The sample takes into account
teachers and administrators of basic education in Peru. The technique used to
collect the data was the documentary analysis of journals and articles, using
documentary analysis sheets as an instrument. Among the most outstanding
results is that pedagogical support not only affects the improvement of
pedagogical practice, but also the mastery of strategies to provide emotional
support. In addition, it is related to the critical reflection of the teacher and the
role that the leadership of the principal plays in good pedagogical support. It is
concluded that pedagogical support during the pandemic had drawbacks due
to the limited mastery of computer resources by teachers and administrators.

Keywords: accompaniment; teacher; education; pandemic.
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1. Introduccidn

El acompafiamiento pedagdgico, se constituye en una estrategia de
fortalecimiento de capacidades a los docentes que con la presencia de la
pandemia a nivel mundial que generdé dentro de una de las medidas para
prevenir el contagio del COVID-19, el aislamiento social a todo nivel, fue
afectada durante el trabajo remoto en todas las instituciones educativas, ello
porque exigia la implementacion de nuevas estrategias para el
acompafiamiento pedagoégico de los docentes en todas las instituciones
educativas de la educacion basica.

Segun el informe de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020): en América Latina los docentes enfrentaron nuevos
retos, incluyendo el desconocimiento de estrategias para el acompafiamiento
pedagogico en entornos virtuales. En Perq, el 55% de los docentes tuvieron
gue usar plataformas y recursos metodologicos virtuales. El acompafiamiento
pedagdgico, ya problemético en la presencialidad, se agravo en la virtualidad
por falta de conocimientos en estrategias y herramientas digitales.

Otro de los problemas que dificulto el desarrollo del acompafiamiento
pedagogico de los docentes fue la carencia de capacitacion en manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento (TAC), ligado a la falta de recursos informaticos
en las instituciones educativas y la misma conectividad a internet, pues casi
69.000 maestros a nivel nacional no contaban con computadora o laptop y
otros 136.000 maestros carecian del servicio de internet en el hogar.

Si bien es cierto, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2019a): brindé
orientaciones para el acompafiamiento pedagodgico y posteriormente
implemento6 programas de fortalecimiento en entornos virtuales. Sin embargo,
la falta de preparacion en 2019-2020 para el uso de estos entornos afect6 el
fortalecimiento de capacidades docentes. La ausencia de indicadores sobre

acompafnamiento pedagdgico en las politicas educativas sugiere que los
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docentes podrian seguir enfrentando dificultades en contextos educativos
alternativos.

El acompafamiento pedagogico trata de una actividad desarrollada con
la finalidad de lograr una mejor formacion de los profesionales que se dedican
a la docencia en actividad de servicio dentro de alguna institucion educativa,
que, ademads, incorpora diferentes estrategias, que generan de forma
individual, asi como colaborativamente una mejora en la practica asi como en
la autonomia del docente que finalmente debe aportar con su trabajo a la
mejora de logros de aprendizaje como a la formacidén integral de los
estudiantes (MINEDU, 2019b).

Por otro lado, se entiende por acompafiamiento pedagégico como
aquella asesoria que se implementa de manera planificada, ademéas de ser
continua, contextualizada, sistematica e integral trabajada con los docentes,
con el propdsito de identificar necesidades para posteriormente implementar
las soluciones por medio de la asesoria, sin dejar de lado, las consultas, o
explicacion dentro de un ambiente de buenas relaciones, se trata de cambiar
practicas de los docentes para mejora, pues el acompafiamiento es una
estrategia formativa (Yana y Adco, 2018).

Enfoque reflexivo critico, busca en el docente la afirmacion de su
identidad, sobre todo en lo profesional respecto al trabajo que realiza
cotidianamente, asi como para que llegue a reflexionar en y desde su practica
social, para ello debe ser capaz en deliberar, tomar decisiones oportunas y
pertinentes, ademas de apropiarse de manera critica sobre diversos saberes,
hasta llegar a desarrollar diversas habilidades con la finalidad de generar el
logro de aprendizajes en sus estudiantes, cabe indicar, que la autorreflexion y
la revisidn constante de su practica enfocada en la ensefianza se constituye
en la estrategia basica de la labor (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2019a).

El enfoque inclusivo busca eliminar barreras al aprendizaje y
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participacion, desarrollando instituciones que satisfagan las necesidades de
todos los actores. La educacion inclusiva transforma el sistema educativo en
politicas, enfoques, contenidos y practicas para responder a la diversidad de
necesidades estudiantiles, aumentando la participacion y reduciendo la
exclusion educativa (UNESCO, 2019b).

El enfoque intercultural critico parte del dialogo generado entre culturas
y esta dirigido pedagdgicamente al cambio y generacion de las condiciones
como para el estar, conocer, ser, pensar, sentir, aprender, vivir y convivir, el
marco se ubica en el reconocimiento, asi como el respeto y la valoracion sobre
todo de la diversidad tanto cultural como lingtistica, advirtiendo la necesidad
de todos, como son las relaciones de tipo social, del mismo modo, las
estructuras, y por otro lado, las condiciones y disposiciones para poder
mantener la desigualdad como la discriminacién (UNESCO, 2019c).

Uno de los antecedentes es la investigacion realizada por Menacho
(2019a): estudido la incidencia del acompafiamiento pedagogico en el
desempeiio docente en Piura. Investigacion cuantitativa, basica, no
experimental, con 183 docentes. El 65,5% recibe adecuada asesoria, 72,1%
trata temas pedagdgicos en Grupos de Interaprendizaje (GIA), 64,4% en
talleres de actualizacién, y 63,9% genera trabajo colaborativo en Reuniones
de Trabajo Colegiado (RTC). ElI acompafamiento pedagdgico mejora la
practica docente.

En este aspecto, Fernandez (202l1a): estudié la influencia del
acompafamiento pedagdgico en el desempefio docente. Investigacion mixta,
cuasiexperimental, con 45 docentes de Lima. El 69,0% valor6 mucho el
acompafnamiento, 12% sugirié mejoras en manejo de conflictos, 19% no opind.
El acompafiamiento mejora significativamente la capacidad de los docentes
para brindar apoyo emocional.

La investigacion de Ascencio (2019a): estudié la relacion entre

acompanamiento pedagogico y reflexion critica docente. Investigacion
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cuantitativa, aplicada, no experimental, con 60 docentes de Los Olivos, Lima.
El 25% inadecuada, 28,3% regular, 26,7% buena, 20% muy buena. Existe
relacion significativa entre acompafiamiento pedagdgico y reflexion critica
docente.

En cuanto a Mamani (2019a): investigo la relacion entre liderazgo y
acompafiamiento pedagdgico en Azangaro. Estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional, con 40 docentes encuestados. Esto mostré una
correlacion baja (r = 0,424) con 99% de confianza y 37,5 regular. El liderazgo
directivo es insuficiente para un acompafamiento pedagogico efectivo y debe
mejorar.

Para Castafieda (2019a): se propuso determinar aquella relacién entre
el acompafiamiento y desempefio, el método utilizado fue el hipotético
deductivo, investigacion de tipo basica, nivel correlacional, asumié el enfoque
cuantitativo; con disefio no experimental, una poblacién de 169 docentes de
primaria, y 117 en la muestra, la técnica utilizada fue la encuesta y los
instrumentos unos cuestionarios. El acompafamiento pedagoégico es bueno en
un 64,0%, nivel regular en un 26,0% y malo en un 10,0%. Se concluy6 en que
el acompafiamiento pedagdgico se constituye en positiva para el desempefo
docente.

La investigacibn de Flores (2018a): se plante6 como objetivo el
determinar relacion entre el acompafamiento y monitoreo pedagogico, fue de
tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, fue de disefio no experimental,
con una poblacion de 19 docentes, la técnica fue la observacion, y dos
rubricas. Los resultados dieron un 84,4% para el nivel aceptable del
acompafnamiento en los docentes. Se concluyé en que el acompafiamiento
pedagogico tiene una relacion significativa con el monitoreo pedagdégico.

En este sentido, Esteban (2019a): investigd la percepcion del
acompafiamiento pedagodgico en docentes. Estudio cuantitativo, no

experimental, con 80 docentes encuestados. ElI 1,3% percibio el
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acompafnamiento como deficiente, 40% como regular y 58,8% como eficiente.
El acompafiamiento pedagdgico tiene un nivel aceptable segun los docentes.

Por otro lado, Rojas (2019a): en su investigacién consider6 como
objetivo el determinar la relaciébn entre gestién institucional y monitoreo y
acompafnamiento pedagogico, fue de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, la muestra la integraron 55 docentes, se empleé la técnica
de la encuesta y se usaron dos instrumentos. Los docentes indicaron en nivel
regular que para el acompafiamiento pedagogico es de un 5,4%, nivel alto en
un 47,3% y nivel superior por el 47,3% de los docentes. Concluyé encontrando
relacion significativa entre gestion institucional y monitoreo y acompafamiento
pedagdgico.

La investigacion de Garcia y Huaman (2018a): se propuso determinar
la relacion entre el acompafiamiento pedagogico y el desempefio del docente,
fue de enfoque cuantitativa, disefio descriptivo correlacional, conté con una
poblacién de 78 docentes, fueron aplicados un cuestionario y una ficha. El
15,4% de los docentes asignaban un nivel malo para el acompafamiento
pedagogico, otro 79,5% para el nivel regular y el 5,1% para el nivel bueno. Se
llegé a la conclusion que tanto el acompafiamiento pedagogico como el
desempefo docente se constituyen en trascendentales para un buen proceso
educativo.

Otra de las investigaciones fue la de Hernandez (2017a): que tomo
como objetivo el determinar la influencia de liderazgo del directivo en el
acompafamiento pedagdgico, la investigacion fue de tipo béasica, disefio no
experimental, la muestra integrada por 35 docentes, en la recoleccion de datos
se tomO en cuenta la técnica de la encuesta, y como instrumentos dos
cuestionarios. Se encontré que el desempefio de los docentes se debe a un
31,8% del liderazgo directivo transformacional para utlizado en el
acompafiamiento pedagdgico.

El presente articulo de revisidbn toma en cuenta dicha problematica y lo
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analiza por medio de la revision bibliografica existente que fundamente la
realidad del docente de Peru respecto al desarrollo del acompafiamiento
pedagdgico.

Para ello, se plantea como objetivo el describir el proceso del
acompafamiento pedagogico de los docentes de educacion basica durante la
presencia de la pandemia por medio de revision y analisis documental de

investigaciones desarrolladas en el Pera.

2. Metodologia

El presente estudio es una investigacion de tipo basico que asume el
enfoque cuantitativo y el método cientifico. El tema de la investigacion se
delimit6 mediante la blusqueda de estudios previos que contuvieran en su
estructura o contenido la variable problema del acompafiamiento pedagdgico.
Estas investigaciones fueron seleccionadas considerando muestras de
docentes pertenecientes a la educacion basica (niveles inicial, primaria y
secundaria) de la estructura educativa de Peru.

Se enfoco en investigaciones desarrolladas entre 2020 y 2022, periodo
gue coincide con la presencia de la pandemia y el trabajo remoto. La busqueda
se realiz6 en bases de datos académicas, repositorios institucionales y revistas
especializadas, aplicando criterios de inclusién y exclusion para asegurar la
pertinencia y calidad de los estudios seleccionados.

Se revisaron 208 articulos de Redalyc, ALICIA, Google Académico,
SciELO, entre otros. Tras excluir duplicados y aplicar criterios de elegibilidad,
quedaron 31 articulos para evaluacién completa. De estos, se excluyeron 21
por no cumplir requisitos, falta de valoracion de calidad o informacion
duplicada. Finalmente, se incluyeron 10 investigaciones cuantitativas en el
estudio (tabla 1).
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Figura 1. Flujograma de analisis de la informacion.
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Fuente: La Autora (2023).

3. Resultado (Discusion)

La tabla 1, indica los resultados tomando en cuenta la causa que se
menciona en el objetivo, asi como el propdsito o efecto que se esperaba
obtener, indicando que, de los 10 articulos analizados en los antecedentes,
fueron 5 estudios cuyos objetivos consideraron que el efecto era mejorar los
desempefios de los docentes, mientras que, en 1 investigacion, se indicé que
el efecto que se generaba era la reflexion critica de los estudiantes, otras 2 el
efecto debia darse en el monitoreo a los docentes, y finalmente en 2 de las
investigaciones se propusieron ocasionar efecto sobre el liderazgo de los

docentes.
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Tabla 1. Objetivos por causa y propoésito formativo.

Propésito formativo
18 c o} (o)
® ©Owm | 2 o
Causa Q < O o i Total

IS U= = o

(] = = c [J]

2 2° g |3

a = =
Determinar la incidencia del acompafamiento 5 5
pedagdgico.
Determinar la relacion del acompafiamiento 1 1
pedagdgico.
Determinar la relacion entre el 2
acompafiamiento pedagdgico.
Determinar relacion entre el acompafamiento 2 2

Total 5 1 2 2 10

Fuente: La Autora (2023).

La tabla 2 nos indica las investigaciones tomando en consideracion a
los autores como a los resultados obtenidos en los estudios, pero en funcién
de los propositos. En tal sentido, se evidencia que el estudio elaborado por
Menacho (2019b); encontré que el acompafiamiento pedagdgico mejoro el
desemperio de los docentes en un 65,5%. Del mismo modo, la investigaciéon
trabajada por Ferndndez (2021b); mostré que el porcentaje de docentes que
mejoraron su desempefo a causa del acompafnamiento pedagogico fue del
69,0%. De igual manera, Castafieda (2019b); resulté en un 64,0% a favor del
desempernio, asi también Esteban (2019b); encontr6 un 58,8% a favor y Garcia
y Huaman (2018b); encontraron un 79,5% de nivel regular para el desempefio
docente.

Por otro lado, el estudio desarrollado por Ascencio (2019b); encontro
gue la reflexidn critica de los docentes se encontraba en nivel regular, la misma
que fue tratada a través de la estrategia del acompafiamiento. La investigacion
de Flores (2018b); encontré un 84,4% de nivel aceptable para el monitoreo
docente y Rojas (2019b); encontré un 47,3% de aceptacion. Finalmente, la

investigacion de Mamani (2019b); determind que el liderazgo del docente se
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encontraba en un nivel regular con 37,5%, el mismo que no ayudaba para una
mejor aplicacion del acompafiamiento. Asi también, el estudio de Hernandez
(2017b); encontré un 31,8% de nivel regular para el liderazgo.

Tabla 2. Resultados por propésito.

Propésito formativo
Autores D%sempeno Reflexion critica Monitoreo Liderazgo
ocente
Menacho (2019) 65,5%, a favor
Fernandez (2021) 69,0% a favor
Ascencio (2019) 28,3% nivel regular
Mamani (2019) 37,5% nivel regular
Castafieda (2019) 64,0% a favor
Flores (2018) 84,4% aceptable
Esteban (2019) 58,8% a favor
Rojas (2019) 47,3% aceptable
Garcia y Huaman (2018) 79,5% regular
Hernandez (2017) 31,8% nivel regular

Fuente: La Autora (2023).

La tabla 3, muestra las conclusiones a que arribaron las investigaciones
y la incidencia en los actores educativos, encontrando que encontrando 8
investigaciones que consideraron a los docentes y 2 investigacion al personal
directivo, 4 de las investigaciones concluyeron en que el acompafiamiento
contribuye a la mejora de la practica de los docentes, 1 investigacion en que
ayuda en el dominio del docente para que brinde apoyo emocional a sus
estudiantes, ademas de que fortalece la reflexion de manera critica de los
docentes, sin embargo 2 investigaciones concluyeron en que si es que el
directivo no cuenta con liderazgo dentro de la escuela, no podra desarrollar un
adecuado acompafiamiento pedagoégico a los docentes y finalmente 2 estudios
concluyeron en que el acompafiamiento va de la mano con el monitoreo.

Tabla 3. Distribucién de conclusiones por actor educativo.

. Actor educativo
Conclusiones - -
Docente Directivo

El acompafiamiento pedagégico incide en la mejora de 4

la practica pedagdgica.

El acompafiamiento, mejora el dominio para brindar el 1

apoyo emocional.

El acompafamiento pedagdégico se relaciona con la 1
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reflexion critica.
El nivel de liderazgo debe mejorar para un mejor 2
acompafamiento.
El acompafiamiento pedagdgico se relaciona con el 2
monitoreo pedagdgico.
Total 8 2

Fuente: La Autora (2023).

La investigaciones citadas como antecedentes contribuyen en el
desarrollo del articulo de revision en el sentido que Menacho (2019c):
considera dentro de sus resultados la medicién de las estrategias que se
utilizan en la escuela para realizar el acompafiamiento pedagogico que se
plantea como objetivo incluso y que resalta la efectividad de estrategias como
la asesoria que se trabajé adecuadamente en un 65,5%, por otro lado, los
Grupos de Inter Aprendizaje que aborda temas pedagdgicos en 72,1%, luego
se hace mencién de los talleres que se desarrollan para mejorar la practica
docente en un 64,4% vy finalmente para destacar las reuniones de trabajo
colegiado que promueve el trabajo colaborativo en un 63,9%.

Uno de los estudios que aporta al articulo, fue el de Fernandez (2021c):
en el sentido que oriento para los aspectos de la metodologia, para diferenciar
en cuanto al enfoque de la investigacion, ademas del uso de las técnicas y el
instrumento utilizado tomando en cuenta las caracteristicas de la muestra de
estudio, ademas la investigacion afirmo la importancia del acompafiamiento
sobre todo en la practica del docente, pues fue investigacion de disefio
experimental y la comprobacion indic6 que el 69,0% de los maestros
coincidieron en que el acompafamiento es de gran utilidad.

Otra de las investigaciones que brinda aportes para el desarrollo del
articulo fue el elaborado por Ascencio (2019c): investigacion que identifico
necesidades en los docentes sobre todo para el fortalecimiento de la reflexién
critica y cuyo punto de partida fueron sus resultados, pues de 60 docentes

evaluados, se encontr6 que el 25,0% de ellos que la reflexion de tipo personal
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no fue la mas indicada, del mismo modo, el 28,3% atribuyd un nivel regular,
sin embargo se encontré que el 26,7% contaba con un nivel bueno y otro
20,0% contaba con nivel muy bueno.

Finalmente, la investigacion de Mamani (2019c): aport6é en el sentido
que rescata la importancia del papel del personal directivo no solo para el
desarrollo de un mejor acompafiamiento, sino sobre todo en la asesoria que
deben realizar a los docentes, pero todo ello seréa posible si es que el personal
directivo cuenta con un adecuado estilo de liderazgo, ello en el sentido que la
investigacion encontré en sus resultados una relacion significativa entre el

acompafniamiento y el liderazgo del director.

4. Conclusion

El presente estudio revela que el acompafiamiento pedagdgico durante
la pandemia enfrent6 desafios significativos, principalmente debido al limitado
dominio de recursos informaticos por parte de docentes y directivos en la
educacion basica peruana. Esta situacion puso de manifiesto la necesidad
urgente de fortalecer las competencias digitales en el sector educativo.

Se identificaron dos enfoques predominantes en el acompafiamiento
pedagogico: el reflexivo critico y el inclusivo. El primero busca fortalecer la
identidad docente y promover la reflexibn sobre la practica pedagdgica,
mientras que el segundo apunta a integrar a todos los actores educativos en
el proceso de fortalecimiento de capacidades. Ambos enfoques demostraron
ser valiosos, pero requieren adaptaciones para su implementacién efectiva en
entornos virtuales.

Las estrategias de acompafiamiento pedagogico tradicionales, como
talleres, grupos de interaprendizaje y reuniones de trabajo colegiado, fueron
adaptadas al contexto virtual utilizando herramientas como WhatsApp, Google
Meet, Zoom y Skype. Esta transicion forzada a la virtualidad, si bien present6

retos, también abri6 oportunidades para innovar en las practicas de
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acompafamiento.

Los resultados sugieren que el acompafiamiento pedagdgico tiene un
impacto positivo en el desempefio docente, la reflexion critica y el apoyo
emocional a los estudiantes. Sin embargo, se evidencia la necesidad de
mejorar el liderazgo directivo para potenciar la efectividad del
acompafnamiento.

Una limitacién del estudio fue la falta de datos sobre la calidad y
efectividad de las estrategias de acompafamiento virtual implementadas
durante la pandemia. Futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar el
impacto a largo plazo de estas nuevas modalidades de acompafiamiento y su
potencial para complementar las practicas presenciales postpandemia.

Este estudio destaca la importancia de desarrollar politicas educativas
que fortalezcan las competencias digitales de docentes y directivos, asi como
la necesidad de disefiar modelos de acompafiamiento pedagdgico flexibles
gue puedan adaptarse a diversos contextos y modalidades de ensefianza.

En sintesis, el acompafiamiento pedagogico en Peru durante la
pandemia revel6 tanto desafios como oportunidades de innovacion. Su
efectividad futura dependerd de la capacidad del sistema educativo para
integrar las lecciones aprendidas durante este periodo y continuar

adaptandose a las cambiantes necesidades del entorno educativo.
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