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Resumen

Los procedimientos administrativos en las unidades judiciales constituyen un
elemento esencial para garantizar el debido proceso y la calidad del servicio a los ciudadanos.
El objetivo de la investigacion fue proponer un modelo de gestion institucional para los
procedimientos administrativos en una unidad judicial del Guayas, Ecuador-2023. Se empled
el método inductivo con enfoque cuantitativo y disefio no experimental transaccional
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 55 colaboradores a quienes se les aplico un
cuestionario de 35 items, validado por juicio de expertos con confiabilidad de 0,858 segun Alfa
de Cronbach. Los resultados evidenciaron que cinco de las siete dimensiones evaluadas
presentaron nivel bajo: documentacion (65,4%), pruebas (58,2%), procesos de apoyo (58,2%),
informacion e ingreso (52,7%) y ejecucion (52,7%); mientras que analisis de la informacion y
citaciones alcanzaron nivel alto (76,4%). Se concluye que el modelo de gestién institucional
propuesto, fundamentado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y estructurado
en cuatro componentes (planificacion estratégica, talleres de actualizaciéon diferenciados,
verificacion mediante indicadores y mecanismos de retroalimentacion), constituye una
alternativa viable para fortalecer los procedimientos administrativos y mejorar la competencia
de los colaboradores.

Palabras clave: administracion publica; gestion institucional; procedimiento
administrativo; administracién de justicia; mejora continua.
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Institutional Management Model for Administrative Procedures in a
Judicial Unit of Guayas (Ecuador, 2023)

Abstract

Administrative procedures in judicial units are an essential element for
guaranteeing due process and quality of service to citizens. The objective of this
research was to propose an institutional management model for administrative
procedures in a judicial unit of Guayas, Ecuador-2023. The inductive method was
employed with a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional,
descriptive design. The population consisted of 55 employees who were administered
a 35 item questionnaire, validated by expert judgment with a reliability of 0,858
according to Cronbach's Alpha. The results showed that five of the seven dimensions
evaluated presented a low level: documentation (65,4%), evidence (58,2%), support
processes (58,2%), information and intake (52,7%), and execution (52,7%); while
information analysis and summons reached a high level (76,4%). It is concluded that
the proposed institutional management model, based on the PDCA cycle (Plan-Do-
Check-Act) and structured in four components (strategic planning, differentiated
training workshops, verification through indicators, and feedback mechanisms),
constitutes a viable alternative to strengthen administrative procedures and improve
employee competence.

Keywords: public administration; institutional management;
administrative procedure; administration of justice; continuous improvement.
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1. Introduccién

Los procedimientos administrativos constituyen un elemento
fundamental en la administracion publica, cuya evolucion histérica evidencia
tres épocas claves a nivel mundial. Las leyes reguladas en el siglo XIX
establecieron reglamentos encargados de los procesos administrativos; sin
embargo, conforme sefalan Haro y Villacrés (2021): una de sus principales
dificultades radica en la rigidez de las mismas, que simulaban un modelo
judicial en la medida que no se otorgaba mayor importancia a las infracciones
que pudiesen ocurrir en el transcurso de los procedimientos, limitandose
unicamente a no sobrepasar el acto administrativo como tal, ya que este
constituia su finalidad.

En este contexto, Leheza, Odyntsova, Dmytrenko y Yuzikova (2021):
argumentan que en Ucrania este tipo de pensamiento no da cabida a las
actuales formas de regulacion administrativa, caracterizadas por la
colaboracion publico-privada y el suministro de informacién de calidad. No
obstante, es importante destacar que esta perspectiva no simboliza la realidad
administrativa contemporanea, puesto que los procedimientos administrativos
judiciales, segun la reforma, presentan niveles insuficientes de unidad y
coherencia en la practica judicial, ademas de un uso casi nulo de los sistemas
de informacién modernos.

Desde una perspectiva latinoamericana, paises de tradicidon juridica
continental como Peru han regulado los procedimientos administrativos
pensando en los procesos judiciales. Al respecto, Dands (2019): sostiene que
esto se basa en aplicar las garantias del debido proceso en el contexto de los
procedimientos administrativos, es decir, en la etapa formal del ejercicio de la
funcién administrativa. De manera complementaria, Huapaya (2015): afirma
que es precisamente en el marco del procedimiento administrativo donde las
entidades y sus autoridades ejercen la funcién administrativa de manera

especifica, aplicando criterios de evaluacion del interés general con el fin de
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tomar decisiones que reflejen y apliquen este interés en situaciones
particulares.

En el caso ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del afio 2008,
vigente hasta la actualidad, constituye parte de los procedimientos
administrativos pues contiene los principios fundamentales; sin embargo,
segun indica Cuenca (2020): estos no estan siendo interpretados
adecuadamente. Consecuentemente, existe el Cdodigo Organico
Administrativo (COA), que plasma de manera uniforme los principios, fases,
elementos y objetivos de la administracion publica.

El cambio organizacional que experimentan las diferentes instituciones
del Estado es constante y dinamico, especialmente en el ambito de la
administracion publica. La nacidén ecuatoriana se ha visto inmersa, con los
diferentes gobiernos de turno, en la reestructuracion o eliminacion de
instituciones; asi, en el ano 2009 surgen las unidades judiciales
multicompetentes con el Cddigo Organico de la Funcion Judicial, cuya
existencia fracciona el principio de especializacion de la justicia en el pais, que
requiere un idéneo ordenamiento juridico.

Previo a la implementacion del COA, existian otras organizaciones
encargadas de la regulacion de los procedimientos administrativos. En relacion
con esto, Méndez (2019): evidencia que el avance de la sociedad trae consigo
exigencias y dificultades cada vez mayores, mientras simultdneamente se
manifiesta la desregulacion y falta de uniformidad que posee la normativa. Por
su parte, Jara-ifiiguez y Cedefio-Alcivar (2019): destacan que las instituciones
publicas deben tener establecidas las necesidades que permitan el
cumplimiento del suministro de servicios administrativos de calidad, ya que
actualmente no se poseen todas las herramientas que hagan posible alcanzar
los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Desde el punto de vista teodrico, Barnes (2018): define los

procedimientos administrativos como elementos de importancia debido a que
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el seguimiento ordenado de cada uno de los procesos permite el alcance de
los objetivos instaurados por las normas juridicas, garantizando el
cumplimiento del debido proceso a los ciudadanos. Asimismo, la gestion
institucional comprende el conjunto de actividades encaminadas a impulsar la
conduccidn de la institucién hacia diversas metas, la cual debe contar con una
adecuada planificacién, organizacion, direccién y mantenimiento del control
interno de los recursos institucionales.

En cuanto a las dimensiones de los procedimientos administrativos, Lillo
(2020): precisa que la informacién e ingreso hace referencia al proceso de
admision de escritos o causas, generalmente escritas, para posteriormente ser
remitidas por el juez, recalcando que estas deben pasar por varios procesos
previos. De igual forma, Colcha-Ramos, Daqui-Orozco y Urquizo-Padilla
(2020): mencionan que la documentacion sirve para mantener el control de los
distintos archivos, los cuales en el ambito juridico son clasificados en funcion
de varios factores y posteriormente analizados y subidos a la base de datos
para asignarles un codigo caracteristico. Adicionalmente, Nzewi, Yan y
Olutuase (2019): sostienen que la documentacién y participacion del personal
son los principales factores de importancia en los procedimientos
administrativos.

Respecto a las fases del procedimiento, Palma (2021): indica que en
las unidades judiciales se distinguen tres etapas: iniciacion, instruccion y
finalizacion, siendo la primera realizada mediante oficio o por solicitud de la
parte interesada, mientras que la fase de instruccion consiste en la
comprobacién de los datos en los que se sustenta una resolucion, y la fase de
terminacién constituye el fin del procedimiento con el dictamen de la resolucion
adecuada. En lo concerniente a las pruebas, Cardenas y Salazar (2021):
establecen que estas constituyen un medio que valora la existencia o la
nulidad de un hecho, sirviendo de ayuda para el juzgador, puesto que tienen

la funcion de determinar, indagar y verificar la verdad en torno a los hechos
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ocurridos en todo el proceso judicial.

En relacioén con la ejecucion, Casas (2020): sefiala que esta constituye
la instalacion de audiencias y la comprobacion de la asistencia de los sujetos
que conforman el proceso judicial, donde el hecho debe estar debidamente
motivado y fundamentado para el posterior analisis de las actas procesales y
la generacidon de una resolucion. Complementariamente, Mora, Sanchez,
Cajamarca y Idrovo (2022): indican que los procesos de apoyo para las
unidades judiciales engloban aquellos que sirven para la mejora de la calidad
de los servicios, entre los que figura el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion para agilizar los procesos judiciales.

En el ambito de la gestion, Almendariz y Proafio (2020): afirman que los
procedimientos administrativos se fundamentan en un flujo continuo que
facilita la adecuada gestion de cualquier organizacion con la finalidad de
alcanzar los objetivos generales establecidos, siendo la estructura
organizativa crucial para asegurar la correcta ejecucion del proceso
administrativo y para que cada individuo cumpla con sus responsabilidades.
Asimismo, Mendoza (2019): manifiesta que es crucial tener en cuenta el
proceso administrativo porque proporciona directrices y herramientas que
permiten aprovechar las cualidades de los empleados dentro de una
organizacion consolidada.

Las teorias que fundamentan la gestion institucional provienen de
diversas corrientes del pensamiento administrativo. Segun Mancheno-Sa3,
Bermudez-Santana y Pérez-Barrionuevo (2019): la teoria cientifica de Taylor,
originada en el siglo XIX, se establece como una corriente que enfatiza en los
experimentos como pilar que, valida la teoria propuesta, dedicandose a
estudiar como lograr la eficiencia del esfuerzo humano mediante la
maximizacion de recursos y rendimiento. Paralelamente, Azuero-Rodriguez
(2020): sefiala que la teoria de la burocracia de Weber representa un avance

en el campo del conocimiento organizacional, surgiendo epistemoldégicamente
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en la sociologia de la comprension de la realidad social, cuyo foco de estudio
recae en la accion social para identificar las causas de las acciones.

De manera similar, Cérdova y Ye (2019): indican que la teoria de la
gestion de sistemas plantea que la gestion administrativa en su fase inicial deja
de ser una actividad operativa y se transforma en una actividad que coordina
los recursos de la organizacién, centrandose en la integracion de las
actividades de la gerencia y sus areas funcionales. En este marco, el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como ciclo de
Deming, constituye una herramienta de gestidén que permite la mejora continua
de los procesos mediante la identificacion sistematica de problemas, la
implementacion de soluciones, la verificacion de resultados y el ajuste de
acciones correctivas. Finalmente, Madero-Gémez y Rodriguez-Delgado
(2018): refieren que la teoria X de McGregor se centra en la direccion y el
control de la motivacion organizacional, creando condiciones para que los
colaboradores se sientan motivados a satisfacer sus propias necesidades y
asi alcanzar niveles altos de competitividad.

Esta investigacion se justifica desde el aspecto social al contribuir a la
flexibilidad de los procesos judiciales demandados por la sociedad en general,
garantizando el cumplimiento de sus derechos. Tedricamente, a través de la
literatura citada se consideran diversos hallazgos para la generacion de nuevo
conocimiento y su aplicacion en el area mencionada, cubriendo la brecha de
conocimiento sobre la implementacién de modelos de gestion para los
diversos procedimientos administrativos. En el aspecto practico, se espera que
un adecuado modelo de gestion institucional agilice las ejecuciones de los
procedimientos administrativos, incluyendo la priorizacion de la atencion al
usuario, la definicion de perfiles adecuados, la movilidad del talento humano y
el seguimiento del debido proceso tanto en impugnaciones, reclamaciones y
denuncias administrativas. Metodolégicamente, se elaboran herramientas

confiables para investigaciones futuras en el area.
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Ante la problematica descrita y considerando la necesidad de optimizar
la gestion publica judicial en el contexto ecuatoriano, surge la siguiente
interrogante de investigacion: ¢ Cuales son las caracteristicas y componentes
que debe integrar un modelo de gestidn institucional para fortalecer los
procedimientos administrativos en una unidad judicial del Guayas, Ecuador-
20237.

En correspondencia con el planteamiento anterior, el presente estudio
tiene como objetivo general proponer un modelo de gestidn institucional para
los procedimientos administrativos en una unidad judicial del Guayas,
Ecuador-2023, a partir del diagndstico de las dimensiones de informacién e
ingreso, documentacion, analisis de la informacion, citaciones, pruebas,

ejecucion y procesos de apoyo.

2. Metodologia (materiales y métodos)

La presente investigacion fue de caracter basico y proyectivo, orientada
hacia la generacion de conocimiento cientifico mediante el diagndstico de los
procedimientos administrativos y la posterior propuesta de un modelo de
gestion institucional. El estudio se desarrollé en la Unidad Judicial de Duran,
provincia del Guayas, Ecuador, durante el periodo correspondiente al afo
2023.

En cuanto al método, se empled el método inductivo, el cual permitid
partir de la observacion de situaciones particulares en los procedimientos
administrativos de la unidad judicial para establecer generalizaciones que
fundamentaran la propuesta del modelo de gestion. Segun Sanchez y Murillo
(2021): este método resulta pertinente en investigaciones que buscan
incrementar los conocimientos cientificos haciendo uso de técnicas
cuantitativas que incluyen mediciones, uso de magnitudes, muestreo y analisis
estadistico.

Respecto al enfoque, la investigacion se enmarcé en el paradigma
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cuantitativo. Para Calderén y Alzamora (2010): este enfoque posibilita la
recopilacion y analisis de datos numéricos para identificar patrones, probar
hipotesis y establecer relaciones entre variables, lo cual resultdé fundamental
para medir la percepcion de los colaboradores sobre las diferentes
dimensiones de los procedimientos administrativos.

En relacion con el disefo, se adoptd un disefio no experimental de tipo
transaccional descriptivo. Este disefio se caracterizé porque las variables no
fueron manipuladas y los fendmenos se observaron en su ambiente natural
para ser analizados. Su caracter transversal se justificoO dado que la
informacion fue recopilada en un solo periodo de tiempo establecido.

La poblacion estuvo conformada por 55 colaboradores que laboraban
en la entidad judicial. Se aplicé un muestreo censal, por lo que la totalidad de
la poblacion fue considerada como muestra de estudio. Los criterios de
inclusion contemplaron a todos los participantes que desempefiaban funciones
en la unidad judicial durante el periodo de investigacion. No se establecieron
criterios de exclusion, por lo que ningun participante fue descartado del
estudio.

La variable dependiente correspondi6 a los procedimientos
administrativos, operacionalizada mediante siete dimensiones: informacion e
ingreso, documentacion, analisis de la informacion, citaciones, pruebas,
ejecucion y procesos de apoyo. La variable independiente fue la gestion
institucional, conceptualizada como el conjunto de actividades encaminadas a
impulsar la conduccidon de la institucion hacia diversas metas,
operacionalizada con las dimensiones: planificacion estratégica, liderazgo
directivo, evaluacion de la gestion y clima organizacional.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado compuesto por 35 items distribuidos
en las siete dimensiones de la variable procedimientos administrativos. La

escala de medicién fue de tipo ordinal, considerando tres niveles de valoracion:
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alto, medio y bajo.

El proceso de validacion del instrumento se realizé mediante juicio de
cinco expertos debidamente certificados, quienes evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad de cada item. Para determinar la fiabilidad se aplico el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un indice de 0,858, lo cual indico
una alta consistencia interna del instrumento. Una vez validado, se procedio a
la aplicacion del cuestionario previa autorizacion de la Unidad Judicial de
Duran. Los datos recopilados fueron ingresados y procesados mediante el
software estadistico SPSS version 25, empleandose estadistica descriptiva
para el analisis de frecuencias y porcentajes.

El desarrollo de la investigacion contd con la autorizacion institucional
correspondiente de la Unidad Judicial de Duran, Ecuador, garantizandose el
cumplimiento de los principios éticos de confidencialidad, voluntariedad y

anonimato de los participantes durante todo el proceso investigativo.

3. Resultados

Los datos recopilados mediante el cuestionario de 35 items aplicado a
los 55 colaboradores fueron procesados con el software estadistico SPSS,
empleandose estadistica descriptiva para el analisis de frecuencias absolutas
y porcentuales. A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos del
diagndstico de los procedimientos administrativos en sus siete dimensiones.

Tabla 1. Dimension: Informacion e ingreso.

Nivel f %
Alto 11 20,0%
Medio 15 27,3%
Bajo 29 52,7%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

En la tabla 1 se observé que la dimensién informacion e ingreso obtuvo

una valoracidon predominantemente baja, representada por 29 colaboradores
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(52,7%). El nivel medio agrup6é a 15 colaboradores (27,3%), mientras que
unicamente 11 colaboradores (20,0%) la calificaron en nivel alto.

Tabla 2. Dimension: Documentacion.

Nivel f %
Alto 5 9,1%
Medio 14 25,5%
Bajo 36 65,4%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

Los resultados de la tabla 2 evidenciaron que la dimension
documentacion presento una concentracion mayoritaria en el nivel bajo con 36
colaboradores (65,4%), seguido del nivel medio con 14 colaboradores (25,5%),
y finalmente el nivel alto con apenas 5 colaboradores (9,1%).

Tabla 3. Dimension: Analisis de la informacion.

Nivel f %
Alto 42 76,4%
Medio 12 21,8%
Bajo 1 1,8%

Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 3 mostré que la dimension analisis de la informacién obtuvo
resultados favorables, donde 42 colaboradores (76,4%) la valoraron en nivel
alto, 12 colaboradores (21,8%) en nivel medio, y unicamente 1 colaborador
(1,8%) la ubico en nivel bajo.

Tabla 4. Dimension: Citaciones.

Nivel f %
Alto 42 76,4%
Medio 12 21,8%
Bajo 1 1,8%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

En la tabla 4 se registré que la dimension citaciones alcanzé resultados
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positivos similares a la dimension anterior, con 42 colaboradores (76,4%) que
la calificaron en nivel alto, 12 colaboradores (21,8%) en nivel medio, y 1
colaborador (1,8%) en nivel bajo.

Tabla 5. Dimension: Pruebas.

Nivel f %
Alto 10 18,2%
Medio 13 23,6%
Bajo 32 58,2%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

Los datos de la tabla 5 revelaron que la dimension pruebas fue valorada
mayoritariamente en nivel bajo por 32 colaboradores (58,2%), mientras que 13
colaboradores (23,6%) la ubicaron en nivel medio y 10 colaboradores (18,2%)
en nivel alto.

Tabla 6. Dimension: Ejecucion.

Nivel f %
Alto 11 20,0%
Medio 15 27,3%
Bajo 29 52,7%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 6 evidencid que la dimension ejecucion presentd una
distribucion donde el nivel bajo predominé con 29 colaboradores (52,7%),
seguido del nivel medio con 15 colaboradores (27,3%) y el nivel alto con 11
colaboradores (20,0%).

Tabla 7. Dimension: Procesos de apoyo.

Nivel f %
Alto 10 18,2%
Medio 13 23,6%
Bajo 32 58,2%
Total 55 100%

Fuente: Los Autores (2025).
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Finalmente, la tabla 7 indic6 que la dimensién procesos de apoyo
obtuvo una valoracién predominantemente baja, con 32 colaboradores
(58,2%) que la calificaron en dicho nivel, 13 colaboradores (23,6%) en nivel
medio y 10 colaboradores (18,2%) en nivel alto.

Tabla 8. Resumen de resultados por dimension de los procedimientos

administrativos (n=55).

Dimensién Alto (f/%) | Medio (f/%) | Bajo (f/%) | Nivel predominante
Informacién e ingreso 11 (20,0%) | 15 (27,3%) | 29 (562,7%) Bajo
Documentacion 5(9,1%) 14 (25,5%) | 36 (65 4%) Bajo
Anadlisis de la informacién | 42 (76,4%) 2 (21,8%) 1(1,8%) Alto
Citaciones 42 (76,4%) 2 (21,8%) 1(1,8%) Alto
Pruebas 10 (18,2%) 13 (23,6%) | 32 (58,2%) Bajo
Ejecucioén 11 (20,0%) 5(27,3%) | 29 (562,7%) Bajo
Procesos de apoyo 10 (18,2%) 13 (23,6%) | 32 (58,2%) Bajo

Fuente: Los Autores (2025).

En la tabla 8, los resultados del diagnédstico evidenciaron que cinco de
las siete dimensiones de los procedimientos administrativos fueron valoradas
mayoritariamente en nivel bajo: informacion e ingreso (52,7%), documentacion
(65,4%), pruebas (58,2%), ejecucion (52,7%) y procesos de apoyo (58,2%).
Por el contrario, las dimensiones analisis de la informaciéon y citaciones
obtuvieron valoraciones predominantemente altas (76,4% en ambos casos).
Los datos cuantitativos permitieron identificar que el 71,4% de las dimensiones
evaluadas (5 de 7) presentaron niveles bajos de desempefio segun la
percepcion de los colaboradores, mientras que unicamente el 28,6% (2 de 7)
alcanzaron niveles altos, lo cual fundamentd la necesidad de proponer un
modelo de gestion institucional para el fortalecimiento de los procedimientos
administrativos.

A partir del diagndstico realizado, se propone un modelo de gestidn
institucional fundamentado en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), estructurado en cuatro componentes esenciales. El

primer componente corresponde a la planificacion estratégica, que contempla
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la identificacion de necesidades de capacitacidon en las dimensiones
deficitarias, el establecimiento de objetivos de mejora medibles y la asignacion
de recursos para la implementacion de talleres de actualizacion.

El segundo componente abarca el desarrollo de talleres de
actualizacion diferenciados segun las dimensiones criticas identificadas:
talleres de gestion documental para fortalecer la dimensiéon de documentacion,
talleres de atencion al usuario para mejorar la informacién e ingreso, talleres
de valoracion probatoria para optimizar la dimension de pruebas, talleres de
gestion procesal para potenciar la ejecucion, y talleres de tecnologias de
informacion para reforzar los procesos de apoyo.

El tercer componente implica la verificacion mediante indicadores de
desempeino que permitan evaluar el impacto de las intervenciones en cada
dimensién. El cuarto componente establece mecanismos de retroalimentacion

y ajuste continuo para garantizar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas.

4. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos permiten comprender la situacién actual de los
procedimientos administrativos en la unidad judicial estudiada, revelando un
escenario que demanda atencion prioritaria en la gestion institucional. La
valoracion predominantemente baja en cinco de las siete dimensiones
evaluadas constituye un indicador significativo de las deficiencias operativas
que afectan la calidad del servicio judicial en el contexto ecuatoriano.

El significado practico de estos resultados trasciende el ambito
diagndstico, puesto que evidencia la necesidad imperativa de implementar
estrategias de mejora continua en las unidades judiciales. Las dimensiones de
informacion e ingreso, documentacion, pruebas, ejecucion y procesos de
apoyo representan eslabones criticos en la cadena de valor del servicio
judicial, cuyo fortalecimiento impacta directamente en la percepcion ciudadana

sobre la administracion de justicia y en el cumplimiento efectivo del debido
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proceso.

Un aspecto novedoso del presente estudio radica en la identificacion de
dimensiones fortalecidas dentro del mismo contexto institucional. Las
dimensiones de analisis de la informacion y citaciones, valoradas
positivamente por los colaboradores, demuestran que existen capacidades
instaladas que pueden servir como referente para la mejora de las areas
deficitarias. Este hallazgo sugiere que la problematica no responde a una
carencia generalizada de competencias, sino a factores especificos que
requieren intervencion diferenciada.

En comparacién con investigaciones desarrolladas en otros contextos
latinoamericanos, los resultados coinciden con la tendencia regional que
sefala deficiencias en la modernizacion de los procedimientos administrativos
judiciales. Sin embargo, difieren en cuanto a la dimensién de andlisis de la
informacion, que en otros estudios suele presentar valoraciones bajas
asociadas a la falta de sistematizacion de datos. Esta discrepancia puede
atribuirse a los avances tecnoldgicos implementados en el sistema judicial
ecuatoriano durante los ultimos afios, aunque persisten rezagos en la
integracion efectiva de las tecnologias de informacién en los procesos de
apoyo.

En respuesta a la pregunta de investigacion, el modelo propuesto
integra cuatro componentes: planificacion estratégica, talleres de actualizacién
diferenciados, verificacion mediante indicadores de desempefio y mecanismos
de retroalimentacion. Fundamentado en el ciclo PHVA, representa una
alternativa viable para abordar las deficiencias identificadas, permitiendo la
intervencion sistematica y el desarrollo de competencias conforme al Codigo
Organico Administrativo.

Como limitaciones del estudio se reconoce que la investigacion se
circunscribe a una sola unidad judicial, lo cual restringe la generalizacion de

los resultados al sistema judicial del Guayas o del Ecuador en su conjunto.
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Asimismo, el disefio transversal captura la percepcidon en un momento
especifico, sin posibilidad de evaluar la evolucién temporal de los
procedimientos. No obstante, los resultados mantienen validez por cuanto el
instrumento aplicado demostro alta confiabilidad y la poblacion fue abordada
de manera censal, eliminando sesgos de muestreo.

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar el estudio a
multiples unidades judiciales de la provincia del Guayas, permitiendo
comparaciones interinstitucionales. Resulta pertinente también desarrollar
estudios longitudinales que evaluen el impacto de la implementacién del
modelo de gestidon propuesto en la mejora de los procedimientos
administrativos. Adicionalmente, se sugiere incorporar la perspectiva de los
usuarios externos del servicio judicial para complementar la visién de los
colaboradores internos.

En definitiva, el diagnostico revela deficiencias significativas en
informacion, ingreso, documentacion, pruebas, ejecucion y procesos de
apoyo, mientras que el andlisis de informacién y citaciones constituyen
fortalezas institucionales. El modelo de gestion propuesto, estructurado en
cuatro componentes y basado en el ciclo PHVA, responde a las necesidades
identificadas, constituyendo una herramienta pertinente para fortalecer los
procedimientos administrativos y mejorar tanto la competencia de los

colaboradores como la percepcion del servicio por parte de los usuarios.
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