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Resumen 

La transición hacia la virtualidad evidenció carencias en competencias digitales entre los docentes de 
escuelas de formación para conductores profesionales, limitando la calidad del proceso educativo. El objetivo de la 
investigación fue diseñar un plan estratégico para el desarrollo de competencias digitales en el área de información y 
alfabetización informacional. Se empleó un enfoque cualitativo con apoyo de estadística descriptiva, diseño no 
experimental descriptivo observacional y metodología de estudio de caso. La muestra incluyó 15 docentes 
seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia, aplicándose cuestionarios, grupos focales y 
entrevistas a expertos. Los resultados revelaron niveles variados de competencias digitales, preferencia por Zoom y 
Moodle, brechas en el uso de plataformas avanzadas y actitud positiva hacia la formación tecnológica. El análisis 
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) identificó fortalezas como el espíritu colaborativo y 
debilidades como la carencia de recursos tecnológicos. Se concluye que el plan estratégico diseñado, estructurado 
en fases de diagnóstico, formación y evaluación mediante eXeLearning y Moodle Evisip, constituye una herramienta 
viable para fortalecer las competencias digitales docentes, respondiendo satisfactoriamente al objetivo planteado. 
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Strategic Planning in the Acquisition of Digital Competencies of 
Teachers 

 
Abstract 

The transition to virtual education revealed deficiencies in digital 
competencies among teachers at professional driver training schools, limiting 
the quality of the educational process. The objective of this research was to 
design a strategic plan for the development of digital competencies in the area 
of information and information literacy. A qualitative approach supported by 
descriptive statistics was employed, with a non experimental descriptive 
observational design and case study methodology. The sample included 15 
teachers selected through non probabilistic convenience sampling, applying 
questionnaires, focus groups, and expert interviews. The results revealed 
varied levels of digital competencies, preference for Zoom and Moodle, gaps 
in the use of advanced platforms, and a positive attitude toward technological 
training. The SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 
identified strengths such as collaborative spirit and weaknesses such as lack 
of technological resources. It is concluded that the strategic plan designed, 
structured in phases of diagnosis, training, and evaluation using eXeLearning 
and Moodle Evisip, constitutes a viable tool to strengthen teachers' digital 
competencies, satisfactorily meeting the stated objective. 
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1. Introducción 
La tecnología avanza a un ritmo acelerado y el sector educativo 

enfrenta el desafío de incorporar estas innovaciones en la práctica docente. 

Este reto representa tanto desafíos como oportunidades para las instituciones 

educativas de diversas áreas, incluyendo aquellas dedicadas a la formación 

de conductores profesionales. No obstante, muchos docentes carecen de las 

competencias digitales necesarias para aprovechar las herramientas 

tecnológicas disponibles, ya sea por acceso limitado a programas de 

capacitación o por falta de recursos que faciliten esta transición. 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) posibilita que docentes y estudiantes amplíen sus 

conocimientos, integrando un componente esencial para la educación virtual. 

Esta modalidad alcanza su máximo potencial cuando los docentes reciben 

capacitación continua y los estudiantes aprenden a discernir sobre el 

contenido de la información que las herramientas proporcionan. Al respecto, 

Peralta-Roncal, Gaona, Luna y Bazán (2023): sostienen que incluir las TIC en 

la educación permite a los docentes desarrollar nuevas habilidades y 

competencias digitales, facilitando su adaptación a los requerimientos 

actuales. Mediante estas herramientas, los docentes pueden ampliar y 

transformar su práctica educativa, lo que facilita el proceso de enseñanza-

aprendizaje y fomenta un rol más activo del estudiante. 

Por su parte, Madrigal y Calderón (2017): describen la planificación 

estratégica como un proceso continuo, sistemático, crítico, autocrítico e 

instructivo que integra diversos momentos relacionados con el pasado, 

presente y futuro. Aplicada al contexto educativo, esta planificación facilita la 

implementación de recursos digitales compartidos entre docentes, ampliando 

así el repertorio de herramientas disponibles y fomentando su participación 

activa. 

En esta línea, Sotelo y Gastello (2022): abordan la alfabetización digital 

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.7.147-161
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desde la perspectiva del directivo de escuela pública y subrayan la necesidad 

de establecer estrategias institucionales que promuevan el desarrollo de 

competencias digitales en el personal docente. Esta visión resulta clave para 

comprender el rol de los administradores educativos en la transformación 

digital institucional. 

Asimismo, Piza, Amaiquema y Beltrán (2019a): resaltan la importancia 

de los métodos y técnicas en la investigación cualitativa, señalando que 

permiten emplear técnicas como la observación, la entrevista y los grupos 

focales, pertinentes para analizar fenómenos educativos en su contexto real. 

En la Escuela de Formación para Conductores Profesionales del 

Cantón Machala, la planta docente está conformada por treinta y cinco 

profesionales. Tras el paso del sistema presencial a la virtualidad debido a la 

pandemia por COVID-19, estos docentes requirieron capacitación continua en 

el manejo de herramientas digitales ante las dificultades que presentaban. 

Esta situación motivó el inicio de la presente investigación, orientada a 

comprender la problemática institucional y generar resultados aplicables tanto 

al área pedagógica como organizacional, brindando herramientas a los 

administradores e incorporando nuevas técnicas que contribuyan al 

fortalecimiento de la institución. 

A partir de los antecedentes expuestos y la problemática identificada, 

surge la siguiente interrogante: ¿El diseño de un plan de fortalecimiento para 

el desarrollo de las competencias digitales mejorará la participación activa de 

los docentes de la Escuela de Formación para Conductores Profesionales del 

Cantón Machala?. 

Para responder esta interrogante, la investigación tiene como objetivo 

diseñar un plan estratégico para el desarrollo de las competencias digitales, 

buscando conocer su incidencia en el área de información y alfabetización 

informacional en los docentes de la institución mencionada. 
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2. Metodología 
El estudio adoptó un enfoque cualitativo con apoyo de estadística 

descriptiva. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018): este enfoque 

busca comprender los fenómenos desde la perspectiva de los participantes en 

su ambiente natural, reconstruyendo la realidad tal como la observan los 

actores del sistema social estudiado. El empleo de frecuencias y porcentajes 

permitió caracterizar cuantitativamente a la muestra sin perder la profundidad 

interpretativa del enfoque cualitativo.  

Se utilizó el método inductivo, partiendo de observaciones particulares 

de la realidad educativa para llegar a conclusiones generales sobre las 

competencias digitales docentes. El diseño fue no experimental, de nivel 

descriptivo observacional, analizando los fenómenos tal como se presentaron 

en su contexto. 

Se aplicó la metodología de estudio de caso que, de acuerdo con Yin 

(2014a): constituye una indagación empírica que investiga un fenómeno 

contemporáneo dentro de su contexto real, especialmente cuando los límites 

entre ambos no están claramente definidos. Esta estrategia resultó apropiada 

dado que las preguntas de investigación fueron del tipo “cómo” y “por qué”, el 

investigador tuvo poco control sobre los eventos y el fenómeno estudiado era 

contemporáneo. 

El trabajo de campo se realizó en la Escuela de Formación para 

Conductores Profesionales del Cantón Machala, provincia de El Oro, Ecuador, 

durante el período académico 2024. La institución fue seleccionada debido a 

la problemática identificada en su planta docente de treinta y cinco 

profesionales, quienes mostraron dificultades en el manejo de herramientas 

digitales tras la transición al entorno virtual. 

La población estuvo constituida por los docentes de la institución. 

Mediante muestreo no probabilístico por conveniencia, se seleccionaron 15 

docentes que aceptaron participar voluntariamente. Los criterios de inclusión 
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fueron: ser docente activo, tener disponibilidad para participar en las 

actividades de recolección de datos y contar con acceso a dispositivos 

tecnológicos. Para Piza, Amaiquema y Beltrán (2019b): este tipo de muestreo 

es pertinente en investigaciones cualitativas que buscan profundizar en las 

experiencias de los participantes. 

Para recolectar los datos se emplearon la entrevista estructurada, el 

grupo focal y la observación participante. Se elaboraron dos cuestionarios: uno 

para docentes, con diez ítems sobre el uso de herramientas tecnológicas y 

competencias digitales; otro para expertos en información y alfabetización 

informacional, sobre estrategias para implementar la alfabetización digital. 

Ambos instrumentos se aplicaron mediante Google Forms y los datos se 

almacenaron en Google Drive. 

El grupo focal se organizó en dos equipos: uno de ocho docentes y otro 

de siete. Esta técnica permitió explorar las experiencias, actitudes y 

percepciones de los participantes mediante discusión abierta y estructurada. 

Las variables estudiadas incluyeron: nivel de conocimiento en herramientas 

digitales, uso de plataformas educativas, actitud frente a los cambios 

tecnológicos, producción de contenidos multimedia y aplicación de normas de 

referenciación. 

La investigación se desarrolló en tres etapas: primero, el levantamiento 

de información mediante los instrumentos de recolección; segundo, el análisis 

de datos mediante categorización y triangulación de fuentes; tercero, el diseño 

de una planificación estratégica orientada a la adquisición y fortalecimiento de 

competencias digitales, con énfasis en la alfabetización informativa. 

La validez y fiabilidad de los resultados se garantizó siguiendo el 

principio de triangulación propuesto por Yin (2014b): que consiste en utilizar 

diferentes fuentes de datos para fortalecer la validez de los hallazgos. Se 

integraron las perspectivas de los docentes, los expertos consultados y la 

observación directa del investigador. La propuesta resultante fue validada por 
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expertos con experiencia en educación y tecnología. 

Respecto a las consideraciones éticas, la investigación contó con 

aprobación de las autoridades institucionales. Los participantes fueron 

informados sobre los objetivos del estudio y firmaron consentimiento 

informado. Se garantizó la confidencialidad de la información y el anonimato 

en la presentación de resultados, siguiendo los principios de beneficencia, no 

maleficencia, autonomía y justicia. 

 

3. Resultados 
Los hallazgos provienen del análisis de los grupos focales con los 15 

docentes participantes, las entrevistas a expertos en información y 

alfabetización informacional, y el análisis institucional FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades, Amenazas). En línea con el enfoque cualitativo 

con apoyo de estadística descriptiva, se presentan los resultados más 

relevantes. Las frecuencias y porcentajes caracterizan a la muestra, mientras 

que el análisis cualitativo profundiza en las percepciones y experiencias de los 

participantes. 

Tabla 1. Uso de herramientas de videoconferencia. 

Uso de Herramientas Docentes Porcentaje 
Google Meet 0 0% 
Microsoft Teams 0 0% 
Zoom 15 100% 

Total 15 100% 
Fuente: Los Autores (2025). 

 

La tabla 1 muestra que todos los docentes encuestados (n=15) 

utilizaron exclusivamente Zoom como herramienta de videoconferencia. 

Ninguno reportó usar Google Meet o Microsoft Teams. Esta preferencia 

marcada por una sola plataforma probablemente se relaciona con la 

familiaridad adquirida durante la adaptación a la modalidad virtual. 

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.7.147-161
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai


 

154 

Co
nt

en
id

o 
10

0%
 G

en
er

ad
o 

po
r H

um
an

os
 - 

10
0%

 H
um

an
-G

en
er

at
ed

 C
on

te
nt

 
B

yr
on

 A
ní

ba
l Q

ui
zh

pi
 S

án
ch

ez
; R

am
on

 V
al

en
tín

 B
ra

vo
 B

ra
vo

; S
of

ía
 H

ay
de

e 
Já

co
m

e 
En

ca
la

da
 (T

ut
.);

 T
at

ia
na

 Y
eo

ba
nk

a 
Ta

pi
a 

B
as

tid
as

 
(P

ro
f.)

. P
la

ni
fic

ac
ió

n 
Es

tra
té

gi
ca

 e
n 

la
 A

dq
ui

si
ci

ón
 d

e 
C

om
pe

te
nc

ia
s 

D
ig

ita
le

s 
de

 lo
s 

D
oc

en
te

s.
 S

tra
te

gi
c 

P
la

nn
in

g 
in

 th
e 

A
cq

ui
si

tio
n 

of
 D

ig
ita

l 
C

om
pe

te
nc

ie
s 

of
 T

ea
ch

er
s.

 

R
ev

is
ta

 S
ci

en
tif

ic
 - 

Ar
tíc

ul
o 

Ar
bi

tra
do

 - 
R

eg
is

tro
 n

º: 
29

5-
14

54
8 

- p
p.

 B
A2

01
60

00
00

2 
- V

ol
. 1

0,
 E

di
ci

ón
 E

sp
ec

ia
l N

.º 
2 

- M
ay

o-
Ju

lio
 2

02
5 

- p
ág

. 1
47

/1
61

 
e-

IS
SN

: 2
54

2-
29

87
 - 

IS
N

I: 
00

00
 0

00
4 

60
45

 0
36

1 

Instituto Internacional de Investigación y Desarrollo Tecnológico Educativo INDTEC, C.A. 
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E2.7.147-161  

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai  
 

Artículo Original / Original Article 

Tabla 2. Uso de herramientas digitales complementarias. 

Herramientas Digitales Cantidad Porcentaje 
Quizizz / Padlet 9 60% 
Otras 3 20% 
Ninguna 3 20% 

Total 15 100% 
Fuente: Los Autores (2025). 

 

Según la tabla 2, el 60% de los docentes (n=9) utilizó herramientas 

complementarias como Quizizz y Padlet para enriquecer sus clases. Un 20% 

(n=3) empleó otras herramientas no especificadas y otro 20% (n=3) no utilizó 

ninguna herramienta adicional. Si bien la mayoría incorporó recursos digitales 

interactivos, existe un grupo que no los usa, lo cual representa una oportunidad 

de mejora. 

Tabla 3. Distribución de docentes según género. 

Género Cantidad Porcentaje 
Masculino 12 80% 
Femenino 3 20% 

Total 15 100% 
Fuente: Los Autores (2025). 

 

La tabla 3 muestra la distribución por género: 80% masculino (n=12) y 

20% femenino (n=3). Esta composición refleja las características demográficas 

del sector de formación de conductores profesionales, donde predomina el 

género masculino. A continuación, se presentan los hallazgos de las técnicas 

cualitativas: grupo focal, entrevista a expertos y análisis FODA. 

El grupo focal, organizado en dos equipos de ocho y siete docentes, 

reveló niveles variados de conocimiento en herramientas digitales. Los 

participantes expresaron preferencia por plataformas conocidas como Zoom y 

Moodle para sus actividades académicas. Destacaron la importancia de contar 

con recursos que integren múltiples funcionalidades y sean fáciles de usar 
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tanto para ellos como para sus estudiantes. 

Respecto a la actitud frente a los cambios tecnológicos, la mayoría 

mostró disposición positiva hacia la adaptación y el aprendizaje continuo. Una 

proporción considerable indicó que utilizaba herramientas para crear y editar 

archivos multimedia, aunque algunos de manera esporádica. Se detectó una 

debilidad en el uso de herramientas para detección de plagio y aplicación de 

normas de referenciación. 

Entre el 60% y 80% de los docentes manifestaron disposición para 

fortalecer una cultura de aprendizaje digital. Este compromiso hacia la 

innovación tecnológica constituye una base sólida para diseñar estrategias de 

alfabetización digital. 

Figura 1. Matriz de análisis FODA de la institución educativa. 

 Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables 
 Fortalezas Debilidades 

A
ná

lis
is

 In
te

rn
o 

- Docentes con título. 
- Empatía. 
- Espíritu colaborativo. 
- Planificación. 
- Organización. 

- Carencia de recurso 
tecnológicos. 
- Poco uso de la tecnología. 
- Falta de actualización de 
laboratorios tecnológicos. 
- Falta de adaptación por los 
contenidos de aprendizaje en 
el área digital. 

 Oportunidades Amenazas 

A
ná

lis
is

 E
xt

er
no

 

- Solvencia social de la institución. 
- Cobertura médica a sus asociados. 
- Servicio de grúa para sus asociados. 
- Servicios médicos para sus 
asociados. 

- Competencia. 
- Delincuencia. 
- Brechas digitales. 
- Regulaciones estrictas por 
parte de los entes de control. 

Fuente: Los Autores (2025). 

 

La figura 1 presentó los resultados del análisis FODA realizado con los 

grupos focales. En el análisis interno, se identificaron como fortalezas: 
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docentes con títulos académicos, empatía entre los docentes, espíritu 

colaborativo, planificación y organización institucional. Las debilidades 

detectadas fueron: carencia de recursos tecnológicos, poco uso de la 

tecnología, falta de actualización de laboratorios tecnológicos y falta de 

adaptación de los contenidos de aprendizaje en el área digital. 

En el análisis externo, las oportunidades identificadas incluyeron: 

solvencia social de la institución, cobertura médica a los asociados, servicio 

de grúa para los asociados y servicios médicos para los asociados. Las 

amenazas detectadas fueron: competencia, delincuencia, brechas digitales y 

regulaciones estrictas por parte de los entes de control. Este análisis 

proporcionó información valiosa para el diseño de la planificación estratégica 

orientada al fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes. 

Respecto a la entrevista realizada a expertos en información y 

alfabetización informacional, se identificaron tres ejes fundamentales para el 

desarrollo de competencias digitales: primero, el análisis de las necesidades 

de información; segundo, el diagnóstico de las fuentes de información, 

incluyendo la exploración del origen, el estudio de la calidad y la organización 

de la información obtenida; y tercero, la socialización del nuevo conocimiento. 

Los expertos coincidieron en que los aspectos evaluados resultaron 

pertinentes y suficientes, concluyendo que la propuesta de planificación 

estratégica era factible y viable para su implementación en la institución 

educativa. 

Con base en el diagnóstico del análisis FODA, los grupos focales y las 

entrevistas a expertos, se diseñó una propuesta de planificación estratégica 

en tres fases. La primera corresponde al diagnóstico institucional para 

identificar necesidades formativas en competencias digitales. La segunda se 

centra en la formación, utilizando eXeLearning como herramienta principal 

para desarrollar contenidos de alfabetización informacional, junto con la 

plataforma institucional Moodle Evisip. La tercera fase abarca la evaluación y 
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seguimiento de resultados. Los expertos consultados validaron esta 

propuesta, considerándola pertinente y aplicable. 

 

4. Conclusiones 
Los hallazgos revelan que la planificación estratégica es una 

herramienta clave para fortalecer las competencias digitales en el contexto de 

la formación de conductores profesionales. El diseño propuesto, con sus fases 

de diagnóstico, formación y evaluación, ofrece un marco replicable adaptable 

a instituciones similares. Su aplicación práctica busca mejorar la práctica 

pedagógica, permitiendo que los docentes incorporen efectivamente las TIC 

en la enseñanza, lo cual impacta directamente en la calidad educativa de los 

futuros conductores profesionales. 

Lo novedoso del estudio radica en integrar elementos pedagógicos, 

tecnológicos y organizacionales en una propuesta diseñada específicamente 

para escuelas de formación de conductores profesionales, un sector poco 

atendido en la literatura sobre competencias digitales. La relevancia se 

sustenta en la identificación de brechas digitales en este contexto y en 

proponer soluciones contextualizadas que consideran fortalezas y limitaciones 

institucionales. El uso de eXeLearning, una plataforma de código abierto 

facilita el acceso al conocimiento tecnológico. 

Los resultados coinciden con investigaciones que destacan la 

necesidad de capacitación continua en herramientas digitales, especialmente 

tras la pandemia. Sin embargo, este estudio difiere al enfocarse en un sector 

donde las competencias digitales impactan no solo la formación académica, 

sino también la seguridad vial. Hay concordancia respecto a la importancia del 

apoyo institucional y los recursos tecnológicos para el éxito de programas de 

alfabetización digital, aunque se difiere en la velocidad de implementación: 

este sector requiere procesos más graduales. 

El estudio presenta limitaciones metodológicas. El muestreo por 
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conveniencia, aunque apropiado para estudios de caso, restringe la 

generalización de resultados. La muestra de 15 docentes, representativa para 

análisis cualitativo, no permite inferencias estadísticas amplias. Las brechas 

digitales institucionales representaron una limitación adicional en la 

recolección de datos. No obstante, el objetivo de comprender un fenómeno 

específico en su contexto se logró mediante triangulación de fuentes y 

validación por expertos. 

Los hallazgos abren diversas líneas para futuros estudios. Cabe 

investigar cómo influye el género en la adquisición de competencias digitales, 

dado que la muestra mostró predominancia masculina. También surge la 

pregunta sobre cómo la edad incide en la adopción de tecnologías educativas. 

Otra línea relevante es analizar el impacto de la capacitación docente en el 

rendimiento de los estudiantes. Se sugiere realizar estudios longitudinales 

para evaluar la efectividad de la planificación estratégica una vez 

implementada. 

El objetivo de diseñar un plan estratégico para desarrollar competencias 

digitales y conocer su incidencia en el área de información y alfabetización 

informacional se cumple satisfactoriamente. Los resultados muestran que las 

competencias digitales inciden significativamente en la práctica docente, 

identificándose fortalezas y brechas que requieren atención formativa.  

La propuesta, validada por expertos y fundamentada en el diagnóstico 

institucional, constituye una herramienta viable para abordar las necesidades 

detectadas. La planificación diseñada involucra a docentes, estudiantes y 

directivos en un proceso colaborativo. Se recomienda que las autoridades 

institucionales implementen esta propuesta para transformar las prácticas 

pedagógicas, aprovechando herramientas como eXeLearning y Moodle Evisip. 
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