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Resumen

La gestién educativa contemporanea exige directivos con competencias
interpersonales que complementen su formacién técnica, dado que las habilidades
blandas resultan fundamentales para ejercer un liderazgo efectivo en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL). Esta investigacion tuvo como propésito analizar el
impacto de los programas orientados al desarrollo de habilidades blandas en
directores de UGEL, a través de una revision sistematica de literatura cientifica. Se
utilizé el método inductivo con enfoque cualitativo y disefio documental, siguiendo el
protocolo PRISMA (Elementos de Reporte Preferidos para Revisiones Sistematicas y
Meta-analisis) para la seleccion de estudios. Durante la busqueda inicial se
identificaron 151 registros en bases de datos académicas; tras aplicar los criterios de
inclusion y exclusién correspondientes, se seleccionaron 12 investigaciones del
periodo 2022-2025. Los hallazgos mostraron que la comunicacion fue la competencia
mas estudiada (66,67%), seguida del liderazgo (58,33%) y la toma de decisiones
(41,67%). Los estudios con enfoque cuantitativo revelaron correlaciones significativas
entre las competencias interpersonales y el desempefio directivo, mientras que las
revisiones cualitativas aportaron marcos conceptuales sobre la naturaleza
multidimensional del fendbmeno. Se concluye que los programas de habilidades
blandas representan una estrategia valida para fortalecer el liderazgo educativo,
generando efectos positivos tanto en el clima organizacional como en la calidad del
servicio educativo.

Palabras clave: administracion de la educacion; liderazgo; formacion
profesional; calidad de la educacion.
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Soft Skills Program for UGEL Directors: A Systematic Review

Abstract

Contemporary educational management requires directors with
interpersonal competencies that complement their technical training, as soft
skills are essential for exercising effective leadership in Local Educational
Management Units (UGEL). This research aimed to analyze the impact of
programs focused on developing soft skills in UGEL directors through a
systematic review of scientific literature. The inductive method with a qualitative
approach and documentary design was employed, following the PRISMA
protocol (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) for study selection. During the initial search, 151 records were
identified in academic databases; after applying the corresponding inclusion
and exclusion criteria, 12 studies from the 2022-2025 period were selected.
Findings showed that communication was the most studied competency
(66,67%), followed by leadership (58,33%) and decision making (41,67%).
Quantitative studies revealed significant correlations between interpersonal
competencies and managerial performance, while qualitative reviews provided
conceptual frameworks on the multidimensional nature of the phenomenon. It
is concluded that soft skills programs represent a valid strategy for
strengthening educational leadership, generating positive effects on both
organizational climate and educational service quality.

Keywords: educational administration; leadership; professional
training; quality of education.
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1. Introduccioén

En el panorama educativo actual, la gestion escolar requiere directivos
capaces de integrar competencias técnicas con habilidades interpersonales
que les permitan conducir con efectividad los procesos institucionales. Las
habilidades blandas constituyen un elemento esencial del liderazgo educativo,
pues facilitan la toma de decisiones, fortalecen los canales de comunicacion,
fomentan la empatia y optimizan la gestion de conflictos en los entornos
escolares. Mas alld de ser capacidades deseables, estas competencias
resultan indispensables para asegurar la calidad del servicio educativo en
sociedades cada vez mas complejas y diversas.

Diversos trabajos de investigacion sefialan que el fortalecimiento de las
habilidades blandas en los lideres escolares mejora el clima organizacional,
incrementa el nivel de compromiso del personal docente y promueve una
cultura orientada a la mejora continua. En esta linea, Ceja, Céspedes,
Vazquez y Pacheco (2022a): demuestran que competencias como la
comunicacion, el liderazgo, la empatia y la toma de decisiones son habilidades
clave en el ambito educativo.

De modo similar, Singerin, Tomasila y Makaruku (2023a): aportan
evidencia sobre el impacto de la gestién del aprendizaje como una habilidad
blanda esencial para fortalecer el profesionalismo docente. A su vez, Lozano,
Lozano y Ortega (2022a); concluyen en su revision tedrica que competencias
como la comunicacién, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas vy la
administracién del tiempo deben incorporarse en los curriculos educativos,
tanto en la formacion basica como en la superior.

No obstante, persiste una brecha considerable entre la teoria
pedagogica y su aplicacion en la formacion practica de los directivos
educativos, particularmente en contextos como el de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL), donde las condiciones estructurales limitan la

innovacion y la profesionalizacidon efectiva del liderazgo. Al respecto, Torres
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(2024a): subraya la relevancia de la formacion continua del personal directivo,
el uso de herramientas de evaluacion y la necesidad de enfoques integrales
que fortalezcan las competencias de liderazgo, advirtiendo ademas que el
exceso de carga administrativa limita el potencial transformador del liderazgo
pedagadgico.

En esa misma direccién, Alvarez, Paz y Riquez (2022a): evidencian una
relacion directa entre el nivel de competencia docente y el uso de las TIC, lo
que sugiere que el desarrollo profesional y tecnolégico de los actores
educativos debe acompafiarse de programas formativos que fortalezcan tanto
las habilidades técnicas como las blandas.

Desde una perspectiva institucional, Mori, Flores y Torres (2022a):
analizan los servicios educativos de una UGEL en Peru, revelando una
percepcion “regular” del nivel de atencion, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer competencias como empatia y gestiéon de equipos. En consonancia
con lo anterior, Pefia (2022a): demuestra una correlacion positiva y alta entre
gestion e integracion de politicas educativas, sugiriendo que una articulacion
eficaz contribuye a atender mejor las necesidades de docentes y estudiantes.
Por otro lado, Lule-Uriarte, Serrano-Mesia y Montenegro-Cruz (2023a):
identifican que la gestidon educativa requiere transformaciones orientadas a la
equidad, justicia social y participacion activa de todos los actores.

Desde otra perspectiva, Carranza (2025a): ofrece una revisidon
exploratoria del concepto de gestion en el ambito educativo, diferenciando con
claridad entre gestion educativa, gestion escolar y gestion pedagogica, y
enfatizando la necesidad de desarrollar una gestion integral y contextualizada.
Paralelamente, Bonilla-Jurado, Zambrano y Moncayo (2023a): destacan la
importancia del desarrollo profesional continuo como componente esencial en
la mejora de la calidad educativa técnica y tecnologica.

Asimismo, Chetilan (2024a): concluye que existe una relacion estrecha

entre las habilidades blandas y el liderazgo efectivo, aunque todavia no se ha
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establecido una forma precisa de medir su impacto sostenido. Para cerrar este
apartado tedrico, Palacios, Tarifeno y Gallegos (2023a): senalan que el
liderazgo trasciende las funciones administrativas y abarca la ensefianza, la
ética, el servicio y la colaboracién.

Este estudio se justifica en tres niveles. Desde una perspectiva social,
responde a la necesidad de contar con lideres educativos capaces de
gestionar con sostenibilidad, ética y vision colaborativa los desafios que
enfrentan las instituciones escolares. Su formacién en habilidades blandas
permite construir climas organizacionales mas arménicos, centrados en el
bienestar de la comunidad educativa. A nivel practico, este trabajo aporta
herramientas para el disefio de programas formativos pertinentes,
contextualizados y sostenibles, aplicables en escenarios reales para potenciar
el rol transformador de los directores.

La justificacion metodolégica radica en la eleccion de una revision
sistematica como enfoque riguroso que permite integrar estudios previos,
analizar patrones comunes y generar conocimiento consolidado. Para
asegurar la transparencia en el proceso de seleccion, se siguidé el protocolo
PRISMA (Elementos de Reporte Preferidos para Revisiones Sistematicas y
Meta-analisis), ampliamente reconocido por su utilidad en revisiones de
literatura cientifica.

A partir de los antecedentes expuestos y considerando la necesidad de
sistematizar la evidencia disponible sobre el tema, surge la siguiente
interrogante de investigacion: ;De qué manera los programas de habilidades
blandas han contribuido al fortalecimiento del liderazgo y la efectividad en la
gestion de los directores de UGEL, segun la evidencia cientifica disponible?.

En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo general
analizar el impacto de los programas orientados al desarrollo de habilidades
blandas en directores pertenecientes a las UGEL, mediante una revision

sistematica de literatura cientifica, con el propdsito de valorar su contribucion
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al fortalecimiento del liderazgo y la efectividad en la gestidn institucional.

2. Metodologia (materiales y métodos)

Esta investigacion se desarrollé bajo el método inductivo, que permitid
partir de observaciones particulares en los estudios revisados para construir
conclusiones generales sobre el fenobmeno estudiado. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018a): este método resulta apropiado
cuando se busca generar conocimiento a partir de la identificacion de patrones
en datos especificos. El enfoque adoptado fue cualitativo, orientado a
comprender e interpretar los aportes tedricos y empiricos sobre el desarrollo
de programas de habilidades blandas en directores de instituciones
educativas. En palabras de Creswell (2014): el enfoque cualitativo permite
profundizar en la comprensién de fendmenos complejos mediante el analisis
sistematico de informacion textual.

Cabe precisar que, si bien la presente revision sistematica asumio un
enfoque cualitativo para el andlisis e interpretacion de los hallazgos, los
estudios incluidos presentaron enfoques diversos (cuantitativos, cualitativos y
mixtos), lo cual enriquecié la comprension del fendmeno desde multiples
perspectivas metodolégicas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018b). El
disefio correspondio a una revision sistematica de tipo documental, siguiendo
los lineamientos del protocolo PRISMA, ampliamente reconocido por su
rigurosidad en la sintesis de evidencia cientifica (Page, et al., 2021).

El estudio se enmarcé dentro del paradigma interpretativo, el cual
reconoce que todo acercamiento al objeto de estudio responde a una postura
situada del investigador, quien interpreta desde una base de conocimientos
previos y participa activamente en la construccion del fenémeno analizado. Tal
como sostiene Martinez (2019): el ejercicio investigativo cualitativo se orienta
a captar significados, lo que brinda mayor profundidad al analisis sistematico

de experiencias educativas.
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El contexto de analisis correspondi6 a la realidad peruana,
especificamente a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), donde se
implementan procesos formativos continuos para fortalecer las competencias
de liderazgo y gestion de los directores escolares. La investigacion se llevo a
cabo durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024.

Se realizé una busqueda exhaustiva de informacion en bases de datos
cientificas reconocidas, incluyendo Google Scholar, SCIELO, Scopus y Dialnet.
En la fase de identificacion se localizaron 151 registros a través de busqueda
en bases de datos, sin identificarse registros adicionales mediante otras
fuentes. Los descriptores utilizados incluyeron: “habilidades blandas”,
‘programa de habilidades blandas”, “directores”, “liderazgo educativo” y
“gestion escolar”, combinados mediante operadores booleanos (AND, OR).

Se establecieron criterios de inclusidon que contemplaron: articulos
publicados entre 2022 y 2025, acceso abierto, pertinencia tematica directa con
programas de habilidades blandas en contextos educativos, y publicacién en
revistas con revision por pares. Como criterios de exclusion se consideraron:
documentos publicados antes de 2022, estudios no centrados en el rol
directivo de instituciones educativas, y articulos sin acceso al texto completo.

Durante la fase de proyeccion, tras eliminar los duplicados, quedaron
146 articulos para revision. En la etapa de elegibilidad, se seleccionaron 146
articulos para analisis de titulo y resumen, de los cuales 83 fueron excluidos
por no cumplir con los criterios establecidos. Posteriormente, 63 articulos
fueron evaluados a texto completo para verificar su elegibilidad, excluyéndose
29 por razones justificadas relacionadas con la falta de pertinencia especifica
al objeto de estudio o limitaciones metodologicas significativas.

Finalmente, en la fase de inclusion, 34 estudios fueron incorporados
para sintesis y revision, de los cuales se seleccionaron 12 investigaciones que
abordaban de manera directa y especifica los programas de habilidades

blandas dirigidos a directores en el ambito educativo.
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Los textos seleccionados se organizaron en una matriz de analisis
documental, identificando categorias como objetivos, competencias
abordadas, metodologias, poblacion y resultados. Mediante analisis de
contenido tematico se extrajeron patrones y relaciones entre hallazgos. Las
variables analizadas incluyeron: tipo de programa, competencias
desarrolladas (comunicacion, liderazgo, empatia, toma de decisiones, gestion
de conflictos), impacto institucional y factores facilitadores u obstaculizadores
en la implementacion.

Por tratarse de una investigacién documental basada exclusivamente
en literatura cientifica publicada, sin intervencion directa con personas ni
recoleccién de datos personales, no se requirié aprobacion de un Comité de
Etica. Se mantuvieron los principios de integridad académica, respetando la
autoria de las fuentes y garantizando transparencia en los procedimientos. El
estudio fue avalado por el Consejo Cientifico del programa de doctorado en
Educacion de la Universidad César Vallejo (UCV).

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.
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En la figura 1 se presenta el diagrama de flujo PRISMA que describe el
proceso de seleccion de los estudios incluidos en la revision sistematica. En la
fase de identificacion se localizaron 151 registros a través de la busqueda en
bases de datos cientificas (Google Scholar, SciELO, Scopus y Dialnet), sin
identificarse registros adicionales mediante otras fuentes. Durante la fase de
proyeccion, tras eliminar los registros duplicados, quedaron 146 articulos para
revision. En la etapa de elegibilidad, los 146 articulos fueron sometidos a
analisis de titulo y resumen, de los cuales 83 fueron excluidos por no cumplir
con los criterios de inclusion establecidos.

Los 63 articulos restantes fueron evaluados a texto completo,
excluyéndose 29 por razones justificadas relacionadas con la falta de
pertinencia especifica al objeto de estudio o limitaciones metodoldgicas.
Finalmente, en la fase de inclusion, 34 estudios fueron incorporados para
sintesis y revision, de los cuales se seleccionaron 12 investigaciones que
abordaban de manera directa y especifica los programas de habilidades

blandas dirigidos a directores en el ambito educativo.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Del proceso de revision sistematica se obtuvieron doce articulos
cientificos que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos. Los
estudios seleccionados correspondieron al periodo 2022-2025 y provinieron
de revistas cientificas indexadas con revision por pares. Mediante el analisis
de contenido tematico se identificaron patrones recurrentes en las categorias
establecidas: objetivos de los programas, competencias abordadas,
metodologias aplicadas y resultados obtenidos. A continuacién, se presentan

los hallazgos organizados en la tabla 1.
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Tabla 1. Articulos incluidos en la revision sistematica.

Carranza (2025b)

exploratoria

de gestion educativa,
escolar y pedagdgica.

~ Tipo de e Enfoque o .
[
N.°| Autor(es) y afo articulo Objetivo metodologia Principales hallazgos
. Analizar la relacion entre la Cuantitativa. disefio Correlacion directa y
Alvarez, Paz y Articulo competencia docente y el L significativa (Rho=0,729)
1|o: - ; no experimental, .
Riquez (2022b) cientifico uso de tecnologias en una . entre competencia docente y
correlacional .
UGEL peruana. uso de tecnologias.
. Explorar el desarrollo Revision El DPC mejora la calidad
Bonilla-Jurado, I . ) : AR .
Revision profesional continuo de documental en educativa técnica; se requiere
2 [Zambrano y biblioarafi d S b S » . )
Moncayo (2023b) ibliografica ocent’eg en institutos ases Scopus, ‘ormacion ‘actlva y
tecnoldgicos. \WoS y ERIC. contextualizada.
. . Revision La gestion educativa es
s Sistematizar los conceptos |, ., .~ " . - : . .
Revision bibliografica en multidimensional; se necesita

diversas fuentes

comprension contextual y

académicas. diferenciada.
. . I Comunicacion, liderazgo y
nga, Céspedes, Articulo Evaluar habilidades blandas Cuanpta_tlva, _ toma de decisiones son
4 \Vazquez y L descriptiva, n=112 o e
cientifico en docentes del TecNM. habilidades clave; sin
Pacheco (2022b) docentes. i : ?
iferencias por género.
Revisién Analizar la relacion entre dcggljlrt,r?gxtaél Relacion estrecha entre
5 [Chetilan (2024b) ) ™ habilidades blandas y ’ ambas variables; falta
sistematica |. L operadores S -
liderazgo directivo. medicion clara de efectividad.
booleanos.
Lozano. Lozano v |Revisién Explorar la inclusion de Revision de Las habilidades blandas
6 ’ y - habilidades blandas en la |literatura cientifica |deben incluirse en curriculos
Ortega (2022b) tedrica - . e .
educacion. indexada. basicos y superiores.
Lule-Uriarte, . s Analizar la gestion Revision de 30 La gestion efectiva exige
Serrano-Mesiay |Revision . . , s . ; o
7 educativa como eje de la [articulos, analisis  |enfoque inclusivo, ético y
Montenegro-Cruz |documental lidad ed ional i H d
(2023b) calidad educacional. tematico. transformador.
Mori, Flores y Articulo Eval_ugr el nivel c_!e los Cuanpta_tlva, disefio El nivel de satisfaccion fue
8 L servicios educativos en una |descriptivo
Torres (2022b) cientifico catalogado como regular.
UGEL peruana. transversal.
. o - Analizar el liderazgo Revision El liderazgo docente abarca
Palacios, Tarifefio |Revision . e = o s
9 ) " docente universitario en documental, ensefianza, ética, servicio y
y Gallegos (2023b) [sistematica - L L
modelos de gestién. enfoque tedrico. colaboracion.
Articulo Estudiar la relacion entre  |Cuantitativa, no Correlacion alta entre
10(Pefa (2022b) e gestion e integracion de experimental, variables; 32,1% percepcion
cientifico i - _ o o
politicas educativas. transversal, n=78. |positiva, 28,2% regular.
Revision de Revisar investigaciones Analisis documental Formacion continua,
11(Torres (2024b) literatura sobre gestion pedagdgica y de 32 estudios evaluacion y liderazgo
liderazgo (2020-2024). ) adaptativo son claves.
Singerin, Tomasila . Evaluar la gestion del o Niveles elevados en
Articulo . o Cuantitativa P .
12|y Makaruku e aprendizaje como habilidad i _ autogestion y preparacion
cientifico descriptiva, n=40. .
(2023b) blanda. para el aprendizaje.

Fuente: La Autora (2025).

En la tabla 1 se observa que, de los doce estudios analizados, cinco

correspondieron a articulos cientificos con enfoque cuantitativo (41,67%),

mientras que siete fueron revisiones documentales o bibliograficas con

enfoque cualitativo (58,33%). Esta distribucion permitié triangular hallazgos

provenientes de diferentes perspectivas metodologicas:

los estudios

cuantitativos aportaron datos estadisticos, correlaciones y mediciones
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objetivas sobre las variables estudiadas, en tanto que las revisiones
cualitativas proporcionaron marcos conceptuales, categorias analiticas y
comprensiones profundas del fendmeno.

En cuanto a la procedencia geografica, once estudios se desarrollaron
en contextos latinoamericanos, principalmente en Peru (cuatro estudios),
Ecuador (tres estudios) y México (un estudio), mientras que un estudio provino
de Indonesia.

Respecto a las habilidades blandas identificadas en los estudios, se
encontré que la comunicacion fue mencionada en ocho de los doce articulos
(66,67%), seguida del liderazgo en siete estudios (58,33%), la toma de
decisiones en cinco estudios (41,67%), la empatia en cuatro estudios (33,33%)
y la gestion de conflictos en tres estudios (25%). Adicionalmente, se
identificaron otras competencias como el trabajo en equipo, la autogestion y la
adaptabilidad.

En relacion con los hallazgos de los estudios cuantitativos, el trabajo de
Alvarez, Paz y Riquez (2022c): evidencié una correlacién de 0,729 (Rho de
Spearman) entre la competencia docente y el uso de tecnologias, resultado
que fue estadisticamente significativo. Por otra parte, Ceja, Céspedes,
Vazquez y Pacheco (2022c); reportaron que no existieron diferencias
significativas por género en el desarrollo de habilidades blandas entre los 112
docentes evaluados. En el contexto asiatico, Singerin, Tomasila y Makaruku
(2023c): encontraron niveles elevados en los indicadores de autogestion y
preparacion para el aprendizaje en su muestra de 40 participantes. De igual
manera, Pefia (2022c): trabajé con una muestra de 78 usuarios de una UGEL
peruana.

En cuanto a la percepcion de la gestion educativa, el estudio de Mori,
Flores y Torres (2022c): reportd que el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a los servicios de una UGEL peruana fue catalogado como “regular”.

En concordancia con estos hallazgos, Pefia (2022d): encontré que el 32,1%
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de los encuestados percibid positivamente la gestidn e integracién de politicas
educativas, mientras que el 28,2% la consideré regular, evidenciandose una
correlacion directa y de alta intensidad entre ambas variables.

Las revisiones documentales aportaron hallazgos complementarios. La
investigacion de Chetilan (2024c): identificé una relacion estrecha entre
habilidades blandas y liderazgo directivo, aunque sefal6é la ausencia de
instrumentos precisos para medir su efectividad sostenida. Mediante el analisis
de 32 estudios del periodo 2020-2024, Torres (2024c): reportd que la
formacion continua, la evaluacion participativa y el liderazgo adaptativo
constituyeron factores clave para la gestion pedagodgica. A partir del analisis
de 30 articulos, Lule-Uriarte, Serrano-Mesia y Montenegro-Cruz (2023c):
identificaron tres dimensiones de la gestion educativa: como servicio de
calidad, como respuesta a necesidades sociales y como interseccién entre
liderazgo, docencia y aprendizaje.

En el plano conceptual, Carranza (2025c); diferencié entre gestion
educativa, gestion escolar y gestién pedagogica, mientras que el trabajo de
Bonilla-Jurado, Zambrano y Moncayo (2023c); reportdé que el desarrollo
profesional continuo resulté esencial para la mejora de la calidad educativa
técnica. Con respecto al liderazgo universitario, Palacios, Tarifefio y Gallegos
(2023c): identificaron que el liderazgo docente abarco dimensiones de
ensefianza, ética, servicio y colaboracion. Finalmente, Lozano, Lozano vy
Ortega (2022c): concluyeron que las habilidades blandas deben integrarse en
los curriculos de formacion basica y superior.

El analisis de contenido tematico aplicado a los doce estudios permitié
identificar una tendencia consistente hacia el reconocimiento de las
habilidades blandas como factor determinante en la efectividad de la gestién
educativa. Los cinco estudios cuantitativos aportaron correlaciones
estadisticamente significativas entre las competencias interpersonales y el

desempefio directivo (Rho = 0,729 en el caso de Alvarez, Paz y Riquez,
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2022d); asi como datos descriptivos sobre muestras que variaron segun el
alcance de cada investigacion. Las siete revisiones documentales cualitativas
proporcionaron marcos conceptuales que permitieron comprender la
naturaleza multidimensional del fenémeno.

La convergencia de hallazgos provenientes de diferentes contextos
geograficos y enfoques metodoldgicos reforzé la validez de los resultados
obtenidos. No obstante, se identific6 como patron recurrente en ambos tipos
de estudios la ausencia de instrumentos estandarizados para medir el impacto
sostenido de los programas formativos, lo cual representd una limitacion

transversal en la literatura analizada.

4. Conclusiones

Los hallazgos de esta revision sistematica revelan que los programas
de habilidades blandas constituyen una herramienta estratégica para el
fortalecimiento de la gestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local. La correlacion positiva identificada entre las competencias
interpersonales y el desempeno directivo demuestra que la inversion en
formacion socioemocional produce retornos tangibles en la calidad del
liderazgo institucional. Desde el punto de vista practico, esto implica que las
entidades responsables de la formacion directiva pueden disefiar programas
focalizados en comunicacién, empatia y gestion de conflictos con la certeza
de que estas intervenciones impactan favorablemente en el clima
organizacional y en la efectividad de la toma de decisiones.

La aplicacién de estos programas resulta particularmente relevante en
contextos donde la percepcion de los servicios educativos se cataloga como
‘regular”, dado que el desarrollo de competencias blandas en los directores
puede elevar significativamente la satisfaccion de los usuarios y la calidad del
servicio brindado.

El aspecto mas novedoso de este estudio radica en la sistematizacion
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de evidencia cientifica especifica sobre programas de habilidades blandas
dirigidos a directores en el contexto de las UGEL peruanas, un ambito que
hasta ahora presenta escasa produccion académica consolidada. El hallazgo
de que la comunicacion aparece como la competencia mas frecuentemente
abordada (66,67%), seguida del liderazgo (58,33%), proporciona una guia
clara para la priorizacion de contenidos en futuros programas formativos.

Asimismo, resulta relevante que no existen diferencias significativas por
género en el desarrollo de estas competencias, lo cual sugiere que los
programas de formacion pueden implementarse de manera uniforme sin
necesidad de adaptaciones especificas basadas en esta variable demografica.
La distincion conceptual entre gestion educativa, gestion escolar y gestidon
pedagogica aporta claridad terminolégica que facilita el disefio de
intervenciones diferenciadas segun el nivel de actuacién del directivo.

Los resultados obtenidos coinciden con la tendencia internacional que
reconoce las habilidades blandas como componentes esenciales del liderazgo
educativo efectivo. Existe consenso en la literatura revisada respecto a que
competencias como la comunicacion, la empatia y la toma de decisiones son
fundamentales para una gestion institucional exitosa. Sin embargo, se
identifican areas de desacuerdo en cuanto a la metodologia 6ptima para
desarrollar estas competencias y, especialmente, en los instrumentos para
medir su impacto sostenido. Mientras algunos estudios privilegian enfoques
cuantitativos con instrumentos estandarizados, otros abogan por metodologias
cualitativas que capten la complejidad del fendmeno.

Esta divergencia metodoldgica explica parcialmente la heterogeneidad
en los resultados reportados y la dificultad para establecer comparaciones
directas entre programas implementados en diferentes contextos. No
obstante, existe acuerdo generalizado en que el desarrollo profesional
continuo constituye un factor clave para la mejora de la calidad educativa.

Es necesario reconocer las limitaciones metodoldgicas de este estudio.
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La restriccion temporal a publicaciones entre 2022 y 2025, aunque garantiza
actualidad, puede haber excluido investigaciones relevantes de afos
anteriores que aportarian una perspectiva longitudinal mas amplia. La
predominancia de estudios latinoamericanos, particularmente peruanos, limita
la generalizacién de los hallazgos a otros contextos geograficos y culturales.

De esta manera, la heterogeneidad en los disefios metodologicos de los
estudios incluidos dificulta la comparabilidad directa de resultados y la
realizacion de metaanalisis cuantitativos. La ausencia de estudios
experimentales con grupos de control impide establecer relaciones causales
definitivas entre los programas de habilidades blandas y los resultados
observados en la gestion directiva. No obstante, los resultados mantienen su
validez como sintesis del estado actual del conocimiento en este campo, dado
el rigor del protocolo PRISMA aplicado y la transparencia en los criterios de
seleccion empleados.

A partir de los hallazgos y las limitaciones identificadas, emergen varias
lineas de investigacién que requieren ser exploradas. ¢, Cual es el impacto a
largo plazo de los programas de habilidades blandas en la retencién vy
satisfaccion laboral de los directores de UGEL?; s Qué instrumentos validados
permiten medir de manera confiable la efectividad sostenida de estas
intervenciones?; ¢Como influyen las variables contextuales (ruralidad,
recursos disponibles, tamano de la UGEL) en la efectividad de los programas
formativos?. Estas interrogantes abren posibilidades para estudios
longitudinales que evaluen la transformacion del liderazgo pedagdgico en
periodos extendidos.

Se recomienda el desarrollo de investigaciones experimentales con
disefios robustos que permitan establecer relaciones causales, asi como
estudios comparativos entre diferentes modelos de programas formativos.
También resulta prioritario el disefio y validacion de instrumentos especificos

para medir el impacto de las habilidades blandas en la gestion educativa,
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superando asi una de las principales limitaciones identificadas en la literatura
actual.

En respuesta al objetivo de analizar el impacto de los programas de
habilidades blandas en directores de UGEL mediante revision sistematica, se
concluye que estos programas constituyen una estrategia valida y necesaria
para el fortalecimiento del liderazgo educativo. La evidencia cientifica
disponible demuestra que las intervenciones formativas centradas en
competencias como la comunicacion, el liderazgo, la empatia y la toma de
decisiones generan mejoras observables en la gestidn institucional, el clima
organizacional y la calidad del servicio educativo.

Los programas de habilidades blandas representan una inversion
pertinente para las politicas publicas educativas, ya que complementan la
formacion técnica tradicionalmente priorizada y responden a las demandas
actuales de un liderazgo mas humano, colaborativo y adaptativo. La
integracion de estas competencias en los planes de formacion continua de los
directores de UGEL contribuye a la construccion de sistemas educativos mas

eficientes, equitativos y centrados en el bienestar de la comunidad educativa.
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