@10 ©

Diana Carolina Andrade Viteri; José Miguel Espinoza Ordéiiez; Francisco Marcelo Hurtado Enriquez; Diana Isabel Robalino Robayo.

Psicoterapia Online: Aplicacion desde una perspectiva cognitivo-conductual. Online Psychotherapy: Application from a cognitive-behavioral

perspective.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.22.3.56-77
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Psicoterapia Online: Aplicaciéon desde una perspectiva cognitivo-
conductual

Autores: Diana Carolina Andrade Viteri
Universidad Internacional SEK, UISEK
dcandrade.mpp@uisek.edu.ec

Quito, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-0526-9936

José Miguel Espinoza Ordoiiez
Universidad Internacional SEK, UISEK
jmespinoza.mpp@uisek.edu.ec

Quito, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-9701-9389

Francisco Marcelo Hurtado Enriquez
Universidad Internacional SEK, UISEK
fmhurtado.mpp@uisek.edu.ec

Quito, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-8154-3941

Diana Isabel Robalino Robayo
Universidad Internacional SEK, UISEK
diana.robalino@uisek.edu.ec

Quito, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7274-7902

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar, a partir del estado del arte, la aplicacion de
la psicoterapia online desde una perspectiva cognitivo-conductual. Primero, se realiza un recorrido
histérico de la psicoterapia online; posteriormente, se describen algunos conceptos de la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC); y se abordan elementos comunes de la psicoterapia online desde el
enfoque cognitivo conductual, familiar sistémico y humanista. Finalmente, se desarrolla un analisis de
las ventajas y desventajas del formato online, para asi, sugerir algunas adaptaciones metodoldgicas.
Este es un estudio cualitativo ya que delimita el objeto de estudio por medio de la revisién de fuentes
bibliograficas. Se identifican ventajas asociadas a la adaptacion de elementos del formato presencial al
online (sincronico y asincronico) que, junto a la alianza terapéutica y codigo de ética, dan cuenta de la
eficacia alcanzada por la TCC; sin embargo, también se identifican desventajas que suponen
limitaciones. Se concluye que la psicoterapia online no reemplaza al formato presencial, pero si
representa una herramienta de apoyo que posibilita nuevos escenarios para la comunicaciéon entre
paciente y terapeuta.
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Online Psychotherapy: Application from a cognitive-behavioral
perspective

Abstract

This research aims to determine, based on the state of the art, the
application of online psychotherapy from a cognitive-behavioral perspective.
First, a historical tour of online psychotherapy is carried out; later, some
concepts of Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) are described; and common
elements of online psychotherapy are addressed from the cognitive-behavioral,
systemic family and humanistic approach. Finally, an analysis of the
advantages and disadvantages of the online format is developed, in order to
suggest some methodological adaptations. This is a qualitative study as it
delimits the object of study by reviewing bibliographic sources. Advantages
associated with the adaptation of elements from the face-to-face format to the
online format (synchronous and asynchronous) are identified which, together
with the therapeutic alliance and code of ethics, account for the effectiveness
achieved by CBT; however, disadvantages that pose limitations are also
identified. It is concluded that online psychotherapy does not replace the face-
to-face format, but it does represent a support tool that enables new settings
for communication between patient and therapist.
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1. Introduccion

Existen diferentes términos por los que la psicoterapia online es
conocida: psicoterapia en linea, teleterapia (e-therapy), telesalud (e-health)
ciberterapia (e-counselling), entre otros. En esta investigacion, se escogio el
término psicoterapia online, ya que integra herramientas tecnolégicas y
virtuales como computadores, smartphones, tablets, y aplicaciones como
Skype, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, por mencionar algunos, que
fungen como catalizadores para llevar a cabo el proceso terapéutico por medio
de la conectividad al internet.

De acuerdo con Richards, Enrique, Palacios y Duffy (2018a): gracias a
los avances tecnoldgicos, se fueron creando programas autoguiados de la
Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), asi como programas mas avanzados y
modernos con el fin de promover y mejorar el bienestar mental. Poco a poco,
la TCC comenzo a aplicarse con formato CD-ROM,; y luego, con la introduccion
del internet, este tipo de programas, estructurados en modulos, traspasaron a
paginas web, donde recibieron el nombre de TCC online o (Internet-Based
Cognitive Behavioral Therapy (iCBT).

En el estudio de Vlaescu, Alasjo, Miloff, Carlbring y Andersson (2016a):
indican que entre los programas de TCC online, se encuentran Beating the
Blues, MoodGym, Deprexis, Minddistrict, SilverCloud Health, ICT4Depression,
Online Therapy That Works, This Way Up, Moodbuster y MindSpot Clinic.
Estos poseen modalidad autoguiada, donde el paciente realiza los mddulos
por si mismo, pero con la posibilidad de acceder a asistencia del terapeuta por
medio de correo o llamada, aunque su presencia es minima. Para Richards,
Enrique, Palacios y Duffy (2018b): también existen programas de iCBT en el
que la interaccion con el terapeuta es constante a lo largo de todas las
sesiones.

De igual manera, Gomes y Araujo (2016a); y Soto-Pérez, Franco-Martin
y Monardes-Seeman (2016a): consideran a la psicoterapia online en dos
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modalidades como asincronica y sincronica. La primera, abarca todos los
medios en los que no existe una interaccion psicoterapeuta-paciente en tiempo
real, es decir, se utiliza correos electrénicos, mensajes de voz, mensajes de
texto, foros o pagina web. Mientras que la segunda, se refiere a las
interacciones que se generan en tiempo real entre el paciente y el
psicoterapeuta, por medio de llamadas telefonicas, chats instantaneos,
videoconferencias, entre otros.

De acuerdo con las investigaciones y metaanalisis de Carlbring,
Andersson, Cuijpers, Riper y Hedman-Lagerlof (2018a): la modalidad
sincrénica de iCBT, que cuenta con un terapeuta en tiempo real, es la que
mejores resultados ha obtenido en comparacién con programas, en donde el
contacto con el terapeuta es minimo y/o inexistente.

En relacion con lo expuesto, este trabajo aborda la aplicabilidad de la
psicoterapia en linea desde el enfoque cognitivo-conductual a fin de establecer
parametros metodologicos que orienten a una intervencién Optima de

psicoterapia en este formato.

1.1. Contexto ecuatoriano

En el Ecuador, segun Lopez-Pulles, Vilela, Guaman y Echanique
(2010): se inici6 la implementacion del Programa Nacional de
Telemedicina/Telesalud-Ecuador en el afo 2010 y el cual se disefid
unicamente desde el ambito médico. Para Molina y Mejias (2020): es a partir
de la emergencia sanitaria a nivel mundial, producida por el virus del SARS-
CoV-2 en el afo 2020, cuando el gobierno del Ecuador implementd un numero
telefénico nacional y una aplicacion movil “Salud Ec” para realizar telemedicina
con la posibilidad de agendar citas en el area de Psicologia.

Con esta finalidad, el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020): creo el
Protocolo para Atencidon Teleasistida de Salud Mental en COVID-19, que

enfatiza la utilizacion de herramientas virtuales para el trabajo en salud mental
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desde ramas como la Psicologia y Psiquiatria. A partir de ello, algunos
sectores estatales, privados y universidades, han brindado durante la
emergencia sanitaria servicios de telesalud y teleasistencia, tanto en el area

meédica como psicoldgica, gratuita en tiempo real.

1.2. Algunos conceptos de la TCC

Conforme a la teoria de Beck (2011a): la significacion que una persona
atribuye a las diferentes situaciones en las que se desenvuelve, juega un papel
importante hacia la comprension de estas. La cognicion es, segun la TCC, el
medio para entender dichas dinamicas internas que se exteriorizan y se
evidencian en la conducta. Entre estos procesos internos se describen los
siguientes: procesamiento de la informacién, esquemas cognitivos vy
metacognicion.

Los autores Fernandez-Alvarez y Fernandez-Alvarez (2017): describen
que en la TCC el procesamiento de la informacién hace referencia a la dotacion
de significado de aquello que se percibe del entorno, donde la persona es un
elemento activo en la construccion de la realidad; sin embargo, cuando la
interpretacion del entorno no produce un ajuste adaptativo se generan
conflictos emocionales, conductuales y cognitivos, que impiden alcanzar
metas y adaptarse adecuadamente a las exigencias del medio.

Acorde con Beck (2011b): el concepto de esquema como la conjuncion
de creencias organizadas de forma especifica que se activan frente a una
situacién determinada. El esquema es un elemento estructural relativamente
estable que configura un patron cognitivo para cada persona. A partir de este,
se puede filtrar, codificar, evaluar e interpretar la realidad. Aunque el esquema
responde a las interacciones que el sujeto desarroll6 desde la infancia, lo que
va a determinar la significacion de lo que siente, no es la situacion en si misma,
sino cdémo el sujeto la interpreta.

En otras palabras, la persona valida lo que cree en su presente porque
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ha almacenado creencias del pasado, para apoyar dichos esquemas
(expresados a través de conducta) y, a la vez, rechazar evidencia para
contradecirlos.

Otro concepto necesario por mencionar, como parte de las funciones
cognitivas superiores, es el de metacognicion. Para Garay y Keegan (2016a):
se define como un proceso de toma de conciencia (awareness) que abarca un
conjunto de factores que se interrelacionan hacia la interpretacion, evaluacion,
monitoreo o control de la cognicion. La funcion mental moldea a los elementos
que ingresan a la conciencia, asi como a las evaluaciones que hacemos de
estos, utilizando estrategias para regular pensamientos y emociones.

Asi, a través de estos conceptos, entre otros, la TCC intenta explicar
como las personas, por medio de la cognicion, reconocen, reorganizan vy

modifican sus creencias para adaptarse al mundo que les rodea.

1.3. Elementos comunes de la psicoterapia online con otras corrientes
psicolégicas

Con la finalidad de tener una perspectiva mas amplia sobre la
psicoterapia online, se ha considerado pertinente incluir aspectos compartidos
con otras corrientes. Las investigaciones desde la perspectiva familiar de
Pennington, Patton, Ray y Katafiasz (2017a): refieren que el formato online se
ha centrado mas en procesos individuales que en familiares y de pareja, y, en
los estudios de terapia humanista de Thompson-de Benoit y Kramer (2020a):
se subraya la importancia del abordaje orientado hacia las emociones
mediante técnicas experienciales en este formato.

Entre los factores comunes en psicoterapia, la alianza terapéutica
constituye uno de los predictores de éxito de cualquier proceso

psicoterapéutico y Fernandez-Alvarez (2011a): la define como ‘el
entendimiento, la compatibilidad y el encaje que se da entre cliente y

terapeuta, con un componente no solo relacional sino emocional. El objetivo
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fundamental [...] crear una condicion que permita que el cambio se produzca”
(pag. 49). Si la alianza terapéutica no es adecuadamente construida, podria
afectar el trabajo realizado tanto presencial como virtualmente.

En las investigaciones de Pennington, Patton, Ray y Katafiasz (2017b):
se sefala la preocupacion entre los terapeutas familiares sistémicos por el
impacto negativo que se podria generar en la alianza terapéutica, el manejo
de la privacidad y confidencialidad bajo el formato online.

Desde la corriente humanista, se han realizado investigaciones
recientes, como la de Thompson-de Benoit y Kramer (2020b): en Suiza,
quienes enfatizan que en el formato online se deberia reforzar la alianza
terapéutica con la creacion de un espacio seguro, que genere empatia, una
comunicacion clara para la comprension de las intervenciones y mayor
directividad para realizar un acompafiamiento adecuado a la experiencia
emocional.

Asitambién, Berger (2017a): indica que, desde la TCC online, el vinculo
interpersonal (componente de la alianza terapéutica) puede verse afectado en
la modalidad asincronica a diferencia de la sincrénica. En esta ultima existe un
mayor nivel de participacion y espontaneidad por parte de los pacientes.

Conforme a los estudios de Berger (2017b); y Thompson-de Benoit y
Kramer (2020c): tanto en la terapia cognitivo-conductual, familiar sistémica y
humanista es necesario adecuar las intervenciones en el formato online, por
medio del establecimiento de objetivos claros y consensuados, la generacion
de compromiso y un espacio apropiado para el trabajo.

Otro aspecto transversal a estas corrientes y que rige el quehacer de
los psicélogos son los principios éticos y el codigo de conducta. Para Viera
(2018): la ética puede ser entendida como aquella que “[...] involucra aspectos
auténticos, légicos, ideoldgicos y dogmaticos, versadas en la rutina diaria,
tradicionales y costumbres que son extensivas a toda la vida humana;

involucrando los signos de practicas, modas, ritos y la honestidad del individuo”
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(pag. 315). Por ello, Martin, Millan y Campbell (2020): manifiestan que es
menester que el psicoterapeuta online posea un adecuado nivel de
competencia, utilice el consentimiento informado (oral o escrito), explique las
ventajas y desventajas de este servicio, asegure las condiciones necesarias
para mantener la confidencialidad y privacidad del paciente y disponga de
contactos de emergencia en caso de derivacion o intervencion inmediata en el
lugar donde resida el paciente.

Es asi que, la psicoterapia online insta a todos los profesionales de la
salud mental, mas alla del enfoque que manejen, a tener claridad sobre los
lineamientos éticos, capacitarse en el correcto uso de las herramientas

virtuales y cuidar del sostenimiento de la alianza terapéutica.

1.4. Ventajas y desventajas

De acuerdo con la revision de las investigaciones de autores como
Aboujaoude, Gega, Parish y Hilty (2020a); Gomes y Araujo (2016b); y Soto-
Pérez, Franco-Martin y Monardes-Seeman (2016b), se han sintetizado las
desventajas y ventajas de la psicoterapia online como se aprecia en la tabla 1:
Tabla 1. Ventajas y desventajas.

Ventajas
Habilita una terapia familiar cuando sus

Desventajas
Temor, prejuicio y resistencia por parte

miembros estan geograficamente separados.

de los terapeutas.

Brinda al paciente la alternativa de una atencion
en su lengua nativa.

Desafios para lograr el compromiso y la
adherencia del paciente.

Favorece la desinhibicién, autorrevelacion,
honestidad, apertura, fluidez y movilidad en los
pacientes.

Requerimiento de
tecnologias especificas.

equipos y

Revelacion y confidencialidad en pacientes con
problematicas  estigmatizantes  (adicciones,
sexualidad), y en situaciones de crisis.

Limitacion de la comunicacion no

verbal.

Posibilita una terapia cuando el paciente es
portador de una enfermedad contagiosa.

Implica un aprendizaje de herramientas
tecnolégicas.

Representa una herramienta para la prevencion
en salud mental.

Distractores y
espontaneidad.

pérdida de

Superacion de circunstancias y/o limitaciones:
distancias, movilidad, tiempo, recursos, ser
cuidadores, pacientes con dificultades asociadas

Dificultades en la confidencialidad vy
privacidad de los procesos.
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a su trastorno.

La alianza terapéutica se logra construir, en la
modalidad sincrénica, de manera similar a la | Problemas técnicos.
construida en procesos presenciales.

La videoconferencia permite una interaccion que
incluye un mayor grado de componentes
sensoriales.

La modalidad asincrénica favorece Ia
confidencialidad y autorrevelacion.

Efectos positivos de la escritura expresiva a
través del correo electrénico o el chat.

Posibilita el seguimiento terapéutico, monitoreo,
recogida de informacion y uso de videos,
imagenes y sonidos con mayor inmediatez.
Aumenta el alcance y oferta de la psicoterapia.

Fuente: Los Autores (2020).

Disminucion de la motivacion y
compromiso del paciente.

Por otra parte, autores Aboujaoude, Gega, Parish y Hilty (2020b); y
Soto-Pérez, Franco-Martin y Monardes-Seeman (2016c¢): sefialan que las TCC
son las mas utilizadas en el formato online por la facilidad de adaptacién que
suele caracterizarlas, ser mas estructuradas, presentar protocolos de
procedimiento delimitados y ser mas faciimente evaluables.

Autores como Aboujaoude, Gega, Parish y Hilty (2020c); Garay y
Keegan (2016b); Richards, Enrique, Palacios y Duffy (2018c); Khazaal,
Favrod, Sort, Borgeat y Bouchard (2018a); y Soto-Pérez, Franco-Martin y
Monardes-Seeman (2016d), consideran que existen ventajas especificas de la
TCC en el formato online, las cuales se describen en la tabla 2:

Tabla 2. Ventajas de la TCC.

Adaptacién de evaluaciones, protocolos, procedimientos y técnicas.

Estructurada, enfocada en el problema y orientada en objetivos.

Aplicable en trastornos leves a moderados en nifios, adolescentes y adultos.

Resultados favorables y similares al formato presencial en el tratamiento de: depresion,
trastorno por estrés postraumatico, fobias, ansiedad, trastorno de panico y agorafobia.
Programas autoguiados y autorregistros alternativos que favorecen los procesos de
autocontrol y metacognitivos.

Suplantacion de instrucciones, entrenamiento y demostracion de habilidades a través de
herramientas virtuales.

Actividades en sesion, tareas en intercesion y técnicas de exposicion mas dinamicas (video,
realidad virtual, juegos, aplicaciones moviles, etc.).

Fuente: Los Autores (2020).
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2. Materiales y métodos

La metodologia de la presente investigacion es cualitativa, ya que parte
de una concepcion global y fenomenolégica. En concordancia con Cadena-
Iiiguez, Rendén-Medel, Aguilar-Avila, Salinas-Cruz, Cruz-Morales y
Sangerman-Jarquin (2017): este tipo de metodologia es inductiva, subjetiva y
orientada a un proceso concreto por medio de una serie de elementos
conceptuales. En este caso, se realiz6 una exploracidon documental y se
recopild informacion de distintas fuentes sobre la psicoterapia online. Ademas,
se busco descubrir y/o afinar conceptos tales como psicoterapia online,
corriente cognitivo-conductual, herramientas virtuales, alianza terapéutica,
ética y encuadre, a través de un proceso de interpretacion para determinar
como es y como se manifiesta este fenbmeno.

Este estudio se llevd a cabo, principalmente, por medio de la
recoleccion de datos de fuentes bibliograficas para describir el estado del arte
de la psicoterapia online desde la perspectiva cognitivo-conductual y, de este
modo, delimitar el objeto de estudio a describirse. Para ello, se realizé un
recorrido del desarrollo y evolucion histérica de la psicoterapia online, se
consideraron elementos comunes con otros enfoques psicologicos (familiar
sistémico y el humanista), se analiz6 las ventajas y desventajas en su
aplicacién, su efectividad y se utilizé esta informacion para producir nuevos
planteamientos y adaptaciones que conduzcan a futuras investigaciones sobre
esta tematica.

Para cumplir con los objetivos establecidos se utilizé6 como herramienta
principal la comunicacion via internet y, a través de esta, se accedidé a
bibliotecas electronicas (Latindex, SciELO, Redalyc, entre otras), y revistas
cientificas e indexadas como la Revista Scientific, asi como a bancos de
informacion de articulos cientificos y de metaanalisis en Google Académico y
ProQuest Ebook Central. Se considero informacion que se encuentra entre los
afos 2009 hasta la actualidad y entre los conceptos de busqueda que se
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utilizaron fueron iICBT, teleterapia, telesalud, ciberterapia, cybertherapy, e-

psicologia, e-therapy, e-counseling, psicoterapia en linea y online therapy.

3. Resultados

Autores como Aboujaoude, Gega, Parish y Hilty (2020d); Khazaal,
Favrod, Sort, Borgeat y Bouchard (2018b); y Soto-Pérez, Franco-Martin y
Monardes-Seeman (2016e): estipulan que trasladar elementos de una terapia
presencial al entorno online representa un desafio, frente a este la TCC
aprovecha las modalidades asincrénica y sincronica al vincularlas a
procedimientos y elementos de su practica, debido a la facilidad de adaptacion
metodoldgica que la caracteriza. También, para Pennington, Patton, Ray y
Katafiasz (2017c): existe un mayor numero de investigaciones de procesos
individuales en comparacién a los realizados sobre parejas y familias

En la modalidad sincronica, Gomes y Araujo (2016c¢); y Soto-Pérez,
Franco-Martin y Monardes-Seeman (2016f): exponen que el principal formato
es la videoconferencia, la cual permite evidenciar cierto grado de lenguaje no
verbal a diferencia de la asincronica.

Al adaptar la practica presencial a la online, Khazaal, Favrod, Sort,
Borgeat y Bouchard (2018c); y Soto-Pérez, Franco-Martin y Monardes-
Seeman (2016g): puntualizan que la iCBT mantiene su base conceptual en
torno a procesos y elementos cognitivos; no obstante, deben considerarse las
repercusiones en la comunicacion y la relacion terapéutica, para asi, permitir
al terapeuta la comprension sobre la problematica que vive la persona y asi
orientarse a la construccion de un plan terapéutico apropiado para alcanzar
los objetivos trazados con cada paciente.

Dentro de la psicoterapia online, Gomes y Araujo (2016d): resaltan que
la alianza terapéutica se puede construir incluso a distancia a través del
rapport, confianza y empatia y para Thompson-de Benoit y Kramer (2020d):
esta se fortalece por medio de la escucha activa y mayor directividad en el
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tratamiento. De acuerdo con Fernandez-Alvarez (2011b): la incluye como uno
de los elementos comunes que se prioriza en la psicoterapia tanto en la TCC
como en las corrientes familiar sistémica y humanista. Por otra parte, Berger
(2017c): destaca que en la iCBT los componentes de la alianza terapéutica
que posibilitan un mejor predictor del proceso son las tareas consensuadas y
el acuerdo en los objetivos terapéuticos, mas que el vinculo interpersonal.

A partir de la revisidon documental realizada en los estudios de Carlbring,
Andersson, Cuijpers, Riper y Hedman-Lagerlof (2018b); Richards, Enrique,
Palacios y Duffy (2018d); Soto-Pérez, Franco-Martin y Monardes-Seeman
(2016h); y Vlaescu, Alasjo, Miloff, Carlbring y Andersson (2016b): se ha
encontrado que el concepto de efectividad varia. Entre los criterios que validan
la efectividad de la TCC online se encuentran: disminucion sintomatica,
adherencia al proceso psicoterapéutico (alianza terapéutica), bajo porcentaje
de abandono y mantenimiento en su mejoria (bienestar psicologico en
seguimientos de 1 a 36 meses). Ademas, se compara a la TCC presencial con
los formatos de TCC guiada, TCC no guiada y biblioterapia, se concluye que
la TCC online en su modalidad sincronica demuestra una efectividad similar a
la TCC presencial, sin existir diferencias significativas entre un formato y otro.

En la presente investigacion se ha encontrado que para Aboujaoude,
Gega, Parish y Hilty (2020e); Gomes y Araujo (2016e); y Soto-Pérez, Franco-
Martin y Monardes-Seeman (2016i): la TCC online puede ser aplicada en
pacientes con trastornos psicologicos leves y moderados o en tratamientos
infantiles. Se ha demostrado una eficacia similar al formato presencial en el
tratamiento de fobias, depresidén, ansiedad, estrés, ataques de panico,
trastornos dismorficos, adicciones, estrés postraumatico, entre otros, a
diferencia de trastornos profundos de personalidad, psicosis o depresion
mayor.

Se evidencidé que, para Gomes y Araujo (2016f); y Soto-Pérez, Franco-
Martin y Monardes-Seeman (2016j): independientemente del enfoque
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psicoterapéutico que se maneje, las ventajas del formato online se encuentran
por encima de sus desventajas, se observa que se amplia la oferta de este
servicio al superar limitaciones de distancia geografica, movilidad y horarios; y
sus dos modalidades permiten mayor interaccion, autorrevelacion y anonimato

Sin embargo, Aboujaoude, Gega, Parish y Hilty (2020f); Gomes y Araujo
(20169); y Soto-Pérez, Franco-Martin y Monardes-Seeman (2016k): recalcan
que en el contexto online también se pueden presentar dificultades que
afectarian la confidencialidad, privacidad y estructuracién del espacio (uso
compartido de un ordenador, vulnerabilidad de cuentas, presencia
inmediata/proxima de miembros familiares) y problemas de caracter técnico
que repercutirian en la espontaneidad, motivacion y compromiso del paciente.

Figura 1. Pautas para una mejor adaptacion metodologica.

Recomendaciones para el psicoterapeuta online

Pautas a considerarse para un éptimo desarrollo del
proceso.

Trastorno de leve a Sino es apto

mo@eraéo. _ —>| derivar a proceso
Motivacion del paciente al presencial.
formato online.

1. Evaluacion del
paciente siesaptoono |[—»
para un proceso online. -

No existen limitaciones
geograficas.
Preferencias personales.
Mayor anonimato.

2. Psicoeducacion sobre la
psicoterapia online:

3. Construccion de
la alianza

transmitir las ventajas, - Uso de herramientas terapéutica
limitaciones e indicaciones virtuales (videos, realidad
generales. virtual, aplicaciones

moviles y web)
Problemas técnicos y de
conectividad.

Distractores en el espacio
del paciente (ruido,
familia, etc.).

Sugerir espacio privado

5. Confidencialidad y ética. ‘ 4. Encuadre.
Cadigo de ética del - Plataforma virtual a utilizar.
profesional. Metodologia de trabajo.
Contextos en los que se Horarios.
rompe el silencio Duracion de las sesiones.
profesional. Normas de comportamiento
Contrato terapéutico y dentro del espacio
psicoterapéutico online.
Consecuencias de faltar a las
sesiones.

v
Mayor atencion al
discurso del paciente.
Mayor escucha activa.
Mayor directividad en
las intervenciones e
instrucciones.

Fuente: Los Autores (2020).
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En base a los resultados encontrados se propone la siguiente guia que
se presenta en la figura 1, la misma que reune las pautas y recomendaciones
hacia una mejor adaptacion metodolégica y que orienten la decision del
terapeuta en la eleccion de la psicoterapia online. Para ello, se ha contemplado
elementos como la construccion de la relacion terapéutica con un espacio
privado sin distractores para cuidar el factor relacional, el uso de programas
informaticos y herramientas virtuales para el desarrollo de tareas y la
evaluacion diagnodstica y el establecimiento de un encuadre claro vy

consensuado.

4. Conclusiones

El desarrollo tecnolégico ha modificado tanto la dinamica de la
comunicacion humana, como el modo en el que la psicoterapia progresa. Esta
evolucion ha traido consigo la aplicacion de la psicoterapia online, la cual no
reemplaza a la psicoterapia presencial, sino que se la utiliza como un recurso
de apoyo para el desarrollo 6ptimo de un proceso psicoterapéutico. En tanto,
se considera que el formato online no representa una nueva forma de
tratamiento en psicoterapia, pero si posibilita un espacio de encuentro
alternativo entre paciente y terapeuta.

Actualmente, la TCC online representa una linea terapéutica que se ha
podido adaptar a las herramientas virtuales al implementar procedimientos
sistematizados de su practica presencial. Esta corriente aprovecha los
recursos tecnologicos (programas, aplicativos e informacién audiovisual) para
generar un mayor dinamismo en el proceso para asi facilitar el ejercicio de
tareas entre sesion y sesion, la explicacion didactica de instrucciones vy la
utilizacioén de técnicas, estrategias y habilidades en el paciente.

Ademas, la base conceptual de la TCC no se ve alterada, puesto que
los procesos cognitivos (procesamiento de la informacidén, esquemas y

metacognicion) se mantienen presentes en al abordaje online al ser inherentes
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a la cognicion humana.

La aplicacion de la psicoterapia online es relevante, ya que responde a
limitaciones en la movilidad, horarios, recursos y necesidades de otra indole
como las de los cuidadores o para mantener una mayor privacidad o
anonimato.

La TCC online ha demostrado resultados favorables similares a su
formato presencial en trastornos leves a moderados. Sin embargo, no todos
los trastornos son viables en el formato online y es deber del psicoterapeuta
evaluar si el paciente es apto para el mismo. Asimismo, se hall6 que existe un
mayor numero de estudios en procesos individuales online, lo cual insta a
realizar mas investigaciones en procesos de pareja, grupales y familiares.

Sin un cédigo ético, protocolos o lineamientos que brinden una guia de
accion, la implementacion de la psicoterapia online puede resultar mas
complicada. Ecuador necesita un codigo profesional actualizado, el cédigo
existente, data del ano 1994, y no contempla el uso del internet para un
proceso psicoterapéutico. A partir de la pandemia de SARS-CoV-2, en marzo
del afo 2020, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, implementd un
protocolo temporal sobre el manejo de psicoterapia online para guiar la
practica profesional durante la emergencia sanitaria, el cual no se suscribe al
Programa Nacional de Telemedicina/Telesalud, Ecuador. Al tratarse de un
formato relativamente nuevo, es menester continuar con estudios que
permitan profundizar la aplicabilidad de la psicoterapia online en el contexto
ecuatoriano.

La psicoterapia online constituye una herramienta y un apoyo para el
psicoterapeuta, siempre y cuando se establezca una alianza terapéutica
adecuada, un encuadre que explicite alcances y limitaciones, asi como

consideraciones éticas y de confidencialidad.
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