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Resumen

El sindrome de burnout constituye una problematica creciente que afecta
la salud mental y el desempefio de los docentes en las instituciones educativas.
El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto del sindrome de
burnout en docentes de organizaciones educativas durante el periodo 2015-
2024. Se realizé una revision sistematica con enfoque mixto y predominancia
cuantitativa, aplicando el protocolo PRISMA (Elementos de Reporte Preferidos
para Revisiones Sistematicas y Meta-Analisis) en las bases de datos Scopus y
Web of Science, lo que permitid seleccionar 29 articulos cientificos. Los
resultados evidencian que el burnout afecta negativamente a los docentes de
todos los niveles educativos, con prevalencias de niveles altos entre 11,6% y
36,7%. Los factores de riesgo identificados incluyen el género femenino, la
escasa experiencia profesional, la sobrecarga laboral, los conflictos
interpersonales y las deficientes condiciones organizacionales. Las
manifestaciones  principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal. Se concluye que las
instituciones educativas actuan como factores precipitantes o protectores del
sindrome, por lo que se requieren intervenciones organizacionales para prevenir
esta problematica y mejorar la calidad de vida del profesorado.

Palabras clave: sindrome de burnout; personal docente; salud mental;
estrés profesional; instituciones educativas.
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Burnout Syndrome in Teachers: A Systematic Review of Its Impact and
Risk Factors

Abstract

Burnout syndrome is a growing problem that affects teachers’ mental
health and performance in educational institutions. The aim of this study was
to determine the impact of burnout syndrome on teachers in educational
organizations during the period 2015-2024. A systematic review with a mixed-
methods approach and quantitative predominance was conducted, applying
the PRISMA protocol (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) in the Scopus and Web of Science databases, which allowed
the selection of 29 scientific articles. The results show that burnout negatively
affects teachers at all educational levels, with high-level prevalence ranging
between 11,6% and 36,7%. ldentified risk factors include female gender,
limited professional experience, work overload, interpersonal conflicts, and
poor organizational conditions. The main manifestations are emotional
exhaustion, depersonalization, and low personal accomplishment. It is
concluded that educational institutions act as either precipitating or protective
factors for the syndrome; therefore, organizational interventions are required to
prevent this problem and improve teachers’ quality of life.

Keywords: burnout syndrome; teaching staff; mental health;
occupational stress; educational institutions.
International classification code: 6109.02 - Attitudes and morale.

How to cite this article:

Cruz, J. (2025). Burnout Syndrome in Teachers: A Systematic Review of Its Impact and Risk
Factors. Revista Scientific, 10(Ed. Esp. 5), 208-228, e-ISSN: 2542-2987. Retrieved from:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228

Date Received: Date Acceptance: Date Publication:
27-03-2025 15-10-2025 05-08-2025

209

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicién Especial N.° 5 - Noviembre-Enero 2025-2026 - pag. 208/228

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

John Edvin Cruz Rojas. Sindrome de Burnout en Docentes: Una Revision Sistematica sobre su Impacto y Factores de Riesgo. Burnout

Syndrome in Teachers: A Systematic Review of Its Impact and Risk Factors.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

1. Introduccién

El sindrome de burnout constituye un fenémeno psicosocial que afecta
a los profesionales como consecuencia de las altas demandas emocionales y
el constante estrés que experimentan dentro de sus centros organizacionales.
Segun lo sefialado por Alfaro y Castillo (2023a): esta problematica genera un
deterioro significativo en la salud mental de los trabajadores. Por su parte,
Calvopifia y Martinez (2023): coinciden en que esta problematica incide en
diversos ambitos laborales, sin embargo, es en la actividad docente en donde
se observa con mayor prevalencia.

Conforme a los datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2022): casi mil millones de personas presentan trastornos de
salud mental, y al menos un 15% ha experimentado estrés, depresion o
ansiedad en el ambito laboral. Corroborando estos hallazgos, los docentes
presentan una alta probabilidad de padecer burnout debido a factores
psicosociales y organizacionales. Tal como lo demuestran Madigan, Kim,
Glandorf y Kavanagh (2023): estos factores incrementan significativamente el
riesgo de desarrollar este sindrome en el profesorado.

Respecto al contexto peruano, se evidencia que el sindrome de burnout
ha impactado de manera negativa en los docentes de todos los niveles
educativos. A modo de ilustracion, Martin, Aguero y Davila (2024): reportaron
una prevalencia de 43,94% de este fendmeno en docentes universitarios. En
el mismo sentido, Estrada y Gallegos (2020): identificaron una prevalencia del
42,1% de docentes de nivel primaria y secundaria que padecen del sindrome
de burnout.

Conceptualmente, los investigadores del sindrome de burnout
coinciden en definirlo como un trastorno que emerge por la acumulacion de
estrés laboral no gestionado de manera efectiva. Para Pujol, Valerio-Rao,
Vaquero-Cepeda y Catala-Lopez (2024): este fenomeno constituye una

respuesta prolongada a estresores crénicos en el trabajo.
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El sindrome de burnout se estructura en un modelo trifactorial
compuesto por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. De acuerdo con Alfaro y Castillo (2023b): estas dimensiones se
asocian al desgaste emocional, al desapego interpersonal y a la percepcion
de ineficacia y bajo logro profesional.

No obstante, no existe un consenso sobre las consecuencias de este
fendmeno psicologico en los docentes, debido a la particularidad de cada caso
y de las instituciones educativas en las que laboran. En concordancia con lo
expuesto por Lobo-Ortiz, Castafieda-Bustos y Rivera-Porras (2023): los
docentes pueden experimentar diversas manifestaciones como insomnio,
vulnerabilidad al estrés, agotamiento emocional y alteraciones en el bienestar
general.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuye a comprender la
relacion entre condiciones organizacionales, estrés y bienestar psicologico
docente. En el plano social, permite identificar causas y consecuencias del
fendmeno para proponer estrategias que mejoren el ambiente laboral.

Ante la evidencia expuesta, surge la siguiente interrogante que orienta
esta revision sistematica: ;De qué manera el sindrome de burnout afecta el
desempeno profesional, el bienestar personal y las relaciones interpersonales
de los docentes en las organizaciones educativas?.

A partir de lo expuesto, el objetivo general de esta revision sistematica
es determinar el impacto del sindrome de burnout en docentes de
organizaciones educativas durante el periodo 2015-2024. Los objetivos
especificos son: identificar los factores asociados al desarrollo del sindrome
de burnout en docentes; describir las manifestaciones fisicas, emocionales y
conductuales de este fendmeno en el profesorado; y analizar la influencia de

las caracteristicas organizacionales en la aparicion del sindrome.
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2. Metodologia (materiales y métodos)

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto con
predominancia cuantitativa, el cual, segun Garcia-Gonzalez y Sanchez-
Sanchez (2020): permitié articular elementos conceptuales, l6gicos y formales,
integrando datos numéricos con analisis interpretativo para comprender el
fendbmeno estudiado. Se utiliz6 el método inductivo, partiendo de
observaciones particulares en los estudios seleccionados para establecer
conclusiones generales sobre el burnout docente.

El disefio correspondié a una investigacion no experimental de tipo
documental, especificamente una revision sistematica con sintesis tematica,
que permitié analizar y sintetizar informacion de investigaciones cuantitativas
relevantes. Como sefialan Sanchez-Serrano, Pedraza-Navarro y Donoso-
Gonzalez (2022): este tipo de diseno facilitd la identificacion, evaluacién y
sintesis de la evidencia cientifica disponible sobre el tema de estudio.

El estudio se llevd a cabo durante el periodo comprendido entre los
meses de septiembre y diciembre de 2024, empleando como fuentes de
informacion las bases de datos Scopus y Web of Science, reconocidas por su
rigurosidad académica y amplia cobertura de literatura cientifica indexada. Se
seleccionaron articulos de revistas indexadas con una temporalidad que
abarcé desde el aino 2015 hasta el 2024, publicados en los idiomas inglés,
portugués y espafol.

Los criterios de inclusion contemplaron investigaciones de tipo
cuantitativo, experimental y transversal que abordaran el sindrome de burnout
en poblacion docente. Se excluyeron los articulos publicados fuera del rango
temporal establecido, aquellos que aparecieron duplicados en las bases de
datos consultadas y los estudios que no cumplieron con los estandares de
calidad metodoldgica requeridos. La recopilacion de articulos se realizo
siguiendo el protocolo PRISMA (Elementos de Reporte Preferidos para

Revisiones Sistematicas y Meta-Analisis), tal como se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Seleccién de articulos mediante el método PRISMA.

Fuente: El Autor (2025).

La figura 1 presenta la ruta metodologica mediante la cual se obtuvieron
los articulos seleccionados para este estudio. Se ejecutaron busquedas
sistematicas en las plataformas digitales Scopus y Web of Science, utilizando
el parametro “Article title”y aplicando el siguiente operador booleano: “burnout”
AND “sindrome” AND ‘teachers” OR “sindrome” AND “burnout” AND
“profesores” OR “docentes”. En la fase inicial de identificacidon se localizaron
un total de 105 articulos (48 en Scopus y 57 en Web of Science).

Posteriormente, se aplicé el filtro temporal que permitid retener
unicamente los articulos publicados a partir del afio 2015, lo que redujo el
corpus a 89 documentos. En la siguiente etapa, se consideré como criterio el
acceso abierto de las publicaciones, obteniéndose 50 articulos. Asimismo, se
eliminaron los articulos duplicados entre ambas bases de datos, quedando 46
documentos.

Finalmente, se evaluaron aspectos como la pertinencia tematica, las
caracteristicas de la muestra, la alineacion de los objetivos con la presente
investigacion y el rigor metodologico de los estudios, resultando en una
seleccidn final de 29 articulos que constituyeron el corpus de analisis de esta

revision sistematica. El presente estudio se enmarcé dentro de los principios
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fuentes consultadas mediante la correcta citacion de los trabajos revisados.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Los resultados obtenidos se organizaron a partir de la informacién

extraida de los 29 estudios seleccionados. La tabla 1 presenta la sintesis de

los articulos analizados, considerando los siguientes parametros: (1) autor y

fecha de publicacion, (2) fuente de publicacion, (3) muestra seleccionada y (4)

principales conclusiones.

Tabla 1. Articulos analizados en sus conclusiones.

Autor y fecha Fuente stra C
354 docentes de Existe una alta presencia de este fenomeno en los docentes de la muestra,
Almatrafi, et al. (2022a) Medical Science primaria y siendo un 36,7 % quienes experimentaron niveles altos. Mientras que un 32,2
secundaria % niveles moderados y un 31,1 % de indices bajos.

Andreu-Moiiino y Martinez-Ramén
(2024a)

Estudios Sobre Educacién

259 docentes de
educacién basica

No se observan niveles clinicos de sindrome de burnout en los docentes
encuestados. Sin embargo, se hallaron indicadores altos de agotamiento
emocional y cinismo, presente en un tercio de los docentes, lo que podria ser
un riesgo de padecer este fendmeno.

Avrias, Huamani y Ceballos (2019a)

Propositos y
Representaciones

413 docentes de
todos los niveles

El burnout constituye un riesgo de caracter psicosocial, puesto que afecta la
salud mental y fisica, ocasionando un menor desempefio pedagogico.

Bedoya, Vega, Severiche y Meza
(2017a)

Formacion Universitaria

150 docentes de
educacién superior

Se identificé un bajo porcentaje de docentes afectados por este malestar,
especialmente en el agotamiento emocional y despersonalizacion. No
obstante, la falta de realizacion personal tuvo indices altos.

Biavati, Cordeiro y Ramires (2024a)

Ciencias Psicologicas

166 docentes de
educacion basica

El sindrome de burnout influye en mayor medida, en docentes que carecen de
habilidades sociales, falta de experiencia profesional y sobre los que
enfrentan grandes cargas familiares y laborales.

Carlotto y Gongalves (2017a)

Avances en Psicologia
Latinoamericana

250 docentes de
educacién superior

El burnout en docentes esta influenciado por factores psicosociales como la
falta de autonomia, el bajo apoyo social, los conflictos interpersonales y el
conflicto de roles.

Cortez, Campana, Huayama y
Aranda (2021a)

Propositos y
Representaciones

205 docentes de
educacion

El sindrome de burnout afecta negativamente el bienestar docente, generando
agotamiento emocional, disminucion de la empatia y deterioro de sus

secundaria

capacidades, lo que a su vez contribuye a la ir ion laboral.

Estrada-Araoz, Bautista, Velazco,
Mamani, Ascona y Arias (2023a)

Social Sciences

170 docentes de
educacion basica

Hay alta manifestacion del sindrome de burnout en docentes al regreso a
clases presenciales luego de la pandemia del COVID-19. Los niveles de este
fenémeno fueron los siguientes: 39,4 % moderado, 31,2 % bajo y 29,4 % alto.

Estrada-Araoz, et al. (2023c)

Gaceta Médica de Caracas

184 docentes de
educacion basica

Existe una relacion directa entre el malestar psicoldgico y el sindrome de
burnout. Generando altos indices de angustia en los docentes tras su regreso

a clases presenciales posterior a la pandemia del Covid-19.

Gallardo-Lépez, Lopez-Noguero y
Gallardo-Vazquez (2019a)

Revista Electronica Educare

1890 docentes de
educacion basica

El sindrome de burnout tiene un impacto significativo en los docentes de la
muestra, localizandose un coeficiente del 11,6 % que presentan un nivel alto,
mientras que el 88,3% un nivel medio.

Goevel y Carlott (2019a)

Avances en Psicologia
Latinoamericana

310 docentes de
educacién superior

La organizacion educativa es un predictor para el desarrollo del sindrome de
burnout, que puede generar altos niveles de estrés laboral y desequilibrio
entre la vida laboral y familiar.

Gonzalez-Valero, Gomez-Carmona,
Bastida-Castillo, Corral-Pernia,
Zurita-Ortega y Melguizo-Ibafiez
(2023a)

Sport Sciences for Health

415 docentes de
educacion basica

El burnout afecta de manera negativa, principalmente a aquel personal que no
practicaban actividad fisica, mostrando mayores niveles de estrés.
agotamiento emocional y menor capacidad de resiliencia.

Llorca-Pellicer, Soto-Rubio y Gil-
Monte (2021a)

Frontiers in Psychology

8,235 docentes de
educacion basica

Los factores relacionados al sindrome de burnout son la demanda y recursos
laborales, afectando el bienestar y el desempefio profesional de los docentes.

y Bulat (2020a)

Mari¢, Mandi¢-Rajéevi¢, Maksimovic¢,

International Journal of
Environmental Research and
Public Health

952 docentes de
primaria y
secundaria

Los docentes al finalizar el afio escolar experimentan altos niveles de burnout,
incidiendo en su comportamiento habitual y su estabilidad emocional.

Novotna, Burkovicova y Simik
(2024a)

International Journal of
Instruction

182 docentes de
educacion inicial

El sindrome de burnout afecta a los docentes de preescolar, quienes
enfrentan altas demandas fisicas, emocionales y mentales en su trabajo
diario.

Passos, et al. (2021a)

Revista de Salud Publica

57 docentes de
educacioén superior

Los docentes universitarios de cursos de salud experimentan sindrome de
burnout, especialmente las mujeres. Los docentes que padecen elevados
niveles de burnout son aquellos que no realizan actividades de ocio.

Piperac, et al. (2024a)

Archives of Industrial Hygiene
and Toxicology

482 docentes de
educacion inicial

Hay un impacto negativo del sindrome de burnout en los docentes, afectando
aun 27,1% de los participantes en la presente investigacion, afectando su
salud mental.

Puertas-Molero, Zurita-Ortega,

Castro-Sanchez y Gonzalez-Valero
(2018a)

Chacoén-Cuberos, Martinez-Martinez,

Journal of Clinical Medicine

1316 docentes de
educacion superior

El sindrome de burnout en docentes universitarios esta vinculado al estrés
laboral y la falta de inteligencia emocional, lo que afecta negativamente su
bienestar mental y desempefio profesional.

Santiago, Trevisan, Oliveira, Quina,
Fernandez y De Marchi (2022a)

Acta Paulista de Enfermagem

200 docentes de
educacion primaria y

Existe una relacion relevante entre el sindrome de burnout y la violencia
laboral, especialmente en las dimensiones de agotamiento emocional

secundaria (57,5%), despersonalizacién (49%) y baja realizacion profesional (36%).
. . . ~ 794 docentes de Las relaciones interpersonales tienen una incidencia significativa en el
gi"a"z”(gz‘;]%xam"'a y Femnandez Psicothema educacion desarrollo del sindrome de burnout. Una relacion negativa con los estudiantes
secundaria podria aumentar los niveles de agotamiento emocional y cinismo.

Rodriguez y Sanchez (2018a)

Rie. Revista de Investigacion
Educativa

260 docentes de
educacion superior

Respecto al sindrome de burnout, se determind la prevalencia de niveles
medios de cansancio emocional, despersonalizacion, distorsion del entorno
laboral, realizacion personal y realizacion laboral en docentes.

214

208/228

- pag.

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 5 - Noviembre-Enero 2025-2026

: 0000 0004 6045 0361

2542-2987 - ISNI

e-ISSN


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Q0 ©®

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

John Edvin Cruz Rojas. Sindrome de Burnout en Docentes: Una Revision Sistematica sobre su Impacto y Factores de Riesgo. Burnout

Syndrome in Teachers: A Systematic Review of Its Impact and Risk Factors.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

212 docentes de Hay un impacto negativo significativo del sindrome de burnout en docentes de

Salgado y Leria (2018a) Revista CES Psicologia L : educacién primaria, vinculandose principalmente con los estilos de
educacion primaria " : , .
personalidad, y otras variables sociodemogréficas y sociolaborales.
Sanchez-Narvaez y Velasco-Orozco o 459 docentes de El burnout se puede relacionar con la ansiedad y la depresion, factores que
Papeles de Poblacion IR N " o n
(2017a) educacioén basica podrian ocasionar problemas significativos en la salud mental docente.
. Los docentes padecieron niveles de riesgo medio de sindrome de burnout, en
Santos, Lima, Peres, Jannota, 59 docentes de 3 > - i !
i Retos A mayor medida, los que se ubican en el nivel de ensefianza basica y superior.
Gomes y Borba-Pinheiro (2023a) todos los niveles : " .
Afectando principalmente su calidad de vida.
. 2,394 docentes de El sindrome de burnout genera consecuencias negativas en el bienestar
Smetackova, Viktorova, Pavlas, " . e ) " 5
Frontiers in Psychology educacién primaria y personal y en el desempefio profesional de los docentes, generando una
Pachova, Francova y Stech (2019a) - R - = "
secundaria desconexion emocional con la ensefianza y los estudiantes.
48 docentes de

Solera, Gutiérrez y Palacios-Cefia
(2017a)

Los docentes de centros publicos presentan mayores niveles de burnout,

Universitas Psychologica educacion 3 R o .
especialmente en aspectos organizacionales, supervisién y reconocimiento.

secundaria

262 docentes de El burnout se ve influenciado significativamente por el género y el grupo etario
Tito, Torres y Perez (2022a) Enfermeria Global i . en el que los docentes se encuentran. Afectando la eficacia profesional de los

educacion superior docentes
Villaverde, Unda, Escotto y Flores Propésitos y 375 docentes de Los rasgos de personalidad pueden desencadenar el sln_drome_ de__bumouten

. o docentes. Especialmente en personas que presentan baja Sociabilidad
(2019a) Representaciones educacion basica N . . -
Expresiva, baja Organizacién y baja Aceptabilidad.
Vieira, Dos Santos, Ribeiro y Revista Brasileira de 164 docentes de Si t.)'e" no S,e det_ermmo a existencia del sl_ndron}e d_e burnout en la mue_s!ra,
. L - se identificé un riesgo en desarrollarla, debido a indices altos de agotamiento

Magella (2024a) Medicina do Trabalho educacioén superior

emocional y despersonalizacion.

Fuente: El Autor (2025).

En la tabla 1 se observé que los 29 estudios seleccionados abarcaron
muestras docentes de diversos niveles educativos, con tamafos que oscilaron
desde 48 participantes hasta 8,235 docentes. Los hallazgos reportados en las
conclusiones de los estudios revelaron una presencia significativa del
sindrome de burnout en la poblacion docente, con porcentajes de niveles altos
que variaron entre el 11,6% y el 36,7% segun el contexto y la muestra
estudiada. Las investigaciones coincidieron en identificar el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal como las
dimensiones mas afectadas en los docentes. El grafico 1 presenta la
distribucion de los articulos seleccionados segun su afio de publicacion.

Grafico 1. Articulos segun afo de publicacion.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B N° de articulos 0 0 5 3 5 1 3 3 4 5

O R, NWAULIOO

Fuente: El Autor (2025).

En el grafico 1 se evidencid que la produccidn cientifica relacionada con
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el sindrome de burnout en docentes no siguié un patrén de crecimiento lineal
durante el periodo analizado. No se identificaron publicaciones en los afos
2015 (N=0) y 2016 (N=0), mientras que los afios con mayor produccion fueron
2017 (N=5), 2019 (N=5) y 2024 (N=5). Los afios 2018, 2021 y 2022 registraron
tres publicaciones cada uno (N=3), el afio 2023 presentd cuatro articulos
(N=4), en tanto que 2020 registré unicamente un articulo (N=1). El grafico 2
muestra la distribucion de los articulos segun las bases de datos consultadas
durante la década comprendida entre 2015 y 2024.

Grafico 2. Articulos segun bases de datos.

Scopus
38%

Web of Science
62%

= Scopus Web of Science

Fuente: El Autor (2025).

En el grafico 2 se observd que la base de datos Web of Science
concentrd la mayor proporcion de articulos seleccionados, con un 62% del total
(N=18). Por su parte, la base de datos Scopus aporto el 38% restante (N=11).
Esta distribucion reflejo la mayor disponibilidad de estudios sobre sindrome de
burnout en docentes indexados en Web of Science durante el periodo
analizado. La tabla 2 presenta la distribucion de los articulos seleccionados
segun el nivel de ensefanza al que pertenecieron los docentes de las
muestras estudiadas.

Tabla 2. Muestra docente de acuerdo con nivel de ensefianza en los articulos

seleccionados.

Docentes de acuerdo con nivel de enseiianza N.° de articulos Porcentaje (%)

Docentes de educacién inicial 6,90%

Docentes de educacién primaria 3,45%

Docentes de educacion secundaria 10,34%

W= |N

Docentes de educacién superior 27,59%

216

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicion Especial N.° 5 - Noviembre-Enero 2025-2026 - pag. 208/228

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

John Edvin Cruz Rojas. Sindrome de Burnout en Docentes: Una Revision Sistematica sobre su Impacto y Factores de Riesgo. Burnout

Syndrome in Teachers: A Systematic Review of Its Impact and Risk Factors.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E5.10.208-228
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Docentes de educacion primaria y secundaria 13,79%

Docentes de educacion basica 31,03%

N[O

Docentes de todos los niveles 6,90%

Fuente: El Autor (2025).

En la tabla 2 se identificé una predominancia de estudios cuya muestra
docente se ubicd en el nivel de educacion basica (que integra inicial, primaria
y secundaria), con un total de 9 articulos (31,03%). Asimismo, se destacaron
las investigaciones que emplearon a docentes de educacion superior como
muestra, con un total de 8 articulos (27,59%).

En contraste, se registr6 una menor produccién cientifica en torno a la
variable de estudio en docentes de nivel primaria exclusivamente (3,45%),
nivel inicial (6,90%) y estudios que abarcaron todos los niveles educativos
(6,90%). Los docentes de educacion secundaria fueron objeto de estudio en 3
articulos (10,34%), mientras que las investigaciones que incluyeron
conjuntamente docentes de primaria y secundaria representaron el 13,79%
(N=4).

Los estudios revisados permitieron identificar que los docentes que
experimentan el sindrome de burnout se ven influenciados por factores de
caracter personal, laboral y psicosocial, tal como lo evidencian (Estrada-Araoz,
Bautista, Velazco, Mamani, Ascona y Arias, 2023b); (Rodriguez y Sanchez,
2018b); (Mari¢, Mandic¢-Rajcevi¢, Maksimovi¢ y Bulat, 2020b). En cuanto a los
factores personales, el género y la edad resultan determinantes, siendo las
mujeres y los docentes jovenes con poca experiencia quienes presentan
mayor riesgo de burnout, segun lo reportado por (Bedoya, Vega, Severiche y
Meza, 2017b); (Almatrafi, et al., 2022b).

Los estudios evidencian que factores laborales como conflictos
interpersonales, falta de autonomia, apoyo social deficiente, mala
organizacion y sobrecarga laboral predicen el burnout, de acuerdo con
(Estrada-Araoz, et al., 2023d); (Carlotto y Gongalves, 2017b); (Goevel y
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Carlott, 2019b).

Mientras que, en cuanto a los factores psicosociales, Santiago,
Trevisan, Oliveira, Quina, Fernandez y De Marchi (2022b); y Biavati, Cordeiro
y Ramires (2024b); sefialan que los principales criterios que influyen en el
agotamiento emocional y la despersonalizacion docente son la violencia verbal
y fisica (como victima o testigo), la reevaluacion positiva, ser sostén familiar y
la cantidad de hijos. De igual forma, estos autores coinciden en que el
desarrollo de habilidades sociales y la inteligencia emocional actuian como
factores de proteccidon contra el sindrome de burnout (Andreu-Monino y
Martinez-Ramon, 2024b).

En cuanto a las manifestaciones del burnout en docentes, los hallazgos
mostraron que estas se relacionan con sus tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal, como lo
demuestran (Passos, et al.,, 2021b); (Gallardo-Lépez, Lopez-Noguero y
Gallardo-Vazquez, 2019b); (Cortez, Campana, Huayama y Aranda, 2021b).
Investigaciones como la de Sanchez-Narvaez y Velasco-Orozco (2017b); y
Santos, Lima, Peres, Jannota, Gomes y Borba-Pinheiro (2023b); han
demostrado la estrecha relacion existente entre el agotamiento emocional
como principal dimension del sindrome de burnout, generando incrementos en
los niveles de depresidn y ansiedad docente.

Sobre la despersonalizacién, resulta relevante el papel de la actitud y el
estilo de personalidad docente, pues las investigaciones de Salgado y Leria
(2018b); y Villaverde, Unda, Escotto y Flores (2019b); demostraron que los
docentes con un tipo de personalidad insegura se encuentran mas propensos
a sufrir de este malestar psicolégico. Mientras que, respecto a la dimension
baja realizacién personal, se observa que la eficacia profesional percibida por
los docentes posee un efecto mediador entre el sindrome de burnout y el
agotamiento (Tito, Torres y Perez, 2022b); (Smetackova, Viktorova, Pavlas,

Pachova, Francova y Stech, 2019b).
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Respecto a las caracteristicas organizacionales que favorecen el
desarrollo de este fendbmeno en docentes, los estudios analizados coinciden
en que las instituciones educativas ejercen influencia directa sobre este grupo
de profesionales, conforme a lo planteado por (Novotna, Burkovicova y Simik,
2024b); (Piperac, et al., 2024b); (Llorca-Pellicer, Soto-Rubio y Gil-Monte,
2021b). Se observa a través de la investigacion de Solera, Gutiérrez y
Palacios-Cefa (2017b); y Rodriguez-Mantilla y Fernandez-Diaz (2017b); que
los docentes pertenecientes a instituciones educativas de régimen publico
presentan mayores niveles de sindrome de burnout, especialmente en factores
relacionados al reconocimiento y a la supervision.

Los resultados obtenidos por Arias, Huamani y Ceballos (2019b):
indican que los docentes de nivel de ensefianza superior son aquellos que
muestran mayor predisposicion de experimentar el sindrome de burnout
debido a sus condiciones laborales y sus caracteristicas sociodemograficas.

Adicionalmente, existen factores organizacionales que contribuyen a
mitigar el sindrome de burnout. Entre los mas efectivos se encuentran: la
actividad fisica, la claridad y regulacién emocional, las interacciones sociales
y las estrategias de afrontamiento centradas en problemas, tales como el
afrontamiento activo, la planificacion y la reevaluacion positiva, segun lo
hallado por (Gonzalez-Valero, Gomez-Carmona, Bastida-Castillo, Corral-
Pernia, Zurita-Ortega y Melguizo-lbafez, 2023b); (Puertas-Molero, Zurita-
Ortega, Chacén-Cuberos, Martinez-Martinez, Castro-Sanchez y Gonzalez-
Valero, 2018b); (Vieira, Dos Santos, Ribeiro y Magella, 2024b).

El analisis de los resultados confirma una alta prevalencia del sindrome
de burnout en docentes, con niveles elevados entre el 11,6% y el 36,7%.
Asimismo, evidencian la interaccion sinérgica de factores personales,
laborales y organizacionales en su desarrollo.

Asimismo, se identificd que las tres dimensiones del sindrome -

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal- se
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manifestaron de forma diferenciada segun el contexto institucional y las
caracteristicas sociodemograficas del profesorado, siendo los docentes de
educacion basica y superior los grupos con mayor representacion en la

literatura cientifica revisada.

4. Conclusiones

El sindrome de burnout es una problematica relevante en el ambito
educativo actual. Su andlisis permite identificar factores de riesgo y
poblaciones vulnerables, facilitando la implementacion de programas
preventivos orientados al bienestar docente, especialmente en docentes
noveles, personal femenino y profesionales con escaso apoyo institucional.

La novedad del estudio radica en la integracion sistematica de evidencia
de diversos contextos y niveles educativos, lo que permite identificar patrones
transversales del burnout. Asimismo, destaca su caracter estructural, al
evidenciar la interaccion entre factores personales, laborales 'y
organizacionales que requieren intervenciones sistémicas.

El estudio presenta limitaciones metodoldgicas, como la restriccion a
bases de datos especificas y a articulos de acceso abierto, asi como la
heterogeneidad de disefos e instrumentos. No obstante, estas no invalidan los
hallazgos, dado el alto impacto de las fuentes seleccionadas y el rigor de los
criterios de inclusion.

Las futuras investigaciones deben priorizar estudios longitudinales que
permitan establecer relaciones causales y evaluar estrategias de
afrontamiento e intervenciones institucionales. ;Qué caracteristicas de las
organizaciones educativas favorecen la resiliencia docente frente al burnout?;
¢, Como influyen las politicas educativas nacionales en la prevalencia de este
sindrome?. Estas interrogantes abren posibilidades para nuevas
investigaciones que contribuyan a la construccion de entornos laborales mas

saludables para el profesorado.
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Esta revision sistematica concluye que el sindrome de burnout afecta
negativamente a los docentes, manifestandose en agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, asociados a factores
personales, laborales y organizacionales.

La evidencia cientifica sustenta que las instituciones educativas
constituyen tanto factores precipitantes como protectores del sindrome, por lo
gue se requiere una transformacion de las condiciones organizacionales para
prevenir y mitigar esta problematica que afecta la calidad de vida del

profesorado y, consecuentemente, la calidad educativa.
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