@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

Myrna Elena Moran Ortiz; Marjorie Juana Vera Arias. Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision Sistematica.

Perspective: A Systematic Review.

School Coexistence from the Students’

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision
Sistematica

Autoras: Myrna Elena Moran Ortiz
Universidad César Vallejo, UCV
p7002322206@ucvvirtual.edu.pe
Piura, Peru
https://orcid.org/0000-0003-0363-4933

Resumen

La convivencia escolar constituye un factor determinante en el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes; sin embargo, la
literatura cientifica presenta vacios en cuanto a su estudio desde la
perspectiva estudiantil. El objetivo de esta investigacion fue analizar vy
comparar estudios recientes sobre convivencia escolar desde la visiéon de los
estudiantes, identificando factores clave y estrategias de mejora. Se empled
un enfoque cualitativo con disefio documental no experimental, realizando una
revision sistematica siguiendo la guia PRISMA (Elementos de Reporte
Preferidos para Revisiones Sistematicas y Meta-Andlisis) en las bases de
datos Scopus, Web of Science y SciELO. Se incluyeron 11 estudios empiricos
publicados entre 2020 y 2024 en contextos latinoamericanos, analizados
mediante sintesis cualitativa y analisis tematico. Los resultados evidenciaron
que los estudiantes identifican el clima institucional, el respeto mutuo, la
comunicacion positiva, el apoyo docente y la resolucion pacifica de conflictos
como elementos esenciales para una convivencia efectiva. Las actividades
extracurriculares deportivas emergieron como espacios protectores para el
desarrollo de habilidades sociales. Se concluye que los factores clave son el
clima institucional basado en el respeto, el desarrollo de competencias
socioemocionales y la participacion estudiantil en las decisiones escolares.
Las estrategias mas efectivas incluyen programas de educacion en valores y
modelos disciplinarios formativos.
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actitud del estudiante; solucion de conflictos.

Cédigo de clasificacion internacional: 5802.04 - Niveles y temas de
educacion.

Como citar este articulo:
Moran, M. (2025). Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision
Sistematica. Revista Scientific, 10(37), 296-317, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
08-02-2025 25-07-2025 05-08-2025

296

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 37 - Agosto-Octubre 2025 - pag. 296/317

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:p7002322206@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0363-4933
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

Myrna Elena Moran Ortiz; Marjorie Juana Vera Arias. Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision Sistematica.

Perspective: A Systematic Review.

School Coexistence from the Students’

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

School Coexistence from the Students’ Perspective: A Systematic
Review

Abstract

School coexistence constitutes a determining factor in students’
emotional well-being and academic performance; however, the scientific
literature shows gaps regarding its study from the student perspective. The
objective of this research was to analyze and compare recent studies on school
coexistence from the students’ viewpoint, identifying key factors and
improvement strategies. A qualitative approach with a non-experimental
documentary design was employed, conducting a systematic review following
the PRISMA guidelines (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) in the Scopus, Web of Science, and SciELO databases.
Eleven empirical studies published between 2020 and 2024 in Latin American
contexts were included and analyzed through qualitative synthesis and
thematic analysis. The results showed that students identify institutional
climate, mutual respect, positive communication, teacher support, and peaceful
conflict resolution as essential elements for effective coexistence.
Extracurricular sports activities emerged as protective spaces for the
development of social skills. It is concluded that the key factors are an
institutional climate based on respect, the development of socioemotional
competencies, and student participation in school decision-making. The most
effective strategies include values education programs and formative
disciplinary models.

Keywords: educational environment; interpersonal relations; student
attitudes; conflict resolution.
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1. Introduccién

La interaccion escolar constituye un elemento indispensable en la
educacioén, pues impacta directamente en la salud emocional, el desempeio
académico y el desarrollo de competencias socioemocionales de los
estudiantes. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2025): sostiene que la convivencia en los
centros educativos debe promoverse mediante practicas inclusivas y
estrategias que cultiven el respeto, la tolerancia y la resolucion pacifica de
conflictos. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022):
también insiste en la importancia de establecer ambientes seguros y
acogedores para garantizar el derecho de los escolares a una educacion de
calidad, libre de violencia y discriminacion.

Desde la mirada de los estudiantes, la convivencia escolar se configura
a partir de sus interacciones con comparnieros, docentes y el entorno educativo.
Investigaciones recientes han demostrado que quienes perciben una
convivencia positiva tienden a mostrar mayores niveles de compromiso
académico y bienestar psicolégico. Sin embargo, en muchos contextos
persisten problemas como el acoso escolar, la exclusion social y la ausencia
de mecanismos efectivos para resolver conflictos.

Diversos estudios han abordado la convivencia escolar desde
perspectivas psicosociales y pedagdgicas. La teoria del aprendizaje social de
Albert Bandura (1925-2021) sostiene que los estudiantes adquieren habitos de
conducta mediante la observacion y la interaccion (Nufiez, 2022). Por otro
lado, la teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg (1927-1987) plantea
que la convivencia escolar representa un espacio clave para la formacion ética,
ya que permite desarrollar habilidades para la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos de manera justa (Coquyt, 2022).

Comprender la convivencia escolar desde la perspectiva estudiantil

implica identificar sus necesidades y percepciones para mejorar las dinamicas
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dentro del aula. En esta linea, Flores, Vera y Tanori (2023): la describen como
un proceso activo que involucra la interaccion entre estudiantes, profesores y
otros integrantes de la comunidad educativa. Por su parte, Rodriguez-Figueroa
(2021a): la define como un conjunto de politicas y practicas institucionalizadas
orientadas a mejorar las relaciones sociales en las escuelas. Ambas
perspectivas coinciden en que la convivencia depende tanto de la disposicion
individual como de la implementacion de estrategias estructuradas que
propicien un ambiente favorable para el aprendizaje y el bienestar emocional.

Entre los factores que interactuan dentro y fuera del aula destacan el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la autoestima y el manejo de
emociones (Rojas-Diaz y Nail, 2022). A su vez, Gaeta, Martinez, Rodrigo y
Rodrigo (2020): afnaden que el contexto familiar, el método de crianza, la
comunicacion y los principios inculcados desde el hogar también influyen en
la forma como nifios y jovenes se relacionan con quienes los rodean.

Dentro del entorno escolar, el clima institucional, las normas de
convivencia, la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa y la
participacion estudiantil resultan esenciales para crear un ambiente armonico.
El entorno social y comunitario, junto con la disponibilidad de recursos
educativos, también determinan la calidad de la convivencia y la formacion de
relaciones basadas en el respeto, la inclusion y la solucion pacifica de
conflictos.

La competencia emocional, tal como la definen Goémez y Garcia (2021):
alude a la capacidad de movilizar apropiadamente un conjunto de saberes,
habilidades y actitudes necesarias para ejecutar actividades variadas con
calidad y efectividad. Esta competencia resulta fundamental para el desarrollo
de una convivencia escolar saludable.

Pese a la importancia de la convivencia escolar, la literatura cientifica
aun presenta vacios en cuanto a su estudio desde el punto de vista de los

estudiantes. Si bien existen numerosas investigaciones sobre convivencia en
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contextos educativos, muchas se centran en la perspectiva de profesores,
directivos o expertos, sin profundizar en la percepciéon de los propios
estudiantes.

Ante este panorama, surge la necesidad de indagar especificamente
sobre las percepciones estudiantiles. La presente investigacion busca
responder: ¢jcuales son los factores clave que influyen en la convivencia
escolar desde la perspectiva de los estudiantes y qué estrategias se han
implementado para mejorarla segun la literatura cientifica reciente?.

El objetivo de este estudio es analizar y comparar investigaciones
recientes sobre convivencia escolar desde la perspectiva estudiantil,
identificando los factores clave que influyen en su desarrollo y las estrategias

implementadas para mejorarla.

2. Metodologia

Este estudio se enmarcd en una revision sistematica de la literatura
cientifica sobre convivencia escolar desde la perspectiva estudiantil. Se
empled el método inductivo que, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018): permite partir de observaciones particulares para llegar a
conclusiones generales mediante el analisis de patrones emergentes. Este
método resulté idoneo para identificar tendencias y factores comunes en los
estudios revisados.

Se adoptd un enfoque cualitativo para el analisis e interpretacion de los
estudios revisados, orientado a la comprension profunda de los fenémenos
estudiados. Conforme a lo planteado por Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018): este enfoque posibilita explorar las percepciones y experiencias de los
sujetos investigados, lo cual se ajustdé a los propédsitos del estudio. Cabe
mencionar que los estudios incluidos emplearon diversas metodologias -
cualitativas, cuantitativas y mixtas-, las cuales fueron analizadas de manera

integradora mediante sintesis cualitativa. El disefio correspondi6 a un estudio
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no experimental de tipo documental, dado que no se manipularon variables y
la informacién provino exclusivamente de fuentes secundarias publicadas
(Arias y Covinos, 2021).

Para garantizar el rigor metodolégico se aplico la guia PRISMA
(Elementos de Reporte Preferidos para Revisiones Sistematicas y Meta-
Analisis), que constituye el estandar internacional para la elaboracioén y reporte
de revisiones sistematicas (Page, et al., 2021). Esta metodologia aseguro
transparencia y replicabilidad en el proceso de busqueda, seleccion y analisis.
La investigacion se desarrollé entre enero y diciembre de 2024, periodo
durante el cual se ejecutaron todas las fases del proceso.

La recopilacion de articulos se realizé en bases de datos cientificas de
reconocido prestigio internacional: Scopus, Web of Science y SciELO. Se
emplearon términos de busqueda en espafiol e inglés, combinados mediante
operadores booleanos: “convivencia escolar” AND “percepcion de los
estudiantes”, “school coexistence” AND “student perception”, y “clima escolar”
AND “perspectiva estudiantil”. La poblacion de estudio estuvo conformada por
articulos cientificos publicados en revistas indexadas, mientras que la muestra
final quedd constituida por los estudios que cumplieron los criterios de
elegibilidad.

Los criterios de inclusion fueron: investigaciones publicadas entre 2020
y 2024, articulos en espafiol e inglés, estudios que abordaran la convivencia
escolar desde la perspectiva estudiantil, e investigaciones con metodologias
cualitativas, cuantitativas o mixtas. Los criterios de exclusién descartaron:
investigaciones exclusivamente tedricas sin evidencia empirica, revisiones
narrativas, estudios que no especificaran la participacion de estudiantes en la
recoleccion de datos, y articulos duplicados o sin acceso al texto completo.

El proceso de seleccion se ejecutd en dos fases. En la primera, se
revisaron titulos y resumenes para eliminar duplicados y descartar estudios

ajenos a la tematica. En la segunda, se leyo el texto completo de los articulos
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preseleccionados para aplicar exhaustivamente los criterios de inclusiéon vy
exclusioén. Este procedimiento fue desarrollado de forma independiente por las
investigadoras, resolviéndose las discrepancias mediante consenso.

Las variables analizadas incluyeron: percepciones estudiantiles sobre
la convivencia, factores que influyen en las relaciones interpersonales
escolares, estrategias de intervencion implementadas y resultados obtenidos
en términos de mejora del clima escolar. Se empleo el analisis tematico como
técnica de analisis, conforme a los lineamientos de Braun y Clarke (2006): lo
que permitié identificar, organizar y reportar patrones dentro de los datos.

Los estudios seleccionados se sistematizaron en una matriz de
extraccion que incluyo: autor y afo, pais de origen, objetivo, metodologia,
muestra y participantes, principales hallazgos y conclusiones relevantes. Esta
matriz facilité la identificacion de patrones recurrentes y permitié una
interpretacion estructurada de los datos. Al tratarse de una revision de fuentes
secundarias publicadas, el estudio no requirié aprobacién por comité de ética
institucional; no obstante, se respetaron los principios éticos de la investigacion
cientifica, garantizando la correcta citacién de fuentes y la fidelidad en la
interpretacion de los hallazgos originales.

El proceso de seleccion de estudios siguio las directrices del diagrama
de flujo PRISMA, tal como se ilustra en la figura 1, donde se detallan las cuatro
fases del proceso: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion, junto con el
numero de registros procesados en cada etapa.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios.

Registros identificados en bases de Scopus (n=62), Web of Science
datos (n=156) (n=54), SciELO (n=40)

!

Registros después de eliminar
duplicados (n=128)

!

IDENTIFICACION

Duplicados eliminados (n=28)
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Registros excluidos (n=89): No
CRIBADO Registros cribados por titulo y perspectiva estudiantil (n=45),
resumen (n=128) Tedricos sin datos (n=23), Fuera
de rango temporal (n=21)
!
Articulos excluidos (n=28):
ELEGIBILIDAD Articulos evaluadc_>s a texto Met_oc_iologla poco clara £n=12},
completo (n=39) Revisiones narrativas (n=9), Sin
acceso a texto completo (n=7)
!
INCLUSION Estudios lnglm_dos e2 la sintesis Palses’: l\/_lexwo, Qh!le, Colomt'na,
cualitativa (n=11) Republica Dominicana, Peru

Fuente: Las Autoras (2025); Page, et al. (2021).

El diagrama de flujo PRISMA presentado en la figura 1 ilustra de manera
detallada el proceso de seleccion de estudios para la presente revision
sistematica. En la fase de identificacion, se localizaron inicialmente 156
registros a través de las busquedas realizadas en las bases de datos Scopus
(n=62), Web of Science (n=54) y SciELO (n=40). Tras la eliminacién de 28
registros duplicados mediante herramientas de gestion bibliografica, quedaron
128 registros unicos para la fase de cribado.

Durante la fase de cribado, se realizé una revision exhaustiva de titulos
y resumenes, lo que resultd en la exclusién de 89 registros que no cumplian
con los criterios de elegibilidad establecidos: 45 articulos no abordaban la
perspectiva estudiantil, 23 correspondian a estudios tedricos sin datos
empiricos, y 21 se encontraban fuera del rango temporal definido (2020-2024).
De este proceso, 39 articulos fueron seleccionados para la evaluacion del texto
completo.

En la fase de elegibilidad, la lectura y analisis de los textos completos
condujo a la exclusion de 28 articulos adicionales por las siguientes razones:
12 articulos presentaban metodologias que no permitian identificar claramente
la participacion estudiantii en la recoleccion de datos, 9 articulos

correspondian a revisiones narrativas sin criterios sistematicos de seleccion, y
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7 articulos no disponian de acceso al texto completo a pesar de los esfuerzos
de localizacion.

Finalmente, en la fase de inclusion, 11 estudios cumplieron con todos
los criterios establecidos y fueron incorporados en la sintesis cualitativa de la
presente revision sistematica. Estos estudios representan investigaciones
realizadas en diversos contextos latinoamericanos, incluyendo México, Chile,
Colombia, Republica Dominicana y Peru, lo que aporta una perspectiva
regional comprehensiva sobre la convivencia escolar desde la vision de los

estudiantes.

3. Resultados

Esta seccion presenta los principales hallazgos derivados del analisis
de los 11 estudios incluidos. Los resultados se organizan en dos apartados:
primero, una evaluacion detallada de cada articulo, describiendo obijetivos,
metodologias y contribuciones especificas; segundo, una sintesis de los
patrones tematicos emergentes y las principales tendencias observadas.

En cuanto a la caracterizacion metodoldgica, se identificé una
distribucion diversa: cinco estudios emplearon un enfoque cuantitativo con
cuestionarios estandarizados, escalas psicométricas y analisis estadisticos;
cuatro adoptaron un enfoque cualitativo mediante entrevistas, analisis
documental y de contenido; y dos implementaron un enfoque mixto que
combiné ambas técnicas. Esta diversidad metodolégica enriquece la revision

al ofrecer multiples perspectivas sobre el fenomeno estudiado.

3.1. Evaluacion de los articulos incorporados

En primer lugar, Rodriguez-Figueroa (2021b): examindé Ila
conceptualizacion de convivencia escolar mediante dos estudios de caso en
instituciones de educacion media superior en México con diferentes niveles de

violencia. Utilizo una estrategia combinada que incluy6 encuestas, entrevistas,
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cartografia social y observaciéon etnografica. Sus hallazgos evidencian que la
literatura existente aborda la coexistencia desde su gestion administrativa y no
desde las interacciones entre alumnos, por lo que propone una
reinterpretacién sociocultural del concepto centrada en las interacciones
comunitarias.

Por otra parte, Afiazco-Martinez y Alvarado-Oyarzo (2024a): analizaron
la percepcidn estudiantil sobre convivencia escolar en talleres deportivos de
futbol desarrollados en establecimientos con Jornada Escolar Completa. A
través de entrevistas semiestructuradas a alumnos de séptimo y octavo
basico, encontraron que los estudiantes se integran al taller por diversion,
salud y socializacién, valorando positivamente la convivencia entre
companieros. El estudio destaca la influencia del futbol en las relaciones
interpersonales, aunque identifica desafios relacionados con la flexibilidad y
adaptacion a situaciones adversas.

En el mismo sentido, Juraz, Del Cid y Henriquez (2024a): exploraron la
percepcion estudiantil sobre clima escolar en instituciones de educacion
secundaria del noroeste de México. Aplicaron un cuestionario a 380 alumnos
de escuelas publicas y mediante analisis factorial exploratorio identificaron
siete dimensiones en la escala de clima escolar. Los resultados mostraron
diferencias significativas en la relacion con directivos, docentes y en la
resolucion de conflictos, lo que permite disefiar estrategias de intervencidn
para fortalecer la convivencia y fomentar una cultura de paz.

Desde otra perspectiva, Cardenas y Ascorra (2021a): examinaron las
opiniones de alumnos y apoderados sobre el indicador de clima de convivencia
escolar en Chile durante 2014-2018. Mediante analisis secundario con
ANOVA, contrastaron diferencias segun tipo de escuela y cohorte. Los
resultados muestran divergencias entre ambos grupos, influenciadas por
factores socioculturales y experiencias académicas, sugiriendo que la

evaluacion debe ajustarse segun el actor educativo y que el indicador actual

305

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 37 - Agosto-Octubre 2025 - pag. 296/317

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

Myrna Elena Moran Ortiz; Marjorie Juana Vera Arias. Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision Sistematica.

Perspective: A Systematic Review.

School Coexistence from the Students’

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

responde mas a dinamicas del mercado educativo que a la mejora de la
calidad.

Asimismo, Ortiz-Mallegas, Lopez, Valdés y Yanez-Urbina (2023a):
indagaron el sentido y uso de practicas punitivas en escuelas chilenas
mediante metodologias participativas y mesas de analisis con actores
educativos de distintos niveles. Sus resultados indican que estas practicas se
justifican como respuesta a la presion por resultados académicos y reflejan
una cultura escolar autoritaria. Concluyeron que la sancion se percibe como
ultimo recurso cuando las estrategias formativas fallan, lo que genera
interrogantes sobre el rol de la autoridad pedagogica.

De igual modo, Pérez, Sanchez y Gonzales (2022a): sostienen que una
convivencia escolar saludable depende del trabajo colaborativo y el respeto
mutuo. Su estudio documental descriptivo con enfoque bibliométrico empled
la técnica PRISMA para seleccionar quince articulos de Scopus, SciELO y
Web of Science, considerando estudios realizados durante la pandemia. Los
resultados evidencian la necesidad de fortalecer la convivencia escolar con
estrategias pedagogicas que respondan a los retos actuales.

En esa direccidon, Bringas-Molleda, Mercedes-Acosta, Alvarez-Garcia,
Almonte-Mata y Rodriguez-Diaz (2021a): examinaron las caracteristicas
psicométricas de la escala M-EP modificada para Republica Dominicana,
estudiando la visidén de los estudiantes sobre las normas de convivencia y su
vinculo con la violencia escolar. Los instrumentos M-EP y CUVES3-EP fueron
aplicados a 1945 alumnos de Santo Domingo, entre 11 y 17 anos. Los
hallazgos destacan la importancia de fortalecer las estrategias de intervencion
para mejorar la coexistencia en el ambiente educativo.

Por otro lado, Rioseco y Barria (2021a): estudiaron cémo las
interacciones en el ambiente social escolar afectan los tipos de violencia
(verbal, fisica-conductual y social de exclusion). Con una muestra de 595

estudiantes y utilizando el Cuestionario de Convivencia Escolar para la No
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Violencia y el Clima Social Escolar, encontraron que una mayor convivencia
escolar disminuye la violencia en los centros educativos. Se concluye que una
gestion de la convivencia enfocada en relaciones sanas puede reducir las
diversas formas de violencia.

Paralelamente, Ochoa, Garbus y Morales (2021a): verificaron la
prevalencia de la percepcion de comportamientos conflictivos en alumnos de
secundarias publicas en Querétaro, México. Mediante una investigacion
epidemiologica transversal con muestreo estratificado probabilistico,
encontraron que dicha percepcion esta vinculada con el grado de marginacion
de las instituciones, siendo superior en aquellas con menor marginacion y en
escuelas generales comparadas con telesecundarias. Los autores
recomiendan investigar como las circunstancias macrosociales institucionales
influyen en la convivencia escolar.

Con un enfoque regional, Andrades-Moya (2020a): investigd la
produccién académica sobre convivencia escolar en publicaciones cientificas
latinoamericanas, empleando bases de datos como Web of Science, Proquest,
SciELO y Scopus. Su revisidon descriptiva de 38 articulos de diferentes paises
revelé que la mayoria de las investigaciones se enfoca en los elementos que
inciden en la convivencia escolar, particularmente en su vinculo con la
violencia. El estudio resalta la tendencia a tratar la convivencia como un factor
vinculado a otros desafios educativos.

Finalmente, Leyton-Leyton (2020a): presenta un analisis de estudios
empiricos latinoamericanos sobre convivencia escolar, centrandose en
Argentina, Chile, Colombia y México durante el periodo 2007-2017. Mediante
un enfoque mixto, analizé 54 trabajos seleccionados de Google Académico.
Los resultados muestran que la mayoria de las investigaciones fueron
diagndsticas, con la entrevista como método principal y el conflicto como tema
central. Se concluye que generalmente la violencia escolar se trata con

sanciones, que existe carencia de capacitacion docente en convivencia
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escolar, y que el respeto y la participacion son fundamentales para mejorar la

convivencia.

3.2. Sintesis tematica de los hallazgos

Del analisis de los 11 estudios incluidos emergen patrones tematicos
que permiten comprender la convivencia escolar desde la perspectiva
estudiantil. La literatura revisada respalda ampliamente la relevancia de
abordar los asuntos relacionados con la violencia escolar mediante estrategias
de convivencia. No resulta extrafio que las investigaciones sobre este tema
aborden el bullying, la discriminacion y las diferentes formas de violencia. Sin
embargo, los hallazgos indican que la convivencia no debe concebirse
Uunicamente como un mecanismo para prevenir la violencia, sino como una
estrategia integral dirigida a promover en nifios, nifias, adolescentes y jovenes
una coexistencia armoénica.

Los estudios revisados coinciden en que las crisis en los centros
educativos impactan negativamente en los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Cuando una institucion enfrenta circunstancias criticas como
conflictos internos, violencia escolar o escasez de recursos, se modifica la
dinamica educativa, afectando tanto la planificacién de la ensefianza como la
calidad educativa. Por ello, los autores destacan la necesidad de contar con
estrategias de gestion eficaces que mitiguen estos impactos y aseguren un
ambiente favorable para el aprendizaje.

El ambiente escolar, segun los estudios analizados, constituye el
entorno donde los estudiantes desarrollan habilidades y capacidades en un
contexto de convivencia saludable. En este espacio, los alumnos no solo
reciben contenidos curriculares, sino que también adquieren pautas para
coexistir respetando y colaborando con los demas. Un entorno de convivencia
saludable favorece el respeto, la comunicacidn positiva, el apoyo docente, la

cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos, aspectos que los estudiantes
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identifican como fundamentales para su desarrollo personal y académico.

Un hallazgo relevante indica que la salud mental de la comunidad
educativa representa un factor determinante para la convivencia saludable
desde la perspectiva estudiantil. Los centros educativos constituyen espacios
privilegiados para la inclusion, educacion y practica de la ciudadania
democratica. Los estudios revisados sugieren que las escuelas deben ser
espacios propicios para aprender a convivir con los demas, fortaleciendo los
fundamentos de una ciudadania participativa y comprometida.

Los estudios coinciden en que la escuela representa el lugar de
socializacion secundaria tras la familia, un espacio privilegiado donde los
estudiantes permanecen durante una fase crucial de su desarrollo. Por tanto,
resulta factible implementar actividades de socializacion deliberada que
faciliten el desarrollo de habilidades y competencias psicosociales
fundamentales para fomentar procesos de bienestar y coexistencia saludable,
sin descuidar los objetivos de aprendizaje.

Tabla 1. Resumen de los articulos incluidos segun tema, autor, enfoque

metodoldgico y contribucion.

Tema Autor Enfoque Contribucion Fuente
Convivencia Reconceptualizacion,
escolar Rodriguez-Figueroa (2021c) | Mixto interaccion Sinéctica

sociocultural

Percepcién | Afazco-Martinez Socializacion, Eiegvriztizs dela

Peic y Cualitativo | integracion, -
estudiantil Alvarado-Oyarzo (2024b) convivencia Actividad

Fisica
Clima Juraz, Del Cid y Henriquez o !Dlagnost[c'o, Revista Andina
Cuantitativo | intervencion, cultura .

escolar (2024b) de paz de Educacion
Cl'm? de . Cardenas y Ascorra (2021b) | Cuantitativo An§I|S|S comparativo, Sinéctica
convivencia indicadores
Practicas OrtlszaIIeg?s, Lopez, o Comprension, ReV'Stia .

" Valdés y Yéafez-Urbina Cualitativo . - Electrénica
punitivas (2023b) autoridad pedagodgica Educare
Convivencia | Pérez, Sanchez y Gonzales Cualitativo Andlisis bibliométrico, Horizontes
escolar (2022b) estrategias

Bringas—MoIIeda, Mercedes- Evaluacion
Convivencia | Acosta, AIvarez-Garc!a, Cuantitativo | psicométrica, Papele.s’ de
escolar Almonte-Mata y Rodriguez- ercencion Poblacién
Diaz (2021b) percep
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Violencia Clima social,
escolar Rioseco y Barria (2021b) Cuantitativo | interacciones Rumbos TS
escolares
Conductas Ochoa, Garbus y Morales o ES.tUd'O. o o
L Cuantitativo | epidemioldgico, Sinéctica
conflictivas | (2021b) L
marginacion
Convivencia I Revisién bibliografica Revista
Andrades-Moya (2020b) Cualitativo ’ | Electrénica
escolar factores
Educare
Convivencia Revisién empirica Revista
Leyton-Leyton (2020b) Mixto . X Colombiana de
escolar conflictos escolares Educacion

Fuente: Las Autoras (2025).

La tabla 1 sintetiza los 11 estudios incluidos en la revision sistematica,
organizados segun tema principal, autoria, enfoque metodologico,
contribucion y fuente de publicacion. Se observa una distribucion equilibrada
entre enfoques cuantitativos (cinco estudios), cualitativos (cuatro estudios) y
mixtos (dos estudios). Las contribuciones abarcan desde
reconceptualizaciones tedricas hasta evaluaciones psicométricas, pasando
por analisis comparativos y estudios epidemiologicos. Las fuentes de
publicacion corresponden a revistas indexadas de reconocido prestigio en el
ambito iberoamericano, lo que garantiza la calidad y rigor cientifico de los
estudios analizados. Esta diversidad metodoldgica y tematica permite una
comprension integral del fendmeno de la convivencia escolar desde multiples
perspectivas.

Los resultados indican que la convivencia escolar se estructura en torno
al clima institucional, las competencias socioemocionales y la participacion
estudiantil. Factores como la comunicacion positiva, el apoyo docente y la
resolucion pacifica de conflictos resultan clave, mientras que las actividades
extracurriculares fortalecen los vinculos entre pares. Persisten, sin embargo,
desafios asociados a practicas punitivas y a la necesidad de mayor formacion

docente en gestion de la convivencia.

310

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, N° 37 - Agosto-Octubre 2025 - pag. 296/317

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

Myrna Elena Moran Ortiz; Marjorie Juana Vera Arias. Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los Estudiantes: Revision Sistematica.

Perspective: A Systematic Review.

School Coexistence from the Students’

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.37.15.296-317
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

4. Conclusiones

Los hallazgos evidencian que la convivencia escolar, desde la
perspectiva estudiantil, es un fendbmeno multidimensional que supera la
ausencia de conflictos. Estos resultados orientan el disefio de programas y
politicas de convivencia que incorporen la voz y la participacién activa de los
estudiantes en la construccion de entornos escolares saludables.

El aporte novedoso del estudio reside en sistematizar evidencia
empirica basada en las percepciones estudiantiles, tradicionalmente
relegadas frente a enfoques docentes o administrativos. Este abordaje resalta
la comprension unica de los estudiantes sobre la convivencia escolar y destaca
las actividades deportivas extracurriculares como factores protectores para el
desarrollo de habilidades sociales y vinculos positivos.

En relacién con investigaciones previas, existe consenso respecto a la
influencia determinante del clima institucional y las relaciones interpersonales
en la calidad de la convivencia escolar. Sin embargo, se identifican
discrepancias en cuanto al papel de las practicas punitivas: mientras algunas
perspectivas las consideran necesarias como ultimo recurso, otras evidencias
sugieren que perpetuan culturas escolares autoritarias que obstaculizan el
desarrollo de una convivencia genuinamente democratica. Esta tension refleja
un debate vigente sobre los modelos disciplinarios y su efectividad real en la
transformacién de las conductas estudiantiles.

Es necesario reconocer las limitaciones metodoldégicas del presente
estudio. La restriccion temporal (2020-2024) y geografica (contexto
latinoamericano) puede limitar la generalizacion de los hallazgos a otros
contextos culturales y educativos. La heterogeneidad metodologica de los
estudios incluidos dificulta la comparacion directa de resultados, aunque esta
diversidad también enriquece la comprension del fendmeno desde multiples
aproximaciones. Los resultados mantienen su validez en tanto ofrecen una

panoramica del estado actual del conocimiento sobre convivencia escolar en
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la region, sustentada en evidencia empirica de fuentes cientificas indexadas y
revisadas por pares.

Las directrices para futuras investigaciones apuntan hacia la necesidad
de desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto
sostenido de las intervenciones en convivencia escolar. Surge como
interrogante relevante: ;de qué manera las experiencias de convivencia
escolar durante la educacién basica y secundaria influyen en las competencias
socioemocionales que los estudiantes despliegan en su vida adulta?. También
se requieren investigaciones que exploren el rol de las tecnologias digitales y
las redes sociales en la configuracién de nuevas formas de convivencia y
conflicto escolar, considerando que el ciberacoso representa una problematica
emergente que demanda atencion prioritaria.

El analisis comparativo de investigaciones recientes sobre convivencia
escolar desde la perspectiva estudiantil permite afirmar que los factores clave
que influyen en su desarrollo son: el clima institucional caracterizado por
relaciones de respeto mutuo, el desarrollo de competencias socioemocionales,
la participacion activa de los estudiantes en la toma de decisiones escolares y
la implementacién de estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

Las estrategias mas efectivas para mejorar la convivencia incluyen
programas de educacion en valores, actividades extracurriculares que
fomenten la integracién social y modelos disciplinarios formativos que
privilegien el didlogo sobre la sancion. La convivencia escolar positiva no es
unicamente un medio para prevenir la violencia, sino un fin en si mismo que
contribuye a la formacidon de ciudadanos capaces de participar

constructivamente en sociedades democraticas.
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