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Resumen

La formacién continua docente constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento de la
calidad educativa en las instituciones escolares contemporaneas. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar la incidencia de la formacion continua en la optimizacién de la calidad educativa en la Unidad
Educativa Dr. Alfredo Baquerizo Moreno, ubicada en Santo Domingo, Ecuador. La investigaciéon se
desarrollé bajo el método inductivo con enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal
y alcance descriptivo. Se aplicé una encuesta con escala de Likert a 22 docentes de la institucion y los
datos se procesaron mediante estadistica descriptiva. Los resultados revelaron que el 95,5% de los
docentes participaba activamente en actividades de actualizacién pedagdgica y el 100% en capacitacion
tecnolégica; no obstante, el desarrollo de competencias socioemocionales mostré6 menor nivel de
aceptacion con un 81,8%. Respecto a la calidad educativa, se evidencié una percepcion favorable en
dimensiones como rendimiento académico, competencias estudiantiles y ambiente de aprendizaje,
aunque la inclusién educativa registré un 4,5% de desacuerdo. Se concluye que la formacién continua
incide positivamente en la calidad educativa institucional, siendo necesario fortalecer las competencias
socioemocionales del profesorado mediante programas de capacitacion especificos.
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Continuous Teacher Training and Its Impact on the Quality of Education

Abstract

Continuous teacher training constitutes a fundamental pillar for
strengthening educational quality in contemporary school institutions. This
study aimed to analyze the impact of continuous training on the optimization of
educational quality at Dr. Alfredo Baquerizo Moreno Educational Unit, located
in Santo Domingo, Ecuador. The research was conducted using the inductive
method with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design,
and descriptive scope. A Likert scale survey was administered to 22 teachers
at the institution, and data were processed using descriptive statistics. Results
revealed that 95,5% of teachers actively participated in pedagogical updating
activities and 100% in technological training; however, the development of
socio-emotional competencies showed a lower acceptance level at 81,8%.
Regarding educational quality, a favorable perception was evidenced in
dimensions such as academic performance, student competencies, and
learning environment, although educational inclusion registered 4,5%
disagreement. It is concluded that continuous training positively impacts
institutional educational quality, making it necessary to strengthen teachers'
socio-emotional competencies through specific training programs.
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1. Introduccioén

Actualmente, las instituciones educativas del mundo entero buscan
alcanzar la excelencia académica, pues la sociedad contemporanea exige
altos estandares de calidad en la ensefianza. Segun Bodero (2014): las
naciones mas avanzadas estan atravesando un crecimiento continuo en la
apreciacion de la calidad. Por ello, el sistema educativo en todos los paises
enfrenta el desafio constante de mejorar la calidad educativa, enfocandose en
optimizar sus procesos mediante la formacion continua de los docentes.

En América Latina, la formacion continua de los docentes se destaca
como un factor crucial para elevar la calidad educativa y enfrentar los desafios
locales. En el marco de las politicas publicas ecuatorianas, el Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” establece como prioridad garantizar
el derecho a la educacién bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia
territorial (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES,
2017). Esto implica, entre otros aspectos, el fortalecimiento de las capacidades
profesionales del personal docente mediante estrategias de formacién
permanente que respondan tanto a las transformaciones curriculares como a
las demandas especificas del contexto educativo nacional.

A medida que la sociedad avanza surgen nuevas metodologias de la
ensefanza y estrategias para adaptarse a las exigencias, los retos y las
oportunidades del mundo actual y futuro, por lo tanto, los docentes deben
actualizar permanentemente sus competencias, destrezas y habilidades. Al
respecto, Garate y Cordero (2019): sostienen que la formacién continua del
profesorado ha sido impactada por las nuevas posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que demanda docentes
preparados y actualizados frente a los retos que plantean las nuevas formas
de gestionar el conocimiento.

En este sentido, el desarrollo profesional docente involucra actividades

orientadas a la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas que
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favorezcan la mejora de la practica pedagdgica. Ademas, el docente es quien
viabiliza el desarrollo de competencias pedagodgicas, analiza los efectos de las
innovaciones, adapta su trabajo y desarrolla nuevas estrategias de ensefanza
en respuesta a las necesidades del contexto educativo.

La formacion continua garantiza la actualizacion docente en avances
pedagdgicos, tecnolédgicos y metodoldgicos, y ademas fomenta una cultura de
autoevaluacion y reflexion critica que resulta clave para mejorar el desempefio
profesional. También promueve la interdisciplinariedad al integrar
conocimientos de diversas areas, lo que enriquece las practicas de aula. Para
Cuenca, Pin, Velasco, Casamin y Bustamante (2024): este enfoque resulta
esencial para preparar a los estudiantes frente a los desafios del mundo actual,
fomentando habilidades criticas, creatividad e innovacién. En la era digital, el
fortalecimiento de las competencias tecnolégicas docentes es indispensable
para garantizar una educacion de calidad, destacando la importancia de una
formacion continua adaptada a las exigencias del entorno educativo
contemporaneo.

Diversas teorias han intentado explicar la relacion entre formacion
docente y calidad educativa en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Entre
ellas, Rodriguez (1994): sefala que el profesor desempefia una doble funcion
formativa, por un lado, la relacionada con los conocimientos necesarios para
la ensefianza, y por otro, el desarrollo de habilidades pedagdgicas que
abarcan, ademas de las estrategias de ensefianza, aspectos como la gestion
educativa, la planificacién y evaluacioén del curriculo, asi como la planificacion
y evaluacion institucional.

Desde una perspectiva integral, la calidad educativa no se limita a la
apropiacion de saberes disciplinares, sino que comprende también el
fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores que capaciten a los
estudiantes para afrontar las demandas de un contexto social en constante

transformacion (Garcia, Garcia y Lozano, 2020).
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Por este motivo, los sistemas educativos tienen la responsabilidad de
brindar una formaciéon que no solo cumpla con los estandares académicos
establecidos, sino que también sea inclusiva y accesible para todos los
estudiantes. Esto implica fomentar una educacion que desarrolle en los
estudiantes conocimientos, habilidades, destrezas y competencias esenciales
para alcanzar el éxito en su vida personal y profesional.

El estudio se llevo a cabo en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Baquerizo
Moreno, ubicada en Santo Domingo, parroquia Alluriquin. Esta institucion
enfrenta desafios similares a los de otros centros educativos del pais: pese a
los esfuerzos por ofrecer formacion continua flexible y accesible, persisten
brechas en la calidad de la ensefianza. Algunos docentes muestran resistencia
al cambio, mantienen conocimientos desactualizados y continian empleando
metodologias poco efectivas, lo que repercute negativamente en los
resultados educativos. Por ello, resulta necesario investigar como la formacién
continua de los docentes incide en la calidad educativa e identificar los factores
que potencian o limitan su desarrollo.

La investigacidén sobre formacion continua docente resulta fundamental
para alcanzar la calidad educativa en un pais donde las demandas
evolucionan constantemente. Tal como sostienen Aguirre-Canales, Gamarra-
Vasquez, Lira-Seguin y Carcausto (2021a): el docente debe actualizar sus
conocimientos y desarrollar las cualidades necesarias para enfrentar los
desafios de adaptacion al cambio en su entorno académico, incorporando
practicas pedagogicas innovadoras que contribuyan a mejorar el proceso
educativo.

De igual forma, Aguirre-Canales, Gamarra-Vasquez, Lira-Seguin y
Carcausto (2021b): afirman que la capacitacion continua de los docentes
resulta fundamental para desarrollar las competencias pedagodgicas
necesarias en su labor profesional; de este modo, los estudiantes pueden

explorar y conectar conceptos de manera novedosa y significativa, logrando
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desarrollar sus destrezas con mayor facilidad.

Los procesos de actualizacion profesional docente inciden
positivamente en la calidad educativa al fortalecer las capacidades
pedagogicas del profesorado, lo cual se traduce en practicas de ensenanza
mas pertinentes, centradas en el aprendizaje activo y orientadas al desarrollo
integral del estudiantado (Jacques y Boisier, 2018).

En esta linea de pensamiento, Flores (2021): sostiene que la formacién
continua de los docentes es clave para enfrentar los desafios de una sociedad
en constante cambio, superar las limitaciones de la formacion inicial y mejorar
la calidad educativa, impactando directamente en el desempefio académico
de los estudiantes y fomentando el desarrollo social y econémico del pais, ya
que, la sociedad contemporanea ha provocado deficiencias en la formacion
inicial de los profesionales en distintos campos del conocimiento.

En virtud de los planteamientos anteriores, surge la siguiente
interrogante como eje orientador de la presente investigacion: ¢De qué
manera la formacion continua de los docentes contribuye al fortalecimiento de
la calidad educativa en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Baquerizo Moreno?.

Considerando lo expuesto anteriormente, el presente estudio tiene
como objetivo analizar la incidencia de la formacion continua en la optimizacion
de la calidad educativa en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Baquerizo Moreno,
mediante la aplicacidon de una encuesta diagndstica que permita disenar
talleres de capacitacion orientados a fortalecer el desarrollo profesional
docente y, consecuentemente, elevar los estandares de calidad en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

2. Metodologia
La presente investigacion se desarrolld bajo el método cientifico
inductivo. Este enfoque metodoldgico, tal como lo describe Bernal (2010a):

procede mediante un razonamiento que transita de lo especifico a lo general:
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a partir del andlisis de casos o fendmenos particulares, se construyen
generalizaciones que pueden derivar en principios, leyes o fundamentos
tedricos aplicables a contextos mas amplios. En esta investigacion se empled
el método inductivo porque permitié observar y analizar la formacién continua
de los docentes mediante la aplicacién de una encuesta, con el propésito de
identificar el problema y proponer alternativas para mejorar la calidad
educativa.

En cuanto al enfoque, la investigacibn se enmarcd en un paradigma
cuantitativo. Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014a): este
enfoque permite la recoleccién y analisis de datos numéricos para identificar
patrones y relaciones entre variables. Dicho enfoque resulté adecuado para el
propésito del estudio, ya que se buscd obtener informacion objetiva y medible
sobre las caracteristicas de la poblacion, facilitando la generalizacion de los
resultados y proporcionando una base sdlida para la interpretacion de los
datos.

La investigacién correspondié a un estudio de tipo descriptivo, cuyo
objetivo principal fue detallar una realidad observada tal como se manifesté en
los resultados. Conforme a lo sefalado por Gallardo (2017); y Valle y Manrique
(2022); este tipo de investigacion se centré en describir con precision una
realidad educativa especifica, considerando las experiencias, percepciones y
caracteristicas de un grupo de personas en un contexto particular.

El disefo adoptado fue no experimental de corte transversal, lo que
significa que los datos se recolectaron en un Unico momento. Segun lo
expuesto por Bernal (2010b): este tipo de investigacion permite obtener
informacion precisa sobre la situacién actual de los participantes sin los sesgos
que implica recolectar datos en distintos momentos. Asi se garantizé la validez
de los resultados y se logré describir con claridad las caracteristicas y
opiniones de los participantes respecto al fendmeno estudiado.

Adicionalmente, se aplicoé una revision bibliografica mediante la cual se
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llevé a cabo un analisis minucioso de la literatura vinculada a la formacién
continua de los docentes, lo que permitid fundamentar teéricamente el taller
de formacion continua en tematicas actualizadas y adaptadas a las
necesidades educativas del contexto institucional.

El estudio se desarrollé en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Baquerizo
Moreno, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, parroquia Alluriquin,
Ecuador, durante el periodo académico 2024. La investigacion se ejecutd en
las siguientes fases: primero, el analisis de la incidencia de la formacién
continua en la optimizacion de la calidad educativa; segundo, la aplicacién de
encuestas a los docentes; y tercero, el disefio de un taller de capacitacion
orientado a fortalecer la formacion continua y mejorar la calidad de la
educacion en la institucién. El articulo contempld dos variables fundamentales:
la variable independiente correspondié a la formacion continua de los
docentes, mientras que la variable dependiente fue la calidad de la educacion.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 22 docentes de la
institucion, quienes participaron en la investigacion de manera voluntaria. A
juicio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014b): el censo resulta viable
principalmente cuando la poblacién es limitada o de facil acceso, por lo que la
muestra correspondioé al 100% de la poblaciéon. Se adopté un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, caracterizado por la seleccion de los
elementos muestrales a partir de los criterios del investigador y la naturaleza
de la investigacion.

La técnica de recopilacion de datos empleada fue la encuesta, la cual
estuvo compuesta por 10 preguntas que incluyeron una escala de Likert para
medir las percepciones y actitudes de los docentes sobre las variables de
estudio. La encuesta fue administrada de manera digital, asegurando la
claridad en las instrucciones y el compromiso de los participantes.

El analisis de los datos se realizO mediante estadistica descriptiva,

calculando porcentajes para cada item de la encuesta. Los resultados fueron
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organizados y presentados en tablas, lo que facilité su interpretacion visual y
proporcion6 una comprension clara del fenédmeno estudiado.

En cuanto a los aspectos éticos, antes de participar se informé a los
docentes sobre los fines del estudio, sus objetivos y procedimientos. La
investigacion conté con la aprobacion de la Directora de la institucién y con el
consentimiento informado de cada participante, lo que garantizé la legitimidad

e integridad del proceso.

3. Resultados

Los resultados obtenidos se organizaron en funcion de las dos variables
de estudio: formacion continua e incidencia en la calidad educativa. Los datos
recopilados mediante la encuesta aplicada a los 22 docentes de la Unidad
Educativa Dr. Alfredo Baquerizo Moreno se presentan a continuacion.

Tabla 1. Resultados de la variable formacién continua de los docentes.

Formacién continua
Capacitacion en Desarrollo de Actividades de Asistencia a
el uso de las competencias investigacion cursos, talleres
tecnologias socioemocionales personal y seminarios
% % % % %

Actualizacion

Escala pedagégica

Completamente de acuerdo

59,1

54,5

54,5

27,3

De acuerdo

36,4

45,5

36,4

59,1

Neutral

4,5

0

9.1

13,6

En desacuerdo 0 0 9,1 0 0
Completamente en desacuerdo 0 0 4,5 0 0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Las Autoras (2024).

En la tabla 1 se presentan los resultados correspondientes a la variable
formacién continua. En la dimensién de actualizacién pedagdgica, el 59,1% de
los docentes encuestados manifestd estar “Completamente de acuerdo” con
su participacion regular en actividades de mejora del proceso de ensehanza-
aprendizaje, mientras que el 36,4% indicé estar “De acuerdo”, lo que
representd un 95,5% de respuestas favorables, con apenas un 4,5% en
posicion neutral. Respecto a la capacitacion en el uso de tecnologias, el 54,5%

sefaldo estar “Completamente de acuerdo” y el 455% “De acuerdo”,
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alcanzando el 100% de percepciones positivas en esta dimension.

En cuanto al desarrollo de competencias socioemocionales, los
resultados mostraron mayor dispersion: el 31,8% estuvo “Completamente de
acuerdo” y el 50% “De acuerdo”, mientras que un 18,1% se ubicé en
posiciones de neutralidad o desacuerdo (4,5% neutral, 9,1% en desacuerdo y
4,5% completamente en desacuerdo). Las actividades de investigacion
personal registraron un 54,5% en “Completamente de acuerdo” y un 36,4% en
‘De acuerdo”, con un 9,1% neutral. La asistencia a cursos, talleres y
seminarios obtuvo un 27,3% de “Completamente de acuerdo” y un 59,1% de
"De acuerdo", con un 13,6% de respuestas neutrales.

Tabla 2. Resultados de la variable incidencia en la calidad de la educacion.

Incidencia en la calidad de la educacién
Competencias
académico de los desarrolladas por los
estudiantes estudiantes
% % % % %
Completamente de acuerdo 36,4 22,7 27,3 455 27,3
De acuerdo 54,5 68,2 59,1 40,9 59,1
Neutral 9,1 9,1 13,6 9,1 13,6
En desacuerdo 0 0 0 4,5 0
Completamente en desacuerdo 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Las Autoras (2024).

Rendimiento Satisfaccion de

los estudiantes

Inclusién
educativa

Ambiente de

Escala aprendizaje

La tabla 2 expone los resultados relacionados con la incidencia de la
formacion continua en la calidad educativa. En la dimension de rendimiento
académico de los estudiantes, el 36,4% de los docentes indico estar
“Completamente de acuerdo” y el 54,5% “De acuerdo”, mientras que un 9,1%
se mantuvo en posicion neutral. En cuanto a las competencias desarrolladas
por los estudiantes, el 22,7% manifesté estar “Completamente de acuerdo” y
el 68,2% “De acuerdo”, con un 9,1% neutral.

Respecto al ambiente de aprendizaje, el 27,3% senalé estar
“Completamente de acuerdo” y el 59,1% “De acuerdo”, con un 13,6% en
posicion neutral. La dimension de inclusion educativa registro el 45,5% en

“Completamente de acuerdo”y el 40,9% en “De acuerdo”, aunque se identifico
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un 4,5% en desacuerdo y un 9,1% neutral. En relacion con la satisfaccion de
los estudiantes, el 27,3% estuvo “Completamente de acuerdo” y el 59,1% “De
acuerdo”, mientras que el 13,6% restante se ubico en la categoria neutral.
Los datos obtenidos evidenciaron que la formacién continua de los
docentes presentd niveles favorables en las dimensiones de actualizacion
pedagodgica (95,5%) y capacitacion tecnoldgica (100%), mientras que el
desarrollo de competencias socioemocionales (81,8%) y la asistencia a cursos
y talleres (86,4%) registraron porcentajes ligeramente menores. En cuanto a
la incidencia en la calidad educativa, todas las dimensiones alcanzaron
percepciones positivas superiores al 86%), destacandose la inclusion educativa
con un 86,4% de respuestas favorables, aunque esta ultima fue la Unica
dimensidn que presentd un porcentaje de desacuerdo (4,5%). Estos resultados
permitieron identificar las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora en

los procesos de formacion continua de la institucion educativa.

4. Conclusiones

La formacién continua desempefa un papel decisivo en el
fortalecimiento de la practica pedagdgica y, por consiguiente, en la mejora de
la calidad educativa. Los hallazgos de este estudio muestran que cuando los
docentes participan activamente en procesos de actualizacion pedagdgica y
capacitaciéon tecnologica, se crean condiciones propicias para aplicar
estrategias didacticas innovadoras que benefician el aprendizaje estudiantil.
Este vinculo entre desarrollo profesional docente y calidad educativa se
convierte en un eje central para las politicas institucionales orientadas a
mejorar la ensefianza.

Un hallazgo importante de este estudio es la brecha existente entre las
distintas dimensiones de la formacion continua. Mientras la actualizacion
pedagogica y la capacitacion tecnoldgica alcanzan niveles Optimos de

aceptacion, el desarrollo de competencias socioemocionales muestra areas
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que requieren mayor atencion. Este dato cobra especial relevancia en el
contexto educativo actual, donde las habilidades blandas del docente influyen
directamente en la gestion del aula y en la construccidon de ambientes de
aprendizaje favorables.

Los resultados obtenidos guardan coherencia con las tendencias
identificadas en investigaciones previas del ambito educativo latinoamericano,
donde se reconoce que la formacioén docente continua incide positivamente en
el rendimiento académico estudiantil y en el desarrollo de competencias. No
obstante, a diferencia de otros estudios que enfatizan Unicamente los aspectos
técnicos de la capacitacion, la presente investigacion evidencia la necesidad
de incorporar el componente socioemocional como eje transversal de los
programas de desarrollo profesional docente, aspecto que frecuentemente se
encuentra subvalorado en las propuestas formativas tradicionales.

Como lineas de investigacion futura, se plantea la posibilidad de realizar
estudios comparativos entre instituciones educativas de diferentes niveles y
contextos geograficos, lo que permitiria identificar patrones comunes y
particularidades en las necesidades de formacion docente. Asimismo, resulta
pertinente profundizar en el analisis de las estrategias metodoldgicas
especificas que los docentes implementan como resultado de su participacion
en programas de capacitacion, estableciendo correlaciones mas precisas
entre el tipo de formacion recibida y los resultados de aprendizaje alcanzados
por los estudiantes.

Respecto a las limitaciones, cabe mencionar que la muestra -aunque
representativa del contexto institucional- abarca unicamente 22 docentes de
una sola unidad educativa, lo que limita la generalizacion de los resultados.
Ademas, durante la recopilacion de datos algunos participantes mostraron
resistencia a completar la encuesta, posiblemente por temor a evaluaciones
institucionales o porque percibian el tema como ajeno a su labor. Pese a estas

limitaciones, los resultados son validos para el contexto estudiado y aportan
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informacion util para la toma de decisiones.

La formacion continua de los docentes incide positivamente en la
calidad educativa de la Unidad Educativa Dr. Alfredo Baquerizo Moreno, y se
evidencia la necesidad de disefiar talleres de capacitacion que fortalezcan
tanto las competencias técnico-pedagdgicas como las socioemocionales del

personal docente.
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