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Resumen: El Gobierno Digital (GD) se ha consolidado como un eje estratégico para la modernizacion del Estado peruano, en un escenario de avances
normativos que conviven con barreras estructurales persistentes. El objetivo de esta revision fue sistematizar la evidencia cientifica publicada entre
2020 y 2025 sobre los avances, los desafios y las perspectivas del Gobierno Digital en el sector publico peruano. Se empleé un método analitico-
sintético, un enfoque cualitativo y un disefio documental-bibliografico, bajo los lineamientos declarativos de PRISMA 2020. La busqueda se realizé en
Google Scholar, priorizando registros indexados en Scopus, Web of Science, SciELO, DOAJ y Redalyc, combinando los términos “Gobierno Digital”,
“transformacion digital”, “modernizaciéon del Estado”, “gobierno abierto” e “interoperabilidad”. Los criterios de elegibilidad exigieron publicaciones
indexadas entre 2020 y 2025, con resumen disponible y pertinencia tematica para el contexto peruano y latinoamericano. De 58 registros identificados,
se incluyeron 18 estudios en la sintesis final, analizados mediante andlisis de contenido tematico deductivo. Los hallazgos revelan un progreso
significativo en la digitalizacion de tramites y el fortalecimiento del marco normativo, acelerado involuntariamente por la crisis sanitaria en los gobiernos
subnacionales. Sin embargo, este avance convive con la persistencia de la brecha digital, la débil interoperabilidad institucional y la insuficiente
preparacion digital del funcionariado publico. Se concluye que la sostenibilidad del Gobierno Digital peruano después de 2025 es condicional: dependera
de subsanar estas brechas y de establecer, con premura, marcos éticos y regulatorios sélidos para incorporar la inteligencia artificial en la gestion
publica.
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Codigo de clasificacion UNESCO: 5909.01 - Gestion administrativa.
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Digital Government in the Peruvian Public Sector: Advances, Challenges, and Perspectives 2020-
2025: Systematic Review

Abstract: Digital Government (DG) has become established as a strategic pillar for the modernization of the Peruvian State, within a context in which
regulatory advances coexist with persistent structural barriers. The objective of this review was to systematize the scientific evidence published between
2020 and 2025 on the advances, challenges, and perspectives of Digital Government in the Peruvian public sector. We employed an analytical-synthetic
method, a qualitative approach, and a documentary-bibliographic design, following the guidelines of the PRISMA 2020 statement. We conducted the
search in Google Scholar, prioritizing records indexed in Scopus, Web of Science, SciELO, DOAJ, and Redalyc, combining the terms “Digital
Government”, “digital transformation”, “State modernization”, “open government”, and "interoperability." The eligibility criteria required publications
indexed between 2020 and 2025, with an available abstract and thematic relevance to the Peruvian and Latin American context. Of the 58 records
identified, we included 18 studies in the final synthesis, which we analyzed through deductive thematic content analysis. The findings reveal significant
progress in the digitalization of administrative procedures and the strengthening of the regulatory framework, unintentionally accelerated by the health
crisis in subnational governments. However, this advance coexists with the persistence of the digital divide, weak institutional interoperability, and
insufficient digital readiness among public officials. We conclude that the sustainability of Peru's Digital Government after 2025 is conditional: it will
depend on closing these gaps and promptly establishing solid ethical and regulatory frameworks for incorporating artificial intelligence into public
management.

Keywords: digital government; public administration; digital transformation; public sector.
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Governo Digital no Setor Publico Peruano: Avancos, Desafios e Perspectivas 2020-2025: Revisdao
Sistematica

Resumo: O Governo Digital (GD) consolidou-se como um eixo estratégico para a modernizagdo do Estado peruano, em um cenario de avangos normativos que convivem com
barreiras estruturais persistentes. O objetivo desta revisdo foi sistematizar a evidéncia cientifica publicada entre 2020 e 2025 sobre os avancgos, os desafios e as perspectivas
do Governo Digital no setor publico peruano. Empregou-se um método analitico-sintético, uma abordagem qualitativa e um delineamento documental-bibliografico, seguindo as
diretrizes da declaragdo PRISMA 2020. A busca foi realizada no Google Scholar, priorizando registros indexados em Scopus, Web of Science, SciELO, DOAJ e Redalyc,
combinando os termos “Governo Digital”, “transformagdo digital”, “modernizagdo do Estado”, “governo aberto” e “interoperabilidade”. Os critérios de elegibilidade exigiram
publicagdes indexadas entre 2020 e 2025, com resumo disponivel e pertinéncia tematica para o contexto peruano e latino-americano. Dos 58 registros identificados, incluiram-
se 18 estudos na sintese final, analisados por meio de analise de contetdo tematica dedutiva. Os achados revelam um progresso significativo na digitalizagado de tramites
administrativos e no fortalecimento do marco normativo, acelerado involuntariamente pela crise sanitaria nos governos subnacionais. Contudo, esse avango convive com a
persisténcia da exclusdo digital, a fraca interoperabilidade institucional e a insuficiente preparagéo digital do funcionalismo publico. Conclui-se que a sustentabilidade do Governo
Digital peruano apds 2025 ¢ condicional: dependera de superar essas lacunas e de estabelecer, com urgéncia, marcos éticos e regulatérios sélidos para incorporar a inteligéncia
artificial na gestéo publica.

Palavras-chave: governo digital; administragao publica; transformagéo digital; setor publico.
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1. Introduccion

La transformacion digital ha dejado de ser una
opcién para convertirse en un imperativo estratégico
irreversible que recorre América Latina, con Peru
posicionado de forma activa en su epicentro. El concepto
de Gobierno Digital, que implica desplegar tecnologia
para aumentar la eficiencia, la transparencia y, sobre
todo, la calidad del vinculo con el ciudadano, escal6 a
una importancia vital en el reciente quinquenio 2020-
2025 (Rodriguez & Ldpez, 2023). Ademas, la literatura
comparada documenta efectos similares en la
administracion publica digital de otras regiones (Battisti,
2020; Bland et al., 2023; Slijepcevi¢, 2023).

La crisis de pandemia fue como un acelerador,
forzando a los gobiernos, tanto provinciales como
nacionales, a usar las herramientas digitales y a adoptar
soluciones electrénicas para sus actividades y servicios
(Bendezu et al., 2025). Sin embargo, la visidn positiva de
un sistema legal que ya planifica metas hacia el 2030
discrepa de la literatura académica disponible: los
problemas se concentran en una madurez institucional
extemporanea y en la insuficiente interoperabilidad entre
los entes publicos (Shchennikova, 2025). Estudios
comparativos en otros contextos muestran, ademas, que
la continuidad digital depende de capacidades
institucionales y de un acceso efectivo (Shibambu, 2024;
Ullah & Khadiza, 2021).

La investigacién actual revela una tension
innegable: aunque se observan avances concretos en
tecnologia, tramites digitalizados y cierta simplificacion
administrativa, como sefialan Zacarias et al. (2024),
estos éxitos conviven con fallas estructurales que ponen
en riesgo la equidad y la credibilidad del sistema. El
déficit mas grave es la accesibilidad de las interfaces
digitales; si no se aborda este problema pronto, amenaza
con marginar digitalmente a una parte considerable de la
poblacién, tal como se ha documentado en contextos
comparados de Asia (Shahrash et al.,, 2023). La
accesibilidad y la inclusién digital siguen siendo
condiciones de equidad en los servicios publicos (Dutta,

2022; Shahrash et al., 2023).

Asimismo, la irrupciéon de tecnologias disruptivas
como la Inteligencia Atrtificial (IA) en el sector publico
impone un debate urgente sobre la necesidad de
cimentar un marco ético y regulatorio verdaderamente
sélido para sostener la confianza publica y la legalidad
(Fatmawati, 2025). La literatura reciente coincide en que
la inteligencia artificial requiere reglas de gobernanza y
salvaguardas éticas (Balo & Khmelnytskyi, 2023;
Fatmawati, 2025; Sun, 2024; Wicaksono et al., 2025).

La preocupaciéon se agudiza en la literatura
especializada respecto a la gobernanza de datos: se
exige la implementacion de protocolos rigurosos para
blindar la informacién sensible y garantizar su manejo
responsable en la ejecucion de las politicas (Daud,
2025). El panorama se complica, ademas, porque
algunos estudios cuestionan abiertamente el impacto
directo del gobierno abierto y del Gobierno Digital en la
eficacia operativa y en la capacidad de generar
resultados tangibles a nivel subnacional (Contreras-
Julian et al., 2024). El uso de datos en la administracion
publica también exige reglas de privacidad, intercambio
responsable e interoperabilidad (Daud, 2025; Tetley-
Brown & Klein, 2021).

Este escepticismo también tiene una dimensién
politica: la satisfacciéon ciudadana con los servicios
publicos no siempre se traduce en una mayor confianza
hacia los funcionarios electos, y esta desconexién entre
servicio y rendicion de cuentas se acentua con la
distancia geografica a los centros urbanos (Bland et al.,
2023). La participacion, la transparencia y la confianza
ciudadana son dimensiones relacionadas de la
transformacion digital (Mutiarin et al., 2024; Prianti, 2025;
Rojas, 2025).

En el plano regional, el panorama latinoamericano
confirma que estos hallazgos no son un caso aislado.
Morillo et al. (2020) documentan que, en distintos paises
de la region, el gobierno digital continta siendo un reto
pendiente de la gestion publica de gobierno abierto,
limitado por asimetrias institucionales y por una
implementacion desigual entre los gobiernos nacionales

y los subnacionales. Esta evidencia regional refuerza la
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pertinencia de examinar el caso peruano con el nivel de
detalle que exige una revisién sistematica, en lugar de
asumir que los avances normativos reportados a escala
nacional se traducen de manera automatica en una
transformacion efectiva a nivel subnacional,
precisamente la brecha entre la satisfaccién con los
servicios publicos y la rendicion de cuentas politica que
Bland et al. (2023) documentan, en funcion de la
distancia geografica a los centros urbanos, de forma
comparada para diecinueve paises de la region.

La gestion publica, la gobernanza y el disefio de
politicas deben dejar de ver el Gobierno Digital solo como
una herramienta técnica (Rodriguez & Lopez, 2023). Por
eso, se vuelve indispensable realizar una sintesis
sisteméatica y rigurosa de lo que realmente ocurrié entre
2020 y 2025 en torno al Gobierno Digital. Las estrategias
digitales  deben integrar  aspectos juridicos,
organizacionales y éticos (Mofuoa, 2021; Shcherba,
2020; Tsvetkov, 2024; Wahyuli, 2021).

Un marco de referencia util para leer esta
evolucion es el modelo de cuatro etapas de madurez del
gobierno electrénico propuesto por Layne y Lee (2001,
como se citd en Noman y Emanuel, 2024), que distingue
la catalogacion de informacion, la transaccion en linea, y
la integracién vertical y horizontal de los servicios
digitales entre distintos niveles de gobierno. Este marco
permite ubicar con mayor precision en qué etapa se
encuentran los avances y los rezagos que reporta la
literatura sobre el caso peruano, en la medida en que la
digitalizacion de tramites corresponde a las dos primeras
etapas del modelo, mientras que la interoperabilidad
institucional, aun deficiente, representa la etapa de
integracion que el modelo sefiala como la mas exigente
y menos alcanzada.

Al agrupar y analizar esta informacion que hoy
esta muy dispersa, se busca brindar a los disefiadores de
politicas una base sélida para orientar sus decisiones de
inversion, la capacitacion del personal y los ajustes
regulatorios que se necesitan con urgencia. Ademas, a
nivel social, este trabajo es un compromiso para asegurar

que la digitalizacién cumpla su propdsito real: mejorar la

calidad de los servicios civicos, ser mas transparente vy,
sobre todo, accesible para todos los ciudadanos
peruanos (ldzi & Gomes, 2022). La evidencia regional
también identifica brechas persistentes en la
transformacion digital de los servicios publicos (Espina,
2025).

De ahi se deriva la pregunta que orienta esta
revision: ¢cuales han sido los avances normativos y
operativos, las barreras estructurales y las perspectivas
del Gobierno Digital en el sector publico peruano durante
el periodo 2020-20257. Enfocarse en estos ultimos cinco
afios permite extraer lecciones practicas y actuales para
incidir de manera directa en la agenda de modernizacién
del Estado. En respuesta a esta pregunta, el objetivo
principal de la presente revisién es sistematizar el
conocimiento cientifico disponible sobre el Gobierno
Digital en el sector publico peruano entre 2020 y 2025.
Los objetivos especificos son: 1) identificar los
principales obstaculos que enfrenta el Gobierno Digital;
2) determinar el avance del Gobierno Digital en los
gobiernos subnacionales; y 3) identificar las perspectivas

del Gobierno Digital hacia el mediano plazo.

2. Metodologia

Este articulo se sustenta en una revisién
sistematica narrativa de la literatura sobre el Gobierno
Digital (GD) en el sector publico peruano durante el
periodo 2020-2025. El estudio adoptdé un método
analitico-sintético, un enfoque cualitativo y un disefio
documental-bibliografico (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), lo que permiti6 examinar, comparar y
sintetizar criticamente la evidencia académica ya
publicada sobre el tema en Peri y América Latina. El
proceso de identificacion, seleccion y sintesis de los
estudios siguio los lineamientos declarativos de PRISMA
2020 (Page et al., 2021), adaptados a un corpus de
naturaleza social y juridico-administrativa, en linea con
de Okoli (2015) para la

sistematizacion de revisiones de literatura.

las recomendaciones

2.1. Protocolo y registro

La presente revision no fue registrada en
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PROSPERO, base de datos concebida principalmente
para revisiones sistematicas de intervenciones en salud
con sintesis cuantitativa de efecto, criterio que no
corresponde plenamente al disefio narrativo de sintesis
tematica cualitativa aqui empleado. Esta ausencia de
registro previo se reconoce como una limitacién
metodolégica que restringe la trazabilidad publica del
protocolo antes de iniciar la busqueda. No obstante, el
protocolo de trabajo, que incluyé la pregunta de
investigacion, los criterios de elegibilidad y la estrategia
de busqueda, fue definido internamente por la autora

antes de iniciar la fase de identificacion de estudios.

2.2. Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad se estructuraron bajo
un marco PEO, donde la Poblacién (P) corresponde a las
entidades y los usuarios del sector publico peruano vy,
comparativamente, latinoamericano; la Exposicion (E)
corresponde a la implementacion de estrategias, normas
o tecnologias de Gobierno Digital; y el Resultado (O)
corresponde a los avances, las barreras estructurales y
las perspectivas identificadas en la literatura.

Se incluyeron estudios que cumplieran, de forma
conjunta, los siguientes criterios: a) publicacion entre el 1
de enero de 2020 y el 30 de noviembre de 2025; b)
publicacion en una revista académica indexada, con
resumen disponible para su evaluacion; y c) pertinencia
tematica directa con el Gobierno Digital, priorizando
estudios centrados en el contexto peruano y, en su
defecto, latinoamericano o comparado. No se aplico
restriccion de idioma, dado que el corpus final incluyé
estudios en espafiol, inglés, portugués y ruso.

Se excluyeron los estudios publicados antes de
2020, los que carecian de la variable Gobierno Digital
como objeto de analisis, y los que no permitian verificar
su informacion basica a través de su resumen o texto
completo. Se incorporé una Unica excepcion declarada a
este criterio: una resefia critica de libro (Yuzhakov, 2020)
fue admitida por su pertinencia tematica directa con el
marco juridico-normativo de la transformacién digital

estatal, con la advertencia expresa, tanto en la Tabla 1

como en el cuerpo del texto, de que no constituye un
estudio primario ni una revisiéon sistematica, sino un

comentario critico sobre una obra de terceros.

2.3. Fuentes de informacién

La busqueda de informacion se realizé en Google
Scholar como motor académico multidisciplinario,
priorizando los registros indexados en Scopus, Web of
SciELO (en sus

nacionales), DOAJ y Redalyc, bases con cobertura

Science, distintas colecciones
amplia y verificable de la literatura sobre administracion
publica y Gobierno Digital en América Latina y en
contextos comparados. Se revisaron los primeros 100
resultados arrojados por cada ecuacion de busqueda,
ordenados por relevancia, priorizando los estudios
centrados en el contexto peruano y latinoamericano. La
fecha de la ultima busqueda fue el 30 de noviembre de

2025.

2.4. Estrategia de busqueda
Se emplearon los términos "Gobierno Digital",

"digital government”, "transformacion digital",
"modernizacion del Estado", "gobierno abierto",
"interoperabilidad" y "gestion documental digital",

combinados mediante los operadores booleanos AND,
ORy NOT. A modo de ejemplo, la ecuacién aplicada en
Google Scholar fue: ("Gobierno Digital® OR "digital
government" OR "transformacion digital") AND ("sector
publico" OR "administracién publica") AND ("Perd" OR
"América Latina"). Se aplico un filtro de fecha entre el 1
de enero de 2020 y el 30 de noviembre de 2025, sin

restriccion de idioma, lo cual arrojoé 58 registros.

2.5. Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccion siguid las cuatro fases
declarativas de PRISMA 2020 (Page et al., 2021). En la
fase de identificacion, la busqueda en Google Scholar
arrojo 58 registros, de los cuales 13 se eliminaron por
duplicacion antes del cribado, lo que dejé 45 registros.
En la fase de cribado, los titulos y los resimenes de estos
45 registros se revisaron contra los criterios sefialados en

el apartado 2.2, excluyéndose 27 registros: 16 por no
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abordar la variable Gobierno Digital como objeto de
estudio, y 11 por falta de pertinencia tematica o
geografica. Los 18 registros restantes se evaluaron a
texto completo en la fase de elegibilidad, y la totalidad
cumplié los criterios de inclusién, sin exclusiones
adicionales en esta etapa, lo que dio como resultado 18
estudios incluidos en la sintesis final.

La revision fue realizada por una sola
investigadora, sin un segundo revisor independiente que
permitiera calcular un indice de concordancia entre
evaluadores; esta condicion se reconoce como una

limitacion.

2.6. Extraccion de datos

Para cada uno de los 18 estudios incluidos se
extrajeron, mediante un formulario estandarizado en hoja
de calculo, las siguientes variables: autor o autores, afio
de publicacion, pais o contexto geografico, revista y base
de datos de indexacién, disefio metodoldgico, y hallazgo
principal. La extraccion fue realizada de forma
unipersonal por la autora, sin verificacion independiente
por un segundo evaluador, lo que constituye una
limitacion reconocida de este estudio. El analisis de la
informacién extraida se desarroll6 en dos momentos.
Primero, se efectud una lectura analitica de cada estudio
y la codificacion de las categorias tematicas Gobierno
Digital, transformacion digital, modernizacion del Estado,
gobierno abierto, interoperabilidad y gestion documental
digital. Segundo, se aplicé un andlisis de contenido
tematico deductivo junto con una triangulacion de
fuentes, con el fin de verificar que las categorias
emergentes respondieran a los objetivos iniciales de la
investigacion.

La sintesis de los hallazgos fue exclusivamente
narrativa y teméatica, sin ponderacion estadistica ni meta-
analisis, dado que la heterogeneidad de disefos,
poblaciones y variables de medicion del corpus impedia
calcular una medida de efecto comun entre los estudios.
El manejo de los datos faltantes o no reportados por los
estudios originales, como el tamafio muestral exacto de

algunos registros, se resolvid reportando de forma

explicita la informacién disponible, en lugar de estimar o
inferir cifras sin respaldo documental. Tampoco se
realizé una evaluacion formal del sesgo de reporte
mediante grafico de embudo o prueba de Egger,
herramientas que exigen un nimero minimo de estudios
comparables con una misma medida de efecto
cuantitativa, condicion no aplicable a una sintesis
narrativa como la aqui desarrollada; esta ausencia se

reconoce como limitacion adicional en la Discusion.

2.7. Evaluacion de la calidad y riesgo de sesgo

El corpus final combina estudios empiricos
cuantitativos y cualitativos, anadlisis documentales y
juridico-normativos, tres revisiones de literatura y una
resefia critica de libro incorporada como excepcion
declarada (véase apartado 2.2), lo que impidio6 aplicar de
manera homogénea una Unica  herramienta
estandarizada de riesgo de sesgo, como Newcastle-
Ottawa o la RoB 2 de Cochrane, esta ultima reservada
para ensayos controlados aleatorizados, ausentes en
este corpus. En su lugar, se aplicé una valoracién de
calidad adaptada y de caracter narrativo, que consider6
la claridad de los objetivos, la transparencia
metodoldgica, la pertinencia de la muestra o del corpus
documental analizado, y la coherencia entre los
hallazgos declarados y la evidencia presentada por cada
estudio, clasificando cada uno en un nivel de calidad alta,
media o baja (véase apartado 3.3). Esta valoracion fue
igualmente unipersonal, por lo que se reconoce como
limitacion adicional la ausencia de una segunda
evaluacion independiente que permitiera contrastar la

calificacion asignada a cada estudio.

3. Resultados

De los 58 registros identificados, 18 estudios
cumplieron los criterios de elegibilidad y fueron incluidos
en la sintesis narrativa final. Los resultados se organizan
en cuatro apartados: el proceso de seleccion de los
estudios, las caracteristicas del corpus incluido, una
valoracién adaptada de su calidad metodoldgica, y la
sintesis tematica de los avances, los desafios y las

perspectivas del Gobierno Digital (GD) en el sector
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publico peruano entre 2020 y 2025.

3.1. Seleccion de Estudios (Diagrama de Flujo)

El proceso de seleccion de los estudios se
documenta en la figura 1, que sintetiza, con el desglose
completo de exclusiones por motivo, las fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion descritas
en el apartado 2.5, siguiendo el formato declarativo de
PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion de estudios.

i i
z | Registros duplicados eliminados !
° . ) . | antes del cribado |
2 Registros identificados H |
- mediante busqueda en Google Scholar [ __) n=13) |
E _ 1
E (n=58) ! H
& i '
2 i |
e )
7 e ———— ,
i 1
' i Juid: 1
| enelcribado d
' 1
i 1
= Registros cribados 1 (n=27)
< i ) 1
@ por titulo y resumen 1+ Noabordan la variable (=16 !
g (n = 45) | Gobierno Digital 1
i
| 1
|+ Falta de pertinencia (=11 |
l ' tematica o geografica 1
e e '
! 3
i
| Estudios excluidos tras 1
a | lectura completa 1
< i
8 Estudios evaluados a texto i o
Fl completo para elegibilidad - (n=0) !
I} (n=18) 1« No cumplen con los criterios =0 1
o I de inclusién 1
o ' 1
! 1
! ’ '
S )
z S
S Estudios incluidos en la
a sintesis narrativa final
g (n=18)
g =

Resumen del flujo de informacién

Registros identificados 58
Duplicados eliminados -13
= Registros cribados a5
Registros excluidos en el cribado -27
= Estudios evaluados a texto completo 18
Estudios excluidos tras lectura completa -0
= Estudios incluidos en la sintesis 18

Nota. Fuente: Tume (2025), adaptado de Page et al. (2021).

La figura 1 ilustra que, de los 58 registros
identificados mediante Google Scholar, 13 se eliminaron
por duplicacion antes del cribado, lo que dejo6 45 registros
para ser cribados por titulo y resumen. De estos, se
excluyeron 27 registros durante el cribado: 16 por no
abordar la variable Gobierno Digital como objeto de
analisis, y 11 por falta de pertinencia tematica o
geografica. Los 18 registros restantes se evaluaron a
texto completo para su elegibilidad, y la totalidad cumplioé
los criterios de inclusion sefialados en el apartado 2.2, sin
exclusiones adicionales en esta etapa, lo que dejé un
total de 18 estudios incluidos en la sintesis final. Esta

cifra corresponde exactamente al numero de estudios

sistematizados en la tabla 1 y retomados a lo largo de la

sintesis de resultados.

3.2. Caracteristicas de los Estudios Incluidos

La tabla 1 resume las caracteristicas principales
de los 18 estudios incluidos: autor y afio de publicacion,
pais o alcance geografico, disefio metodoldgico, base de
datos de indexacion, y hallazgo principal reportado.

Tabla 1. Caracteristicas de los Estudios Incluidos en la Sintesis
(n=18).

Autor(es) y
afio

Base de

o
N datos

Diseiio Hallazgo principal

La inclusién digital y la
accesibilidad condicionan
el acceso equitativo a los
servicios publicos.

La mayoria de los portales
municipales evaluados
presento deficiencias de
accesibilidad, interaccion,
transparencia y
transaccion digital, pese a
que la pandemia aceler¢ la
necesidad de
digitalizacion.

La estrategia de gobierno
digital acerca el Estado a
la ciudadania e incrementa
la transparencia y la
calidad de los servicios
prestados.

El gobierno digital
fortalece la comunicacion,
la transparencia y el
gobierno abierto, con
alcance dependiente del
contexto institucional.

La ensefianza de
competencias digitales en
los curriculos
universitarios de
administracion publica
alemanes es insuficiente y,
en algunos casos,
inexistente.

Existe una relacion
positiva media entre el
gobierno digital y la
simplificacion
administrativa en el
personal municipal
evaluado.

Las estrategias de
gobernanza digital inciden
en la provision y la calidad
de los servicios publicos.
La digitalizacién de los
Google servicios publicos exige
Scholar certeza juridica,

(DOAJ) infraestructura adecuada y
preparacion institucional.
Las debilidades del marco

Google
Scholar
(SINTA)

Shahrash et
al. (2023)

Mixto (cualitativo-
cuantitativo)

Bendezu et al. Cuantitativo "
2 (2025) descriptivo SciELO

Documental-
bibliografico

Toro-Garcia et

al. (2020) SCELO

Google
Scholar
(Dialnet)

Morillo et al. Documental
(2020) descriptivo-explicativo

Miiller-Torok y
Hemker (2022)

Descriptivo-analitico Google
(curricular) Scholar

Zacarias et al. Cuantitativo "
6 (2024) correlacional SciELO

Idzi y Gomes Revision sistematica

(2022) de literatura Scopus

Kurniawan y Juridico-
Khalimi (2023) normativo/documental

Del Castillo y Estudio de caso legal archivistico dificultan
9 Vega-Almeida SciELO

cualitativo la inFegracio’n entre la
(2024) gestion documental y el
gobierno digital.
La desconexion entre los
directivos y la estrategia
de TIC, junto con brechas
de infraestructura, limita la
transformacion de los
servicios digitales.
La adopcién de marcos
nacionales de
Scopus interoperabilidad estimula
el uso de los servicios
publicos digitales.
El gobierno abierto se
asocia positivamente con
la efectividad de la gestion
municipal.
El marco juridico de la
transformacion digital
estatal debe reforzarse
anticipando los riesgos del
control digital sobre la
administracion publica.
La inteligencia artificial en
Fatmawati Google la administracién publica
14 (2025) Revision de literatura Scholar exige gobernanza, ética y
(SINTA) mecanismos de rendicién
de cuentas.
La estrategia de gobierno
digital debe alinearse con
la modernizacion estatal y
el servicio al ciudadano.

Google
Scholar
(DOAJ)

Shibambu Cualitativo, estudio de
(2024) caso

Campmas et
al. (2022)

Cuantitativo (panel
econométrico)

Contreras-
12 Julian et al.
(2024)

Cuantitativo

correlacional Scopus

Yuzhakov

(2020)t Resefia critica de libro Scopus

Rodriguez y

Lopez (2023) Cualitativo exploratorio Scopus
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La modernizacién de la

16 Shchennikova Revisién narrativa Google gestion publica requiere
(2025) critica Scholar articular gobierno digital y
buena gobernanza.
La distancia geografica a
los centros urbanos
reduce la probabilidad de
17 Bland et al. Cuantitativo (encuesta Scopus que la insatisfaccion con
(2023) georreferenciada) los servicios publicos se
traduzca en descontento
hacia los funcionarios
electos.
La coordinacién
institucional y la estrategia
se relacionan
significativamente con la
18 Mutiarin et al. Cuantitativo (Smart- Google ;fe;;;n:i: duee\ T:Ngl:;ﬁca
(2024) PLS) Scholar giial, aunque a pf

de digitalizacién, evaluada
de forma aislada, no
mostré una relacion
significativa con dicha
efectividad.

Nota. Fuente: Tume (2025); elaboraciéon a partir de los 18
estudios incluidos. 1 El estudio de Yuzhakov (2020) es una
resefa critica de libro incorporada como excepcion declarada en
el apartado 2.2, dado que no constituye un estudio primario ni
una revision sistematica.

La distribucion temporal del corpus muestra una
concentracion creciente hacia el tramo final del periodo
analizado: doce de los dieciocho estudios (66,7%) se
publicaron entre 2023 y 2025, mientras que solo tres
(16,7%) corresponden a 2020, el afio de inicio de la
pandemia. En términos geograficos, cuatro estudios
(22,2%) se centran especificamente en el Peru (Bendezu
et al., 2025; Contreras-Julian et al., 2024; Rodriguez &
Loépez, 2023; Zacarias et al., 2024), mientras que otros
tres amplian la mirada a América Latina de forma
comparada o regional (Bland et al., 2023; Morillo et al.,
2020; Toro-Garcia et al., 2020), y el resto corresponde a
estudios de alcance internacional o centrados en
contextos asiaticos, europeos, africanos y caribefios, que
permiten contrastar el caso peruano con configuraciones
institucionales distintas.

En cuanto al disefio metodoldgico, predominan
los estudios cuantitativos (seis, 33,3%), seguidos de los
analisis documentales o juridico-normativos (cuatro), las
revisiones de literatura (tres) y los estudios cualitativos o
de caso (tres), a los que se suma un estudio de disefio
mixto cualitativo-cuantitativo y la resefia critica de libro
incorporada como  excepcion declarada. Esta
heterogeneidad metodoldgica, si bien enriquece la
triangulacion tematica, también limita la posibilidad de
una sintesis cuantitativa agregada, razén por la cual se
optd por un analisis de contenido tematico deductivo en

lugar de un metaanalisis.

En cuanto a la indexacion de las fuentes, seis de
los dieciocho estudios (33,3%) provienen de revistas
indexadas en Scopus, cuatro (22,2%) en SciELO, vy los
ocho restantes (44,4%) fueron localizados a través de
Google Scholar, con indexacion adicional en bases
regionales o tematicas como DOAJ, Dialnet o SINTA.
Esta distribucion confirma la pertinencia de haber
declarado a Google Scholar como motor de busqueda
principal en el apartado 2.3: una estrategia restringida
Unicamente a Scopus y SciELO habria excluido cerca de
la mitad del corpus finalmente incluido. Cabe precisar
que, aunque la busqueda priorizé también registros
indexados en Web of Science y Redalyc, ninguin estudio
finalmente incluido en la sintesis pertenece a estas
bases, lo cual se reconoce como limitacién adicional de

cobertura.

3.3. Evaluacion de la Calidad

La valoracion de calidad adaptada, descrita en el
apartado 2.7, clasificd los 18 estudios en tres niveles
segun la claridad de sus objetivos, la transparencia
metodoldgica y la pertinencia de su evidencia. Se
clasificaron como de calidad alta ocho estudios con
disefios empiricos robustos o revisiones documentales
de amplia cobertura (Bendezu et al., 2025; Bland et al.,
2023; Campmas et al., 2022; Contreras-Julian et al.,
2024; Morillo et al., 2020; Mutiarin et al., 2024; Toro-
Garcia et al.,, 2020; Zacarias et al., 2024); como de
calidad media, seis estudios de alcance mas acotado, de
caso unico o de naturaleza documental-juridica (Del
Castillo & Vega-Almeida, 2024; Kurniawan & Khalimi,
2023; Muller-Toérok & Hemker, 2022; Rodriguez & Lépez,
2023; Shahrash et al., 2023; Shibambu, 2024); y como
revisiones de literatura o resefia de libro, no equiparables
a estudios primarios, los cuatro registros restantes
(Fatmawati, 2025; Idzi & Gomes, 2022; Shchennikova,
2025; Yuzhakov, 2020).

Ningun estudio fue clasificado en el nivel de
calidad baja. En términos proporcionales, el 44,4% del
corpus (ocho estudios) alcanzé el nivel de calidad mas

alto, el 33,3% (seis estudios) un nivel medio, y el 22,2%
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(cuatro estudios) corresponde a revisiones de literatura o
a la resefa critica de libro, no equiparables en rigor
metodoldgico a un estudio primario. Esta valoracién, al
no derivarse de una herramienta estandarizada unica, se
interpreta con cautela y se reconoce como limitacién en

la Discusion.

3.4. Sintesis de Resultados

La sintesis teméatica de los 18 estudios incluidos
permite reconocer patrones convergentes y divergentes
en tres ejes: los avances alcanzados por el Gobierno
Digital en el sector publico peruano, los desafios
estructurales que persisten, y las perspectivas hacia el
mediano plazo. A diferencia de una descripcién estudio
por estudio, este apartado cruza deliberadamente los
distintos identificar

hallazgos de autores para

convergencias, matices y contraevidencias.

3.4.1. Avances

Los estudios coinciden en sefalar que, durante
este periodo, el Gobierno Digital ha tenido un crecimiento
acelerado en el Peru. La administracion publica se
moderniza adaptandose a los nuevos contextos, tal como
documentan las estrategias de gobierno digital
orientadas a construir Estados mas transparentes y
proactivos (Toro-Garcia et al., 2020), en una trayectoria
que Campmas et al. (2022) documentan también en el
contexto europeo: la adopcion de marcos nacionales de
interoperabilidad estimula sistematicamente el uso de los
servicios publicos digitales, lo que sugiere que el patron
peruano no es aislado, sino parte de una tendencia mas
modernizacion estatal

amplia de mediada por

infraestructura interoperable.

3.4.2. Simplificaciéon de Tramites y Disponibilidad de
Servicios Electronicos

Lo mas notable son los tramites que antes solo
podian realizarse de manera presencial y que hoy se han
trasladado a entornos virtuales. Un ejemplo de ello es el
crecimiento de las Mesas de Partes Virtuales y de la
Plataforma Nacional de Datos Abiertos, avance que

facilita el acceso ciudadano a una administracién mas

agil (Campmas et al., 2022; Zacarias et al., 2024). Esta
tendencia ya habia sido documentada por Cosquillo
(2021), quien describio el despliegue de la plataforma
“Municipalidad de Tarma a tus Servicios” durante la
pandemia; la comparacién con Zacarias et al. (2024),
centrado en la misma provincia afios después, sugiere
una trayectoria de continuidad mas que de ruptura en la
gestion digital municipal de Tarma. La digitalizaciéon de
plataformas también modifica la gestion tributaria y la
interaccion con los gobiernos locales en contextos

comparados (Mujiyati et al., 2024).

3.4.3. Fortalecimiento del Marco Normativo

Se ha logrado revestir la transformacién de las
leyes, lo que da soporte estructural a todo el Gobierno
Digital: no se trata solo de un cambio tecnolégico, sino de
un cambio legal que impacta directamente en el Peru. La
normativa actual se enfoca en tres frentes criticos:

1). Validez de la transaccion: la identidad y la
firma electrénica son hoy componentes esenciales que
garantizan que cualquier tramite en linea tenga el mismo
valor que uno presencial.

2). Proteccion de la informacion: las normas
exigen a las entidades garantizar la proteccion de los
datos personales, lo que refuerza el compromiso
institucional con la seguridad y la confidencialidad de la
informacién del ciudadano (Daud, 2025).

3). La via rapida: la ley ya establecié que el canal
electronico es el medio principal de interaccion, lo que
saca de la inercia a las instituciones y promueve que el
uso digital sea la norma, no la excepcion. En materia de
gestion documental digital, Del Castillo y Vega-Almeida
(2024) documentan que las debilidades del marco legal
archivistico en Cuba dificultan la integracién entre la
gestion documental y el gobierno digital, un vacio
normativo con paralelos potencialmente relevantes para
el caso peruano.

La adopcion de canales digitales ha propiciado,
asimismo, una mayor interaccion con el ciudadano en lo
referente a la participacién. Se identifica una inclinacién

particular, en la gestién municipal (casos de Junin y San
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Martin), hacia modelos de gobierno abierto que buscan
incrementar la transparencia y fomentar la colaboracion
activa en los procesos de toma de decisiones (Contreras-
Julian et al., 2024; Mutiarin et al., 2024). Conviene
sefialar, sin embargo, que la revista donde se publicé el
estudio de Contreras-Julian et al. (2024) fue objeto, con
posterioridad, de observaciones editoriales por parte de
su indexador principal; esto no invalida el hallazgo
especifico verificado en este trabajo, pero se reconoce
como una limitacion de heterogeneidad editorial del

corpus.

3.4.4. Desafios
Los estudios coinciden en senalar tres obstaculos
estructurales que limitan el desarrollo del Gobierno

Digital.

3.4.4.1. Permanencia de la Brecha Digital

La brecha digital simboliza la limitacion mas
significativa. Se manifiesta en las disparidades de acceso
a servicios basicos de calidad y en las carencias de
competencias digitales primordiales de las personas,
especialmente en las zonas rurales con bajos recursos
economicos y entre las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, cuyo acceso equitativo a los servicios
publicos digitalizados continla siendo un desafio
pendiente (Jia, 2024). Esta brecha dificulta la inclusividad
del Gobierno Digital. En contextos comparados, la
brecha digital se relaciona con la geografia, el acceso y
la confianza en los servicios electronicos (Boksova et al.,
2021; Rojas, 2025), patron que Shahrash et al. (2023)
documentan también para el sudeste asiatico, lo que
sugiere que la geografia, mas que la region, es el factor
comun detras de la exclusion digital.

Esta persistencia coincide con lo reportado por
Espina (2025) para la transformacion digital de los
servicios de salud publica en América Latina, donde las
mismas asimetrias de acceso e infraestructura limitan la
consolidacion de plataformas digitales mas alla del sector
de gobierno digital propiamente dicho. Esta convergencia
entre sectores sugiere que la brecha digital constituye un
distintas areas de |la

fendmeno transversal a

administracion publica latinoamericana, y no un rasgo
exclusivo de la gestién municipal peruana en materia de

gobierno digital.

3.4.4.2.

Institucional

Disminucion en la Interoperabilidad

Existe un problema de interoperabilidad entre los
principales sistemas de informaciéon de las diversas
instituciones publicas del pais. La gestion de datos
fragmentada, sin canales de comunicacion fluidos entre
entidades, conlleva la repeticion de tramites y genera una
experiencia de usuario frustrante (Campmas et al.,
2022).
declarada y fragmentacion real fue documentada por

Esta misma tension entre interoperabilidad

Mutiarin et al. (2024) en un gobierno local indonesio,
donde la coordinacion institucional y la estrategia se
relacionaron de forma significativa con la efectividad del
servicio digital, pero la politica de digitalizacion, evaluada
de forma aislada, no mostré una relacion significativa con
dicha efectividad, hallazgo que matiza el optimismo de
otros estudios del corpus sobre la interoperabilidad.

3.4.4.3. Necesidad de Fortalecer las Competencias
Digitales

Un desafio central es la limitada preparacion del
trabajador publico para afrontar la innovacion
tecnoldgica. La literatura indica que la disponibilidad de
plataformas recientes no es suficiente si los funcionarios
habilidades

indispensables o muestran resistencia al cambio, lo que

publicos carecen de las digitales
reduce la eficiencia administrativa y el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias (Mutiarin et al., 2024). La
alfabetizacion y las competencias del funcionariado son
determinantes para aprovechar las plataformas digitales
(Iswanto et al., 2024), en linea con lo que Muller-Térok y
Hemker (2022) reportan para la formacion universitaria
del sector publico aleman: sin una curricula que incorpore
competencias digitales desde la formacién inicial, la
brecha de capacidades tiende a reproducirse con
independencia del nivel de desarrollo econémico del

pais.
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3.4.5. Perspectivas mas alla de 2025

Mas alla del periodo analizado, la literatura
revisada permite proyectar al menos dos tendencias que
probablemente marcaran la siguiente etapa del Gobierno
Digital en el sector publico peruano: la incorporaciéon
progresiva de la inteligencia artificial en la gestion
publica, y la consolidacién de un enfoque centrado en el
valor publico. Ambas tendencias se desarrollan a

continuacion.

3.4.6. Incorporacioén Etica de la Inteligencia Artificial
(1A)

Existe una proyeccién hacia la incorporacion de la
inteligencia artificial con el objetivo de optimizar la toma
de decisiones y personalizar los servicios publicos. No
obstante, se enfatiza la urgencia de establecer un marco
ético y regulatorio solido que asegure la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mitigacion de sesgos
algoritmicos (Fatmawati, 2025). Este llamado converge
con lo sefalado por Sun (2024), por Wicaksono et al.
(2025) y por Artha et al. (2024) para otros sectores de la
administracion publica, lo que indica que la gobernanza
ética de la inteligencia artificial es una preocupacion

transversal y no exclusiva del contexto peruano.

3.4.7. Enfoque hacia el Valor Publico

La tendencia se orienta a sistematizar procesos
para avanzar hacia un modelo de valor publico. Esto
implica centrar las politicas en el usuario, simplificar la
burocracia y evolucionar hacia un modelo proactivo que
anticipe las necesidades ciudadanas (Toro-Garcia et al.,
2020).

Leidos en conjunto, estos hallazgos pueden
ubicarse en el modelo de cuatro etapas de Layne y Lee
presentado en la Introduccién: los avances
documentados corresponden principalmente a las dos
primeras etapas del modelo, la catalogacion de
informacién y la transaccion electrénica, mientras que los
desafios de interoperabilidad sefialados en los apartados
anteriores son caracteristicos, precisamente, de la etapa
de integracién vertical y horizontal, la mas exigente del

modelo y la que el corpus revisado documenta como

menos consolidada en el sector publico peruano. En
sintesis, Peru registra un avance significativo en la
formalizacidon normativa y en la digitalizacién de servicios
basicos; sin embargo, su consolidacion posterior a 2025
dependera de superar la brecha digital y de lograr una
articulacién interinstitucional sélida, tal como lo sugieren,
de forma convergente, aunque con matices, los estudios
de Campmas et al. (2022) y de Mutiarin et al. (2024)
sobre el papel

institucional en distintos contextos.

desigual de la interoperabilidad

4. Discusion

La evidencia sistematizada en los 18 estudios
revela que el Gobierno Digital en el sector publico
peruano registrd, entre 2020 y 2025, avances normativos
y operativos concretos (simplificacion de tramites,

fortalecimiento del marco legal, ampliacion de canales de

gobierno  abierto) que conviven con barreras
estructurales  persistentes (brecha digital, débil
interoperabilidad institucional, preparacion digital

insuficiente del funcionariado). Este patrén responde a
los tres objetivos especificos planteados en la
Introduccion: los principales obstaculos identificados son
la brecha digital y la interoperabilidad; el avance en los
gobiernos subnacionales es real, pero desigual entre
municipalidades; y las perspectivas se concentran en la
incorporacion ética de la inteligencia artificial y en la
consolidacion del valor publico.

Estos hallazgos convergen, en gran medida, con
los de Jauregui (2024), quien, en una revision sistematica
centrada especificamente en el impacto del Gobierno
Digital sobre la modernizacién del Estado peruano,
sintetizd dieciséis publicaciones del periodo 2019-2023 y
concluyd que la implementacion avanza de forma
desigual

entre niveles de gobierno, con mayor

consolidacion en tramites que en integracion
institucional; un diagnéstico cercano al de la presente
revision pese a partir de un corpus distinto.

En una escala regional mas amplia, Zamora-
Mendoza (2025) sintetizd diecisiete estudios sobre

gobierno electrénico en América Latina y reportod
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avances en transparencia institucional y participacion
ciudadana, junto con brechas persistentes de eficiencia
administrativa, lo que sugiere que las barreras
estructurales identificadas en Peri no son un caso
aislado, sino un patrén regional mas amplio. Asimismo,
la revision narrativa critica de Shchennikova (2025),
incluida en el propio corpus de este estudio, sostiene que
la modernizacién de la gestion publica a escala global
exige articular gobierno digital y buena gobernanza, en
linea con la brecha entre avance normativo y desempefio
institucional real que esta revision documenta para el
caso peruano.

Desde la perspectiva del modelo de Layne y Lee,
los hallazgos ilustran como el Gobierno Digital peruano
ha avanzado con relativa solidez en las etapas de
catalogacion de informacion y transaccion electronica
(portales informativos, Mesas de Partes Virtuales, firma
electrénica), pero permanece rezagado en la etapa de
integracion vertical y horizontal, que exige la
interconexion de sistemas entre niveles de gobierno y
entre distintas entidades del mismo nivel. Esta lectura
escalonada podria explicar por qué los avances
normativos, de naturaleza declarativa, se documentan
con mayor consistencia que los avances operativos de
interoperabilidad, de naturaleza técnica e
interinstitucional: normar resulta mas sencillo y mas
rapido que integrar sistemas heterogéneos entre
entidades con capacidades desiguales.

En términos practicos, estos resultados sugieren
que las politicas de modernizaciéon del Estado peruano
deberian diferenciar explicitamente entre metas de corto
plazo, alcanzables mediante normativa y digitalizacion de
tramites, y metas de mediano plazo, que requieren
inversion sostenida en interoperabilidad técnica y en
capacitacion digital del funcionariado. La evidencia de
(2022)

universitarios alemanes sugiere, en particular, que cerrar

Muller-Térék y Hemker sobre curriculos
la brecha de competencias digitales del funcionariado
exige una intervencién formativa previa al ingreso a la
carrera publica, y no solo capacitacion continua durante

el ejercicio del cargo.

En términos tedricos, este trabajo aporta
evidencia empirica latinoamericana adicional al modelo
de Layne y Lee, casi dos décadas después de su
formulacion original, y sugiere que sus etapas conservan
valor explicativo para leer procesos de modernizacion
estatal en economias emergentes con fuerte
heterogeneidad institucional interna.

Un hallazgo que merece una lectura mas detenida
es la falta de convergencia entre los estudios que
evaluan directamente el efecto de la interoperabilidad o
de la coordinacion institucional sobre el desempefio de
los servicios digitales. Mientras Campmas et al. (2022)
documentan, en el contexto de la Unién Europea, que los
marcos nacionales de interoperabilidad si estimulan el
uso de los servicios publicos digitales, Mutiarin et al.
(2024)

significativa entre la politica de digitalizacién, evaluada

no hallaron una relacién estadisticamente
de forma aislada, y la efectividad del servicio digital en el
contexto indonesio, aunque si confirmaron dicha relacion
cuando se considera de forma conjunta con la
coordinacion institucional y la estrategia.

Esta discrepancia no indica necesariamente
hallazgos contradictorios en sentido estricto, dado que
ambos estudios difieren en disefio (panel econométrico
frente a modelado de ecuaciones estructurales), en
unidad de analisis y en contexto institucional; sin
embargo, sugiere que el efecto de la interoperabilidad
sobre el desempefio del servicio digital podria estar
condicionado por factores contextuales, como la
madurez institucional previa o la capacidad técnica
instalada, que ninguno de los dos estudios midié
directamente y que la presente revisién no puede dirimir
con la evidencia disponible. Se trata, en consecuencia,
de una pregunta abierta que futuras investigaciones
deberian abordar de forma especifica para el caso
peruano.

Esta revision presenta varias limitaciones que
deben considerarse al interpretar sus hallazgos. En
primer lugar,
PROSPERO (apartado 2.1) restringe la trazabilidad

publica del protocolo de busqueda antes de su ejecucion.

la ausencia de registro previo en
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En segundo lugar, la busqueda se limitd6 a Google
Scholar como motor de descubrimiento, sin acceso
sistematico directo a bases especializadas adicionales
mediante sus propias interfaces, lo que pudo haber
excluido literatura relevante no indexada por ese motor.

En tercer lugar, la seleccién, la extraccion de
datos y la valoracién de calidad fueron realizadas por una
sola investigadora, sin un segundo evaluador
independiente, lo que impide calcular un indice de
concordancia entre revisores y expone el proceso a un
mayor riesgo de sesgo de seleccion subjetiva. En cuarto
lugar, la heterogeneidad metodologica del corpus

(estudios cuantitativos, cualitativos, documentales,
juridico-normativos y revisiones de literatura) impidio
aplicar una unica herramienta estandarizada de riesgo de
sesgo, por lo que la valoracion de calidad (presentada en
el apartado 3.3) debe

aproximacion narrativa y no como una medicion

interpretarse  como una

estandarizada validada.

En quinto lugar, la revista donde se publicé uno
de los estudios incluidos (Contreras-Julian et al., 2024)
fue objeto, con posterioridad a su publicacion, de
observaciones editoriales por parte de su indexador
principal, lo que introduce una heterogeneidad de calidad
editorial en el corpus que, si bien no invalida el hallazgo
especifico verificado de forma independiente en este
trabajo, debe considerarse al ponderar la robustez del
conjunto. En sexto lugar, dado que la mayoria de los
estudios incluidos reporta hallazgos convergentes sobre
el avance del Gobierno Digital, no puede descartarse un
sesgo de publicacion hacia resultados favorables, en la
medida en que los estudios con hallazgos nulos o
negativos sobre las politicas de digitalizacion estatal

tienden a publicarse con menor frecuencia.

5. Conclusiones

En respuesta al objetivo planteado, esta revision
sistematiza el conocimiento cientifico disponible sobre el
Gobierno Digital en el sector publico peruano entre 2020
y 2025, y confirma que el proceso avanza de manera

real, aunque todavia no se traduce en un modelo

inclusivo, sdlido y plenamente util para el conjunto de la
ciudadania.

Las desigualdades sociales, la alfabetizacion
digital limitada y la conectividad insuficiente siguen
siendo las limitantes mas determinantes para que los
servicios digitales beneficien por igual a todos los
ciudadanos, en particular a quienes residen en zonas
rurales con escaso acceso a infraestructura.

El fortalecimiento del Gobierno Digital no
constituye un aspecto secundario del quehacer estatal;
por el contrario, es la base para construir instituciones
mas interoperables, transparentes y cercanas a la
ciudadania. Cuando no existe coordinacion entre
instituciones, marcos normativos actualizados y personal
capacitado, la digitalizacion pierde sentido y termina
replicando practicas burocraticas tradicionales. En
cambio, cuando existe una cultura organizacional
orientada al servicio y una gobernanza clara, la
tecnologia se convierte en un motor genuino de
modernizacion.

Persisten brechas de conocimiento relevantes: la
literatura revisada documenta con mayor detalle los
avances normativos que los procesos concretos de
integracion interinstitucional, y son escasos los estudios
que evaluan el impacto directo de la inteligencia artificial
en la gestion publica peruana. Se recomienda que futuras
investigaciones prioricen disefios longitudinales que
permitan observar la evolucion de la interoperabilidad
institucional en el tiempo, evaluaciones de impacto de las
plataformas de gobierno abierto sobre la confianza
ciudadana, y estudios empiricos sobre la implementacion
efectiva de marcos éticos para la inteligencia artificial en
entidades publicas peruanas.

Situar estos hallazgos en el modelo de Layne y
Lee permite formular una recomendacién concreta para
los tomadores de decision: las politicas de
modernizacion del Estado peruano deberian priorizar, en
el corto plazo, el cierre de la etapa de integracion vertical
y horizontal, la mas rezagada segun la evidencia
revisada, por encima de continuar expandiendo tramites

digitalizados de forma aislada, cuya proliferacion sin
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interoperabilidad de fondo corre el riesgo de profundizar,
en lugar de resolver, la fragmentacion institucional que
esta revision documenta.

Considerar a los ciudadanos en el centro de los
procesos digitales no es solo un requisito formal, sino una
condicion necesaria para que la transformacion digital
cumpla su finalidad: garantizar el acceso, la confianza, la
participacion efectiva y la proteccion de datos, de modo
que la digitalizacién cierre brechas en lugar de
ampliarlas. De lo contrario, el riesgo es claro: un Estado
moderno en apariencia, pero incapaz de responder a las

necesidades reales de la ciudadania.
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