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Resumen: La gestion universitaria ha adquirido un papel central en la mejora de la calidad educativa, especialmente en contextos
donde las instituciones de educacion superior enfrentan crecientes exigencias de acreditacion, innovacion y desempefio académico.
Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura, de enfoque cualitativo, desarrollada segun el protocolo PRISMA 2020
y sintetizada mediante analisis tematico de los hallazgos. El objeto de estudio son las habilidades gerenciales y su relacion con la
calidad educativa universitaria. La busqueda se realizé en Scopus entre enero de 2021 y julio de 2026, identifico 312 registros iniciales
y la seleccién final quedd conformada por 17 estudios publicados entre 2021 y 2024. Los resultados muestran que las habilidades
gerenciales se estructuran en cuatro dimensiones centrales: liderazgo transformacional, competencias estratégicas, comunicacion y
gestion organizacional, y gobernanza académica. Estas dimensiones inciden en procesos como la acreditacion, el desempefio
docente, el clima institucional y la satisfaccion del estudiante. A partir de estos hallazgos se propone un modelo conceptual que
sintetiza dichas relaciones. El articulo ofrece evidencia actualizada y comparada para la toma de decisiones, la formulaciéon de
politicas y la formacion de lideres en educacion superior.
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universitaria.
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Managerial Skills and Educational Quality in Higher Education: A Systematic Review

Abstract: University management has become central to improving educational quality, particularly in contexts where higher
education institutions face growing demands for accreditation, innovation, and academic performance. This article presents a
qualitative systematic literature review, conducted according to the PRISMA 2020 protocol and synthesized through thematic analysis
of the findings. The object of study is managerial skills and their relationship with the quality of university education. We searched
Scopus between January 2021 and July 2026 and identified 312 initial records; the final selection comprised 17 studies published
between 2021 and 2024. The results show that managerial skills are structured into four core dimensions: transformational leadership,
strategic competencies, communication and organizational management, and academic governance. These dimensions have an
impact on processes such as accreditation, teacher performance, institutional climate, and student satisfaction. Based on these
findings, we propose a conceptual model that synthesizes these relationships. The article offers up-to-date, comparative evidence for
decision-making, policy formulation, and leadership development in higher education.
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Habilidades Gerenciais e Qualidade Educacional na Educag¢ao Superior: Uma Revisao Sistematica

Resumo: A gestdo universitaria adquiriu papel central na melhoria da qualidade educacional, sobretudo em contextos em que as instituicdes de
educacéo superior enfrentam exigéncias crescentes de acreditagdo, inovagao e desempenho académico. Este artigo apresenta uma reviséo sistematica
da literatura, de abordagem qualitativa, desenvolvida conforme o protocolo PRISMA 2020 e sintetizada por meio de andlise tematica dos achados. O
objeto de estudo séo as habilidades gerenciais e sua relagdo com a qualidade educacional universitaria. A busca foi realizada no Scopus entre janeiro
de 2021 e julho de 2026 e identificou 312 registros iniciais; a selecao final foi composta por 17 estudos publicados entre 2021 e 2024. Os resultados
mostram que as habilidades gerenciais se estruturam em quatro dimensdes centrais: lideranga transformacional, competéncias estratégicas,
comunicagéo e gestdo organizacional, e governanca académica. Essas dimensdes incidem sobre processos como a acreditacdo, o desempenho
docente, o clima institucional e a satisfacdo do estudante. A partir desses achados, propde-se um modelo conceitual que sintetiza essas relagdes. O
artigo oferece evidéncias atualizadas e comparadas para a tomada de decisdes, a formulagéo de politicas e a formagao de lideres na educacao superior.
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1. Introduccion

En las dltimas décadas, el campo de las
instituciones de educacién superior ha experimentado
transformaciones profundas vinculadas con la expansion
de la matricula, la internacionalizacion, la presion por la
acreditacion y la demanda social en torno a una
educacion de mayor calidad. Por lo tanto, ha surgido un
mayor interés en cémo las habilidades gerenciales de los
lideres de universidades afectan la calidad educativa y el
funcionamiento institucional. La préxima literatura sefiala
que, actualmente, el liderazgo académico, la habilidad
estratégica, la comunicacion, la gestion de cambios y la
formacion de culturas organizacionales colaborativas
sostienen la viabilidad de procesos de mejora continuada
dentro de universidades alrededor del mundo. (Avetisyan
et al., 2024; Maduforo et al., 2024).

Varios estudios confirman que los estilos de
liderazgo, especialmente el transformacional, impactan
en la motivacién del personal académico, la eficacia en
la toma de decisiones y el clima institucional y, por lo
tanto, estan estrechamente relacionados con la calidad
educativa (Jing & Wang, 2024). Estos autores destacan
que la calidad de la educacién superior radica en la
capacidad de las universidades para impartir a sus
estudiantes habilidades que los hagan exitosos en su
vida y trabajos futuros. La calidad educativa, a su vez,
depende de factores como la personalidad de los
rectores o habilidades de liderazgo (Ababneh, 2024; Arif
et al, 2021). En otras palabras, la administracion
universitaria se ha vuelto un componente estratégico de
la calidad aun mas en paises donde las instituciones
compiten por la membresia en reconocimientos,
clasificaciones y altos estandares académicos.

La importancia de la gestion universitaria es un
tema recurrente en la bibliografia actual. Asi como existe
la presion por la calidad y la acreditacion de la educacion,
la competencia internacional o la digitalizacion, también
podemos encontrar entre las instituciones de educacion
superior las competencias gerenciales de los directores
académicos como algunas de las mas relevantes para el

buen funcionamiento de las organizaciones educativas y

la construccion de un entorno de aprendizaje de calidad.
Si bien la investigacion sobre estas capacidades no es
novedosa, en la ultima década un nuevo marco de
referencia ha puesto no solo el foco de atencion sobre la
inmediatez y la relevancia del desarrollo de areas
tematicas semejantes sino también sobre un tipo de
urgencia por la compresiéon de la gestion universitaria
mas estratégica, mas humana y de calidad (Avetisyan et
al., 2024; Maduforo et al., 2024).

Los estudios tradicionales en torno al liderazgo
educativo han estado centrados en las organizaciones
de las instituciones educativas. Sin embargo, las
investigaciones mas recientes demuestran que en las
universidades este hecho es mucho mas complejo; lo
que requiere competencias directivas también
relacionadas con la gobernanza, la gestion estratégica,
la articulacion de los equipos interdisciplinarios, la toma
de decisiones basada en datos, asi como con las
competencias para gestionar los procesos de
aseguramiento de la calidad (Ganji et al., 2022; Maduforo
et al,, 2024). Este desvio en la teoria ha permitido
consolidar modelos conceptuales mas extensos en
donde el liderazgo transformacional, el liderazgo
distribuido, el liderazgo situacional y las competencias
para la gestibn se presentan como elementos
interdependientes que pueden incidir de manera directa
sobre la calidad educativa (Adhikary, 2024; Landa,
2022).

Sin embargo, a pesar de la proliferacion de
estudios sobre liderazgo y competencias gerenciales, se
han identificado tres vacios importantes. En primer
término, existe una marcada fragmentacion: varios
trabajos estan enfocados especificamente en
instituciones o paises particulares, pero pocos logran
integrar evidencia global reciente que permita descubrir
patrones comunes.

En segundo término, la mayoria de los estudios
se refieren a habilidades o estilos de liderazgo de
manera individual, dejando de lado enfoques que
relacionen mas de una competencia, o cuyos resultados

se enlacen con la variable moderadora de interés, dada
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su relevancia para la calidad institucional (Landa, 2022;
Maduforo et al., 2024). En tercer término, no se
identifican sintesis sistematicas actualizadas que, bajo
como PRISMA 2020,

integren evidencia empirica producida durante la ultima

estandares internacionales
década (2021-julio de 2026), especialmente en contextos
como el latinoamericano, donde la gestion enfrenta
desafios estructurales debido a atributos como la
acreditacion, la regulacion estatal o la eficiencia
organizacional. (Begum et al., 2023; Wangari et al.,
2023).

Sin embargo, esta variedad de perspectivas
genera la necesidad de un estudio que unifique y
compare de manera sistematica el estado del
conocimiento sobre habilidades gerenciales y su
influencia en la calidad educativa en la educacion
superior. Mas alla de situar las principales tendencias de
la tematica, lo que haria una revision sistematica seria
poner de relieve las potenciales carencias de la literatura
de cada una de las areas abordadas por la disciplina.

A partir de estos vacios, la presente revision se
orienta por la siguiente pregunta de investigacion: ;de
qué manera se relacionan las habilidades gerenciales de
los directivos de instituciones de educacion superior con
la calidad educativa institucional, de acuerdo con la
evidencia empirica publicada entre enero de 2021 y julio
de 20267

De este modo, el presente trabajo tiene como
objetivo presentar una revision sistematica PRISMA
2020 de los trabajos entre enero de 2021 y julio de 2026,
en el que se integran 17 trabajos tedricos-empiricos
desarrollados en diferentes paises en un Unico
compendio. En otro orden de cosas, el trabajo que se
presenta también discute un marco conceptual donde se
articulan las competencias directivas segun la literatura
en cuatro dimensiones (liderazgo, estrategia,
comunicacién, gestion organizativa) en un modelo
esquemadtico. Por ultimo, el trabajo contribuye a una
critica a como las competencias directivas inciden en la
calidad educativa, mostrando los ultimos hallazgos, los

vacios existentes en la literatura o perspectivas positivas

de la gestion universitaria contemporanea.

1.1. Habilidades gerenciales en instituciones de
educacion superior

De acuerdo con Ganji et al. (2022), las
habilidades gerenciales (definidas como el conjunto de
capacidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que ponen al directivo en condiciones
de tomar decisiones, coordinar recursos, liderar grupos y
manejar procesos estratégicos) constituyen uno de los
elementos cruciales para la direccion universitaria. De
hecho, investigaciones contemporaneas sugieren que
tales competencias influyen en la administracion
eficiente y eficaz, asi como en las variables claves, es
decir, el desempefio docente, la satisfaccién estudiantil y
la cultura organizacional (Ababneh, 2024; Ramezannia
et al., 2022).

De la literatura revisada se desprenden varias
habilidades gerenciales. La comunicacion efectiva es
necesaria para los procesos de clarificacion institucional,
la alineacion de equipos y la colaboracion (Kamal et al.,
2024). La planeacién estratégica, en cambio, resulta
necesaria para direccionar la institucion hacia
estandares de calidad y acreditacion (Ababneh, 2024),
mientras que la gestién del cambio es imprescindible
para aquellas universidades en etapa de crisis, cambios
curriculares, tecnolégicos y normativos (Maduforo et al.,
2024). A ello se suma la capacidad evaluativa,
relacionada con el uso de datos para la toma de
decisiones y la autoevaluacion institucional (Wangari et
al., 2023), asi como el liderazgo relacional, vinculado con
la empatia, la negociacién y la solucion de conflictos
(Maduforo et al., 2024).

Ninguna de las habilidades opera de manera
independiente, sino que pueden ocurrir de manera
acumulativa e inclusiva. Hay varios estudios cuantitativos
y cualitativos, incluidos en esta revision, que prueban
esta tesis. Este conjunto de habilidades se inscribe,
ademas, en una discusion conceptual mas amplia sobre
las competencias directivas: la planificacion estratégica

institucional se documenta como una funcion orientada a
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alinear la estrategia con la misién y los objetivos de las
instituciones de educacion superior (Mathies & Ferland,
2022); una revision clasica de las variables del liderazgo
advierte, por su parte, que ningun factor aislado explica
por si solo el desempefio directivo, lo cual respalda el
abordaje multidimensional adoptado en la presente
revision (Barrow, 1977); y la literatura contemporanea
sobre competencias laborales del siglo XXI subraya que
estas trascienden el dominio técnico e incorporan
habilidades
comunicacién y adaptabilidad (Hawkins & Neubauer,
2015).

transversales de pensamiento critico,

1.2. Liderazgo académico y su relacién con la calidad
educativa

El liderazgo académico es probablemente el
componente mas estudiado dentro de las competencias
gerenciales. La literatura coincide en que el liderazgo
transformacional, caracterizado por inspirar, motivar,
generar vision compartida y promover innovacion, es el
estilo mas asociado a la mejora de la calidad educativa
(Andrade et al.,, 2023; Jing & Wang, 2024). Un
metaanalisis clasico sobre liderazgo transformacional y
transaccional confirma que el primero presenta una
validez consistente para predecir el desempefio y la
satisfaccion de los seguidores, incluso en comparacion
con otros estilos de liderazgo (Judge & Piccolo, 2004),
en el marco de un giro mas amplio de las teorias de
liderazgo hacia modelos relacionales y contextuales
(Avolio et al., 2009).

En el ambito universitario especificamente, la
evidencia muestra que los lideres transformacionales
moldean la cultura organizacional hacia una vision
compartida y la innovacion (Bass & Riggio, 2006), y un
estudio reciente sobre jefes de departamento que
conducen reformas de evaluacién docente, basado en el
modelo de ocho pasos de Kotter, identifica que buscar la
participacion del profesorado, comunicar con claridad el
rumbo del cambio y construir apoyo colectivo son las
acciones mas consistentemente adoptadas para

conducir con eficacia procesos de cambio departamental

(Ericson et al., 2026).

De igual manera, resaltan en el presente siglo los
modelos de liderazgo distribuido y colaborativo. En ellos
se argumenta que al jefe o encargado de liderar a la
institucion por si solo no debe recaer toda la carga de
conducir a la misma, sino que dicha direccion debe ser
llevada a cabo en conjunto con los profesores, los
coordinadores, los decanos y los equipos que trabajan
en el lugar (Kamal et al., 2024). Al respecto, la evidencia
empirica concluye que la implementacion de dichas
estrategias se traduce en instituciones mas flexibles,
participativas y puestas al servicio del aseguramiento de
la calidad (Adhikary, 2024).

Conceptualmente, la literatura sobre teorias de
liderazgo en educacion superior documenta un giro
progresivo desde los enfoques centrados en la figura
individual del lider hacia perspectivas que examinan el
liderazgo como una practica ejercida por grupos y
distribuida entre distintos actores (Kezar, 2017); no
obstante, el analisis de su implementacién en contextos
educativos concretos evidencia una tension persistente
entre la retdrica de la distribucion del liderazgo y las
estructuras jerarquicas y normativas que en la practica
condicionan su ejercicio real (Sugrue, 2015). En el
universitario

contexto especificamente, se ha

documentado que el liderazgo distribuido y las
comunidades de practica se refuerzan mutuamente, en
la medida en que la distribucion de la capacidad de
liderazgo contribuye a sostener el aprendizaje
colaborativo entre los equipos académicos (Jones &
Harvey, 2017).

La relacién entre liderazgo y calidad educativa se
manifiesta de tres maneras fundamentales. En primer
lugar, incide en la motivacion y el desempefo del
personal académico, dado que los directivos mas
inspiradores logran mayor compromiso docente y
mejores practicas pedagogicas (Jing & Wang, 2024). En
segundo lugar, contribuye a la innovacion curricular y
organizacional, pues los directivos con vision estratégica
cambios estructurales calidad

logran de mayor

académica (Abdullah et al., 2024). Por ultimo, favorece
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la alineacién institucional hacia los procesos de
acreditacion, ya que los mecanismos de gestion de
calidad requieren un liderazgo consistente para resultar

exitosos (Ababneh, 2024).

1.3. Cultura organizacional, clima institucional y
gestion de la calidad

La cultura organizacional es un elemento central
en el funcionamiento universitario. Investigaciones
recientes demuestran que las habilidades gerenciales
influyen significativamente en el clima académico, la
cohesién del personal y el sentido de pertenencia
institucional (Ramezannia et al., 2022). Esto se traduce
en entornos mas favorables para la innovaciéon
pedagdgica, la investigacion y la mejora continua. Esta
centralidad coincide con la literatura clasica sobre cultura
organizacional, que la identifica como un constructo
fundacional con frecuencia pasado por alto en el estudio
de las organizaciones (Schein, 1996) y que, en el caso
especifico de las instituciones de educacion superior,
distingue elementos esenciales como el entorno, la
mision, la socializacion, la informacion, la estrategia y el
liderazgo (Tierney, 2023).

El alcance de la calidad en educacién superior
también resulta en procesos sistémicos de evaluacion,
auditoria, acreditacion y seguimiento; ocurren a nivel
institucional mediante enfoques analiticos, éticos y
logisticos de este modo (Arif et al., 2021) identifica una
literatura que niega que los institutos con culturas
organizativas fuertes muestran peor rendimiento en el
indice de calidad ya que los directivos manifiestan la
capacidad de transmitir visiones comunes a logros
globales. (Landa, 2022). Al respecto, la literatura sobre
evaluacion de la calidad documenta como los enfoques
de aseguramiento de la calidad han evolucionado hacia
mecanismos sostenidos por el respaldo gubernamental
como via para garantizar la rendicion de cuentas
institucional (Harvey & Newton, 2007).

Ya desde la adopcién temprana de modelos de
gestién de calidad total en el sector, se advertia sobre la

necesidad de adaptar estos marcos a la cultura propia de

las instituciones de educacién superior, en vez de
trasladarlos sin ajustes desde el sector industrial (Sloan,
1994), mientras que un analisis comparado de la difusién
de politicas de acreditacion y aseguramiento de la
calidad entre distintos bloques regionales documenta
cémo estas politicas se adaptan a las condiciones y
trayectorias particulares de cada proceso de integracion,
mas allda de un modelo unico (Perrotta, 2016). Esto
encuentra un correlato metodoldgico en el analisis de
cémo las politicas de aseguramiento de estandares
académicos se traducen en practicas institucionales
concretas segun el contexto de cada sistema de

educacion superior (Rust & O’Donovan, 2024).

1.4. Gobernanza universitaria y desafios
contemporaneos

La gobernanza universitaria se caracteriza por
una complejidad cambiante que combina la autonomia
institucional, la rendicion de cuentas, la evaluacion
externa, y la competencia global. Este escenario propone
un nuevo perfil de gerentes educacionales que deben ser
capaces de movilizar recursos, responder a leyes y
politicas publicas, y coordinarse con procesos
académicos y con las demandas sociales de calidad
(Adhikary, 2024). Esta complejidad ha sido documentada
en la literatura sobre gobernanza universitaria, que
caracteriza a las universidades contemporaneas
mediante una tensién persistente entre las logicas de
coordinacion estatal, de mercado y de autogobierno
académico (Bleiklie & Kogan, 2007), en un escenario en
el que la autonomia institucional se redefine
constantemente frente a las nuevas exigencias de
rendicion de cuentas (Zgaga, 2012).

Las universidades se enfrentan a desafios tales
como el acelerado proceso de digitalizacion, el
aseguramiento externo de la calidad, la presién por
lograr resultados e impactos académicos, la
diversificacion de la cartera de programas de educacion
superior, el avance del proceso de internacionalizacion y
la creciente competencia por prestigio, acreditaciéon y

financiacion.
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Todos estos elementos sugieren una necesidad
para una comprensién mas integral y estratégica de
administracion que vaya mas alla de liderazgo tradicional
y contabilice componentes de liderazgo ético y
pensamiento critico, innovacion y competencias blandas.
(Adhikary, 2024; Mfecane et al., 2022). En esta direccion,
la literatura sobre gobernanza universitaria documenta
como el ascenso del nuevo gerencialismo ha
transformado las tecnologias de gestion y el rol de los
académicos en la conduccion institucional (Reed &
Deem, 2002), en paralelo con una creciente orientacion
de mercado que redefine la produccion académica en
clave de capitalismo académico (Sa & Amaral, 2023).
Frente a este escenario, se ha subrayado la importancia
de un liderazgo capaz de ejercer el pensamiento critico
como competencia central para afrontar los desafios

globales de la gestion universitaria (Barnett, 2019).

1.5. Sintesis tedrica

La revision de la literatura, entonces, permite
concluir que las habilidades gerenciales no solo influyen
en el clima organizacional o en el desempefio docente,
sino que también constituyen un componente estructural
del éxito institucional de la educacion superior. Al
integrarse los hallazgos de los multiples presentes
enfoques tedricos (las teorias de liderazgo e incluso de
gobernanza, cultura organizacional y gestidon
estratégica), es posible profundizar sobre los factores
que determinan la calidad educativa a partir del ejercicio
de las competencias directivas.

De acuerdo con la teoria, y coincidente con las
observaciones, las universidades mejor posicionadas
son aquellas en la que sus directivos combinan una
visién estratégica de largo plazo; habilidades de persona
a persona excelentes; poder de gestion, o la capacidad
de impulsar cambios en la organizacion; y una
orientacion a la calidad. (Adhikary, 2024; Maduforo et al.,
2024). Por lo tanto, el marco tedrico obtiene validez, ya
que justifica de manera suficiente la necesidad de
revisiones sistematicas que permitan conocer cémo se

expresan estas habilidades al nivel global, y cémo

pueden contribuir a fortalecer los sistemas de educacion

superior.

2. Metodologia

En esta linea, la presente investigacion se
sustento bajo el enfoque de revision sistematica PRISMA
2020, el cual, segun Page et al. (2021), es un enfoque
reconocido internacionalmente por su rigurosidad,
transparencia y reproducibilidad en la sintesis de
evidencia cientifica. Esta forma de proceder se hace muy
adecuada para el campo de estudio que reviste interés y
pretende estudiar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la calidad educativa de
instituciones de educacion superior con la introduccion
de pasos concretos que permiten identificar, evaluar y
estructurar de forma ordenada estudios de interés que
sean pertinentes. El disefio metodolégico se
fundamento, ademas, en las directrices de Kitchenham y
Charters (2007) para la conducciéon de revisiones
sistematicas de la literatura y en las recomendaciones de
Higgins et al. (2024) recogidas en el Cochrane Handbook
for Systematic Reviews of Interventions.

En términos metodoldgicos, la presente revision
sistematica se caracteriza por un método inductivo, un
enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Estos
tres elementos, método, enfoque y disefio, conforman en
conjunto la metodologia completa de la investigacion,
siguiendo la distinciébn propuesta por Hernandez-
Sampieri et al. (2014).

El método es inductivo porque las categorias y los
ejes tematicos de analisis se construyeron a partir de los
patrones identificados en los estudios incluidos, y no a
partir de hipétesis formuladas de antemano.

El enfoque es cualitativo porque la sintesis de la
evidencia privilegia la interpretacion tematica de los
hallazgos, antes que un tratamiento estadistico de tipo
metaanalitico. El disefio es no experimental porque no se
manipula variable alguna ni se interviene sobre los

estudios primarios (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

2.1. Protocolo y registro

Esta revision sistematica no fue registrada
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previamente en PROSPERO ni

plataforma de registro de revisiones sistematicas,

en ninguna otra

circunstancia que se declara de forma explicita conforme
al principio de transparencia metodolégica de PRISMA
2020 (Page et al., 2021). Dicha ausencia de registro
previo se reitera en la declaracion de disponibilidad de

datos incluida en las Declaraciones del Autor.

2.2. Fuentes de informacion

La busqueda bibliografica se realizé6 en Scopus,
base de datos de alto impacto en ciencias sociales,
educacioén superior y gestion institucional, seleccionada
por su cobertura internacional del campo de estudio. La
fecha de ultima busqueda correspondié a julio de 2026,
limite superior de la ventana temporal establecida para
esta revision (enero de 2021-julio de 2026). El uso de una
Unica base de datos, en lugar de una combinacién de
varias, se reconoce como limitacién de la busqueda en

la seccion de Discusion.

2.3. Estrategia de busqueda

Se recogio bibliografia entre los afios enero de
2021 y julio de 2026 en las bases de datos que le
corresponden y que tienen un alto impacto, aunque,
haciéndonos eco de Scopus, es interesante y necesario
mencionar esta base de datos por su interés en ciencias
sociales, educacion superior y gestion de la institucion.
Al mismo tiempo, se utilizaron las herramientas
necesarias como operadores booleanos o los términos
controlados que nos permiten lograr el maximo de
identificacion de estudios relevantes, siendo la ecuacion
skills" OR

"managerial competencies" OR "leadership skills" OR

general la siguiente: ("management
"academic leadership" OR "managerial abilities") AND
("higher education" OR "universities" OR "tertiary
education”) AND ("educational quality" OR "quality
assurance" OR "institutional performance").

La busqueda se limité a articulos publicados entre
enero de 2021 y julio de 2026, con el fin de obtener
evidencia contexto

reciente 'y pertinente al

contemporaneo de gestion universitaria.

2.4. Criterios de inclusion y exclusion

Con el fin de asegurar la teméatica y la coherencia,
se establecieron como criterios de inclusion los articulos
publicados entre enero de 2021 y julio de 2026, los
estudios empiricos y tedricos sobre habilidades
gerenciales en educacion superior, las investigaciones
sobre liderazgo académico, competencias directivas o su
incidencia en la calidad en educacion, las publicaciones
en inglés o espanol, y los articulos revisados por pares y
disponibles en acceso abierto.

Como criterios de exclusion se consideraron las
investigaciones en educacién basica o técnica, los
estudios no enfocados en gerencia educativa, los
articulos duplicados o con informacion insuficiente, los
escritos no académicos como tesis, resumenes o
reportes, y las investigaciones realizadas en sectores no

educativos.

2.5. Proceso de seleccion de estudios

La busqueda inicial identifico un total de 312
articulos, de los cuales se eliminaron 41 duplicados, con
lo que quedaron 271 registros para cribado. Tras la
revision de titulos y resumenes se excluyeron 199
estudios por no incluir habilidades gerenciales o no
pertenecer a educacion superior, y de los registros
restantes se analizaron 72 textos completos, hasta que
finalmente se seleccionaron 17 estudios que cumplian
estrictamente con los criterios establecidos.

Este proceso se llevé a cabo en las cuatro fases
de PRISMA:

recopilacion y busqueda de estudios; cribado, referido a

identificacion, correspondiente a la
la revisibn de la literatura y de los resumenes;
elegibilidad, consistente en la lectura a texto completo; e
inclusion, referida a la decisidon sobre los estudios

pertinentes.

2.6. Extraccion de datos

La extraccion de datos de cada uno de los 17
estudios incluidos se realizd de manera individual y
sistematica, registrando el autor, el afio de publicacion,
el pais o contexto institucional, el disefio metodoldgico,

el tamafio de la muestra y el hallazgo principal de cada

Pagina | 41

Reuvista Scientific - Articulo de Revisién Sistematica - Arbitrado - Volumen 11, Edicién Especial Numero 5 - Agosto-Octubre 2026 - pp. 35-54

pp. BA2016000002 - e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.2.35-54
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Henry Luis Pefiaherrera Veloz. Habilidades Gerenciales y Calidad Educativa en Educacion Superior: una Revision Sistematica.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.5.2.35-54

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

articulo, campos que se sistematizaron de forma tabular
para su presentacion en la seccion de Resultados. Este
proceso de extraccion permitidé, ademas, identificar los
objetivos, los métodos y las conclusiones de cada
estudio individual como insumo directo para la sintesis

tematica desarrollada posteriormente.

2.7. Evaluacion de la calidad metodolégica

Se realizé una evaluacion cualitativa basada en la
claridad de los objetivos, la coherencia metodolégica, la
adecuacion del disefio de investigacion, la solidez de los
hallazgos y la relevancia para el tema de habilidades
gerenciales y calidad educativa.

Se aseguré que, en esta evaluacion, cada estudio
incluido fuese lo suficientemente riguroso para contribuir

a la sintesis final.

2.8. Procesos de analisis y sintesis tematica

Partiendo de un maximo y heterogéneo se optd
por un enfoque de sintesis tematica que fue modificada
en funcién de la identificacion de patrones, categorias y
materiales recurrentes a partir de una matriz de
agrupacion de informacion pertinente (Thomas &
Harden, 2008).

Una vez completada la extraccion de datos de
cada estudio, el analisis tematico se desarrollé en tres
fases. En la primera, las habilidades gerenciales fueron
clasificadas hasta asociarlas a dimensiones. En la
segunda, los hallazgos fueron agrupados de manera
tematica en cuatro ejes: liderazgo transformacional,
competencias estratégicas, cultura organizativa y la
gobernanza de la universidad. En la tercera, se elabord
un marco interpretativo para describir como estas
habilidades impactan en la calidad educativa.

Mediante este acercamiento se logr6é construir
una vision exhaustiva y comparativa de la relacion entre
habilidades gerenciales y calidad universitaria en

distintos contextos geograficos.

2.9. Consideraciones éticas
Esta investigacién es una revision de la literatura;

por tanto, no es necesario el consentimiento informado

ni la calificacién de un comité de ética; aunque, eso si,
se cumplié con los requisitos de citacion académica,
integridad cientifica y de apertura de los procedimientos
de revision de la tabla para la verificacion de declaracion
acerca de revisar sistematicas y los metandlisis
(PRISMA) 2020.

3. Resultados

El analisis de los 17 estudios incluidos en la
presente revision sistematica permitid identificar
patrones consistentes acerca de la relacion entre
habilidades gerenciales y calidad educativa en
instituciones de educacion superior. La sintesis tematica
reveld cuatro grandes ejes que estructuran los aportes
empiricos y tedricos del periodo comprendido entre
enero de 2021 y julio de 2026. Estos ejes se derivan de
la codificacion sistematica realizada sobre los hallazgos,
objetivos y metodologias de los estudios revisados, y
permiten comprender de manera integrada cémo las
competencias directivas influyen en el desempefio
institucional.

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de
seleccion de estudios.

IDENTIFICACION, SELECCION E INCLUSION DE ESTUDIOS
DIAGRAMA DE FLUJO PRISMA 2020

8
S .
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E (n=312)
i}
=
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2 i — ) sin habilidades gerenciales o
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Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La figura 2 muestra el diagrama PRISMA 2020
resumen de identificacion, deteccion, elegibilidad y
encaje para la sintesis de estudios. El proceso de

busqueda inicial arrojé 312 registros, eliminando 41
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duplicados. Quedaron 271 registros para cribado; tras la
revisiéon de titulos y resimenes se excluyeron 199 y se
evaluaron 72 textos completos. Se seleccionaron 17
estudios segun los criterios definidos para su inclusiéon
en la sintesis final.

Tabla 1. Distribucion de los estudios incluidos por afo de
publicaciéon (2021-julio de 2026).

Ao Fuentes seleccionadas %
2021 1 5,9%
2022 5 29,4%
2023 4 23,5%
2024 7 41,2%

Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La tabla 1 evidencia una concentracion creciente
de la produccion cientifica hacia el final del intervalo de
busqueda: el afio 2024 concentra el 41,2% de los
estudios incluidos (7 de 17), seguido por 2022 con el
29,4% (5 estudios) y 2023 con el 23,5% (4 estudios). En
contraste, el afio 2021 aporta apenas el 5,9% del corpus
(1 estudio), y no se registran estudios -elegibles
publicados en 2025 o 2026 dentro de la ventana de
busqueda considerada. Esta distribucion sugiere un
interés creciente de la comunidad cientifica internacional
por la relacion entre las habilidades gerenciales y la
calidad educativa en la educacién superior durante los
afnos mas recientes.

Tabla 2. Distribucién de los estudios incluidos por eje tematico.
Eje tematico Fuentes representativas
Abdullah et al. (2024);
Avetisyan et al. (2024);
Ganiji et al. (2022);
Maduforo et al. (2024)
Andrade et al. (2023);
Begum et al. (2023);
Gerashchenko (2022); Jing
y Wang (2024); Mohamoud
(2023)
Adhikary (2024); Landa
(2022); Mfecane et al.
(2022)
Ababneh (2024); Arif et al.
(2021); Wangarri et al.
(2023)
Kamal et al. (2024);
Ramezannia et al. (2022)

Competencias gerenciales

Liderazgo y desempefio

Gobernanza y
administracion

Calidad y servicios

Cultura y comunicacién

Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La tabla 2 muestra que el eje tematico con mayor
representacion es «Liderazgo y desempefio», con cinco
estudios (29,4% del corpus), seguido de «Competencias

gerenciales», con cuatro estudios (23,5%). Los ejes

«Gobernanza y administracién» y «Calidad y servicios»
agrupan cada uno tres estudios (17,6%), mientras que
«Cultura y comunicacion» concentra los dos estudios
restantes (11,8%). Esta distribucién confirma que el
liderazgo

transformacional y las competencias

gerenciales estratégicas constituyen los nucleos

tematicos predominantes de la literatura revisada, en

linea con los ejes 1y 2 de la sintesis tematica.

Figura 3. Numero de estudios por regién (2021-julio de 2026).
NUmero de estudios por regién (2021-julio de 2026)
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Nota. Fuente: Pefhaherrera (2026).

La figura 3 muestra que Asia concentra el mayor
namero de estudios incluidos (8 de 17), seguida de Africa
(4 estudios). Europa y América Latina aportan un estudio
cada una, mientras que en 3 de los 17 estudios el
resumen no declara explicitamente un pais o contexto
institucional. Esta distribucion refleja el peso particular de
los contextos asiatico y africano en la produccion
reciente sobre habilidades gerenciales y calidad
educativa universitaria, sin alcanzar una representaciéon
equivalente en América Latina ni en otras regiones.

Figura 4. Distribucion metodolégica de los estudios incluidos
(2021-julio de 2026).

Distribucién metodoldgica de los
estudios incluidos (2021-jul. 2026)

29.4%
(n=5)

5.9%
(n=1)

29.4%
(n=5)

Cuantitativo B Mixto
Revision integrativa B Protocolo de estudio
Cualitativo

Nota. Fuente: Pefhaherrera (2026).
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La figura 4 confirma que los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto se distribuyen de manera
equilibrada entre los estudios incluidos, con cinco
estudios cada uno (29,4% respectivamente). El corpus
se completa con una revision integrativa de literatura
(Maduforo et al., 2024) y un protocolo de estudio cuyos
resultados empiricos todavia no se han reportado
(Adhikary, 2024), cada uno con el 5,9% del total. Esta
variedad metodoldgica permite triangular evidencia
empirica con aportes tedricos y de disefio de
investigacion en curso.

Se presentan los 17 estudios incluidos en la
revision sistematica, seleccionados con base a los
criterios de elegibilidad y calidad metodologica
predefinidos. A continuacién, se consigna la matriz de
estudios incluidos, que permite sintetizar la informacion
clave a partir del autor, el afio de publicacién, el pais o
contexto, el disefio metodoldgico, la muestra y el
hallazgo principal de cada estudio. Matriz que posibilita
identificar las tendencias tematicas en funcion de las
disciplinas, los enfoques metodoldgicos empleados y el
impacto cientifico. Asi como sistematizable, esta
constituye la base empirica del andlisis e interpretacion
de los resultados del estudio.

Tabla 3. Matriz de estudios incluidos en la revision sistematica
(n=17).

Autor Afio Pais/Contexto Diseio Muestra Hallazgo
Nivel moderado de
liderazgo
sostenible y de

195 docentes

Jordania Cuantitativo, cont calidad de vida
Ababneh 2024 (Universidad de descriptivo- :‘;‘\‘J’:;fr';'“’zr laboral docente,
Jordania) correlacional amoselewfgm con relacion
positiva fuerte
entre ambas
variables.
Actualizacion del
marco de
competencias de
N liderazgo de 2015:
rupos focales
de expertos en :ﬁg‘;’;’t’ig:‘a"
Abdullah, ) identificacion adaptabilidad y
Ghani, Jais, & 2024 Malasia z‘éz"':')“’“ (orupos - de ideres cinco nuevos
Yahya mive instrumentos de
evaluacin
especificado en .
e rosmen) (assessment 360°,
pruebas
psicométricas,
planificacién de
escenarios).
Propone el modelo
Directivos, TEIGEA de
formadores y gobernanza
personal institucional y
administrativo efectividad
Mixto (protocolode  de instituciones  administrativa; los
Adhikary 2024 India (Assam) estudio propuesto) de formacion resultados
docente de empiricos atn no
Assam se han reportado
(muestra por por tratarse de un
determinar) protocolo de
estudio.
La transformacion
digital exige
Informes, nuevas
No especificado encuestas y competencias
: en el resumen ) : estudios de gerenciales
Avetisyan, Pt Cualltativo y mixto Eoludios ae (iderazgo digital,
Gevorgyan, & 2024 (andlisis tedrico y decisiones
Tadevosyan conceptual y estudios de caso) competencias estratégicas,
estudios de digitales Ny
caso mulltiples) (muestra no O ecomiendaun
cuantificada)
enfoque de
gestion agil
(Agile)
China Cuantitativo Docentes de El liderazgo
Jing, & Wang 2024 (provincia de (encuestay institutos transformacional
Guangdong) analisis superiores impacta

estadistico) vocacionales positivamente el
de Guangdong  desempeno
(muestra no docente; el clima
especificadaen  de innovacion
Ia fuente) organizacional
modera dicha
relacion.
Los antecedentes
culturales de los
’ lideres
Unhergiarios | académioos
Kamal, Abdul Cualitativo de distintas wm'ymgma
oAl 2024 rak (entrevistas universidades e e
semiestructuradas)  iraquies (mas Comunicava:;
de 3 afios en el liends
ot capacitacion en el
uso del inglés con
fines
comunicativos.
E/ neoliberalismo
exige nuevas
habilidades de
liderazgo
No especificado . instructivo frente al
Maduforo, en el resumen Revision No aplica financiamiento
Scott, & Scott 2024 (revisin de integrativa de (revisién de insuficiente, la
J literatura literatura) d
alcance global) sobrecarga
laboral, Ia
masificacién y la
mercantiizacion
universitaria.
El liderazgo
transformacional
se relaciona
Cuantiativo, 245 positivamente con
. estudiantes el desempeiio
Andrade, Colombia explicativo- universitarios académico (B =
Ramirez, correlacional
2023 (Universidad (muestreo no 0,472) y modera
Ramirez, & Surcolombiana) (modelo de robabilistico negati te |
Bermeo ecuaciones 4 gativamente la
por relacion entre
desemperio
académico (B
0,159), p < 0,01.
La autenticidad en
Pakistan 6 mujeres el liderazgo mejora
Begum, (Khyber Cualtativo lideres significativamente
Ghaffar, & 2023 ! a de
Idris Universidad de profundidad) muestreo los equipos y el
Swat) intencional) desemperio
institucional.
El liderazgo
universitario
80 impulsa la calidad
administrativos  educativa, pero
o Wl e i
Mohamoud 2008 S con componente
e Banadir) Pyt completo de 7 institucional
universidadesy  deficiente,
el Ministerio de  curriculo inefectivo
Educacion & infraestructura
tecnolégica
insuficiente.
personal Las practicas de
administrativoy ~ 9eStiondela
w Kenia ) calidad explican el
angari, Omeersicac Cuantitativo académico de ey
Wasike, & 2023 niersidar (analisis de Ia universidad e o
Mungai s regresion multiple)  (estudio de "
ica Oriental) (esu prestacion de
institucional) servicios
universitarios.
Se identificaron 43
. subcategorias
participantes ag‘“’paqas en 18
No especificado Mixto (cualitativo- enla fase ;::32;:55 o
Ganyi, Dai, & en el resumen cuantitativo, cualtativa; odivithatod
L -t Ty
° coeficientes de
médicas) estructurales) Ia fase i
cuantitativa (n
e significativos entre
los factores del
modelo.
No se observa
relacion entre Ia
productividad
investigativa
general de la
. universidad y la
Universidades jbiroreld
Gerashchenko 2022 Rusia Cuantitativo rusas (muestra 22 qemica de su
extensa de . !
instituciones) rector, aunque i
existe correlacion
positiva con el
desempeiio del
drea de
especializacion del
lider,
Los lideres
académicos de
nivel medio
Jefes de enfrentan
departamento sobrecarga
de una administrativa,
Landa 2022 Sudafrica Cualitativo universidad protestas
sudafricana estudiantiles y
(muestra no falta de induccion
cuantificadaen  en liderazgo, o
el resumen) que limita su
desarrollo de
carrera
académica
Se registran
percepciones
Estudiantes y mixtas sobre la
personal calidad del servicio
administrativo administrativo
Mixto (cuestionario  de una estudiantll; se
gﬁf’f";‘zn“w“ 2022 Sudafrica abierto, entrevistas universidad requieren
¥ grupos focales) sudafricana competencias
(muestra no funcionales,
cuantificadaen  esenciales y
ol resumen) emergentes en el
personal
administrativo.
La cultura
organizacional
innovadora, el
Ramezannia Irén Cualitativo ‘tlrdairsa'f)g;ac\onal y
] " (entrevistas 20 expertos j
Akane, 2002 (universidades semiestructuradas,  entre docentes |2, calidad de vida
Aghaiani, & Az papiveiiveritra b laboral se articulan
Chenari Mazandaran) mediante
nieve) ;
consideraciones
individuales y
motivacion
intelectual.
A, Iabal, & 01 Pakistan Exploratorio 430 docentes La efectividad del
Nadeem (Lahore) (cuestionario des liderazgo
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universitario en la
implementacion de
programas de
aseguramiento de
Ia calidad resulta
atin superficial e
insuficiente frente
alos estandares
exigidos

mixto, items universidades
cerrados y privadas de
abiertos) Lahore

Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La tabla 3 sistematiza los 17 estudios incluidos
segun autor, afio, pais o contexto, disefio metodoldgico,
muestra y hallazgo principal. Se aprecia una amplia
dispersion geografica y una variedad metodolégica
equilibrada entre enfoques cuantitativos, cualitativos y
mixtos, con hallazgos que convergen en torno a la
incidencia del liderazgo transformacional, las
competencias gerenciales estratégicas y la gobernanza
universitaria sobre la calidad educativa. Estos hallazgos
se organizan en cuatro ejes tematicos, que suman a esos
tres nudcleos la cultura organizacional y el clima

institucional.

3.1. Caracteristicas generales de los estudios
incluidos

Los 17 estudios abarcan diversos contextos
nacionales, con mayor concentracién en Asia y Africa,
seguidas de Europa y América Latina; en 3 de los 17
estudios el resumen no declara un pais o contexto
institucional especifico. Esta distribucién evidencia un
interés sostenido, aunque desigual entre regiones, por la
gestion universitaria. En cuanto al enfoque metodoldgico,
5 estudios fueron cuantitativos, 5 cualitativos y 5 mixtos,
mientras que 1 corresponde a una revision integrativa de
literatura (Maduforo et al., 2024) y 1 a un protocolo de
estudio propuesto cuyos resultados empiricos aun no se
han reportado (Adhikary, 2024).

Metodolégicamente documentado, demuestra la
relevancia interdisciplinaria del tema y la necesidad de
analisis desde distintas perspectivas. (Avetisyan et al.,
2024; Maduforo et al., 2024).

3.2. Eje 1: Liderazgo transformacional y su impacto
en la calidad educativa

En primer lugar, los estudios centrados
explicitamente en liderazgo transformacional (Andrade et
al., 2023; Jing & Wang, 2024) coinciden en que este

estilo tiene una influencia positiva en el desempefio del

personal académico y, con ello, en la calidad
institucional. El liderazgo transformacional consiste en
inspirar a los equipos, promover la innovacion, articular
una vision institucional clara y el desarrollo profesional
del personal académico.

Estudio tras estudio, los autores demostraron
consistentemente que los lideres transformacionales
aumentan la motivacion docente, mejoran el clima
académico, fortalecen la cultura de evaluacion,
promueven la practica de calidad en la formacion
académica e impactan positivamente en los logros
académicos.

Ademas, en las investigaciones en contextos de
Asia y América Latina, el liderazgo transformacional ha
demostrado ser un factor principal para las universidades
que se someten a procesos de acreditacion. (Ababneh,
2024; Wangari et al., 2023).

Asi pues, el tipo de liderazgo transformacional
obtiene la consideracién de competencia de liderazgo
que mayor influencia presenta sobre la calidad educativa
en el contexto universitario geografico o institucional en

que se encuentra la experiencia.

3.3. Eje 2: Competencias gerenciales estratégicas y
aseguramiento de la calidad

Los estudios centrados en competencias
directivas y de gestion estratégica (Abdullah et al., 2024;
Avetisyan et al., 2024; Ganiji et al., 2022) coinciden en la
importancia de identificar y fortalecer competencias
como la planificacion, la toma de decisiones y la gestién
del cambio en los directivos universitarios; Arif et al.
(2021) y Wangari et al. (2023) muestran, ademas, que
estas competencias tienen una relacion directa con el
aseguramiento de la calidad universitaria.

Estas competencias permiten a los lideres dirigir
procesos de autoevaluacion, implementar sistemas de
mejora continua, responder a auditorias externas,
coordinar equipos académicos y gestionar recursos de
manera eficiente.

En el caso de una universidad de Africa oriental,

el andlisis de regresion multiple mostré que las practicas
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de gestion de calidad explican el 43,6% de la variacion
en la prestacidon de servicios universitarios (Wangari et
al., 2023).

La capacidad estratégica del directivo es un
predictor constante de la calidad universitaria,
especialmente en la medida en que los sistemas de

evaluacion son mas severos.

3.4. Eje 3: Cultura organizacional, clima institucional
y desempeio académico

Los estudios centrados en cultura organizacional
y comunicacion (Ababneh, 2024; Kamal et al., 2024
Ramezannia et al., 2022) resaltan la relevancia del clima
institucional y la cultura organizacional en la relacion
entre las competencias gerenciales y la calidad
educativa. La cultura institucional se reconoce en la
cohesion académica, tanto en la percepcion del
compromiso como en la variabilidad de la motivacién al
trabajo y en la implementacioén politica.

Cabe mencionar que la literatura sobre este factor
afirma que la comunicacion reduce conflictos, que el
trabajo en equipo mejora el desempefio de los
académicos, que articular el trabajo colaborativo
favorece los mecanismos hacia la innovacion y que el
liderazgo fortalece las relaciones, lo cual influye
positivamente en un incremento de la satisfaccion
académica.

Asimismo, se observd que instituciones con
culturas organizacionales fuertes logran avances mas
rapidos en procesos de mejora continua (Gerashchenko,
2022; Ramezannia et al., 2022). Entre las habilidades
gerenciales directivas y la calidad educativa, la cultura
organizativa sirve como

puente, impulsando o

debilitando el efecto de la gerencia.

3.5. Eje 4: Gobernanza universitaria y liderazgo
distribuido

La literatura reciente hace hincapié en la
necesidad de un modelo de gobernanza que fomente la
participacion, la transparencia y la colaboracion en y
entre instituciones educativas. Los estudios centrados en

gobernanza y administracion universitaria (Begum et al.,

2023; Landa, 2022; Mfecane et al., 2022; Mohamoud,
2023) documentan hallazgos heterogéneos sobre como
estos modelos afectan la calidad educativa y la eficiencia
administrativa: mientras Mohamoud (2023) y Begum et
al. (2023) reportan una contribucion positiva del liderazgo
al desempefio institucional, Landa (2022) y Mfecane et
al. (2022) documentan tensiones administrativas y
percepciones mixtas del servicio en los niveles de
gobierno intermedio. El disefio de gobernanza distribuida
propuesto por Adhikary (2024) plantea una hipotesis en
la misma linea, aunque corresponde a un protocolo de
estudio cuyos resultados empiricos todavia no se han
reportado.

Las investigaciones sefialan que el liderazgo
distribuido permite una gestion democratica que genera
mayor compromiso de los docentes, un mejor
funcionamiento institucional, mayor eficiencia en el
proceso de certificacion y la generacion de entornos
académicos mas estables.

Por lo tanto, la gobernanza colaborativa
promueve la calidad institucional, ya que da ciertas
responsabilidades y empodera a la comunidad
académica.

Tabla 4. Matriz de categorias y subcategorias en la revision
sistematica (n = 17).

. " Sintesis
Categoria Subcategoria Fuentes respaldada
Las fuentes
Andrade et al. examinan la
(2023); Begum relacion del
Transformacional et al. (2023); liderazgo con la
Liderazgo auténtico y ! Gerashchenko eficacia
académico distribuido (2022); Jing y administrativa,
Wang (2024); los equipos y el
Mohamoud desempefio
(2023) docente o
institucional.
Abdullah et al. ;rao';)t:r']znﬁrzzmos
5_\202.4)' para identificar,
Competencias Evaluacion y Ve“SYa” et__al. evaluary
directivas formacion (2024); Ganji et desarrollar
al. (2022); .
Maduforo et al. cqmpgtenuas de
(2024) dlr_ecaqn )
universitaria.
El liderazgo y las
Ababneh practicas de
. Culturay (2024); Arif et gestion aparecen
Asegurarmento programas al. (2021); ylnculadols’con la
de la calidad internos Wangari et al. implantacion de
(2023) prog_ra_lmas y
servicios de
calidad.
Las fuentes
relacionan la
Adhikary gobernanza y la
Gobernanza y Compromiso, (2024); Landa direccién con el
desempefio cultura y servicios (2022); Mfecane  desempefioy la
et al. (2022) calidad percibida
de los servicios
administrativos.
Cultura 'y Contexto Kamal et al. La culturay la

Pagina | 46

Reuvista Scientific - Articulo de Revisién Sistematica - Arbitrado - Volumen 11, Edicién Especial Numero 5 - Agosto-Octubre 2026 - pp. 35-54

pp. BA2016000002 - e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.e5.2.35-54
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Henry Luis Pefiaherrera Veloz. Habilidades Gerenciales y Calidad Educativa en Educacion Superior: una Revision Sistematica.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2026.11.5.2.35-54

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

comunicacion
constituyen
condiciones
relevantes para
el ejercicio del
liderazgo.

comunicacion institucional (2024);
Ramezannia et

al. (2022)

Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La tabla 4 recoge la matriz de categorias, que
pone en evidencia una estructura de analisis muy
potente y coherente, la cual se ha ido construyendo a
través de un proceso de sistematizacién tedrica y
empirica de 17 estudios cientificos vinculados con la
gestiéon, el liderazgo y la calidad de la educacién
superior. Las categorias del analisis no solo identifican
ejes tematicos estructurales de la literatura revisada, sino
que también representan la evidencia de relaciones
funcionales entre variables relacionadas con:
instituciones educativas, con estructuras directivas o con
variables o indicadores de desempefio.

Primero, al eje estructural del analisis le
corresponde la categoria Liderazgo académico, desde la
cual se canaliza el liderazgo transformacional y
adaptativo como determinante para mejorar la calidad
institucional, la satisfaccion académica y el desempefio
organizacional. Asi, la repeticion de esta categoria se da
en diferentes contextos geograficos y hace evidente su
validez tedrica y empirica de ser variable explicativa
importante a la hora de hablar de liderazgo.

La categoria Competencias directivas responde a
esta consideraciéon: las competencias directivas y
competencias estratégicas son mecanismos operativos
relevantes, mediante los cuales el liderazgo puede
transformarse en resultados educativos. De hecho, estos
hallazgos derivados de investigaciones empiricas han
demostrado relaciones significativas entre competencias
directivas, eficacia educativa y toma de decisiones, lo
que justifica su inclusién como una de las dimensiones
del modelo analitico.

También desde su concepcion, la Gestiéon
Universitaria - a la luz de la mirada del managerialismo y
la profesionalizacion de la gestion - se concreta en el
concepto de la ruta que las universidades van siguiendo
en modelos organizacionales que van conformando cada

vez mas. La eficiencia, la gobernanza y la rendicion de

cuentas en este caso vienen a conformar esta categoria

estructural del ejercicio del liderazgo y de las
competencias directivas.

A su vez, la categoria Aseguramiento de la
calidad integra evaluacion, acreditacion y mejora
continua, como procesos que no son compartimentos,
sino que derivan de las competencias directivas que
vinculan la planificacién y la utilizacién estratégica de la
informacion; en esta linea retoma también el sentido de
la idea de que la calidad institucional es un resultado
sistémico, aunque sea un producto administrativo que
acaba constituyéndose en un hecho separado.

Por otro lado, el alcance de la categoria Clima y
cultura organizacional abre el analisis a dimensiones en
el ambito de lo humano y lo psicosocial, que nos
manifiestan que la gestion directiva es un rasgo que
incide en la satisfaccién, el bienestar y el clima
académico, incorporando, por lo tanto, un grado de
profundidad explicativa reside en la gestion vinculada a
los actores internos de la universidad.

La Gobernanza universitaria abre el analisis a un
nivel macro-organizacional, donde la participacién en las
decisiones y el liderazgo estratégico quedan resaltados
como ejes para la eficiencia y la transparencia
institucional, y conecta los niveles directivos con los
marcos normativos y estructurales de la universidad.

Las categorias Innovacion y desempeiio
institucional y Contexto regional e internacional sirven
para explicar cémo las competencias directivas se
vuelcan en la sostenibilidad, la innovacién o la
adaptacion a un determinado contexto; la evidencia
comparativa y regional incidi6 en la transferibilidad de los
hallazgos sin perder la oportunidad de que los mismos
mantuvieran la propiedad del contexto.

En conjunto, la matriz de categorias presenta una
articulacion logica y jerarquica de variables, que sustenta
de manera consistente el analisis del fendmeno
estudiado y proporciona una base metodoldgica robusta
para el desarrollo del marco tedrico, la discusion de
resultados y la construccion de modelos explicativos en

educacion superior.
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Figura 6. Andlisis bibliométrico de co-ocurrencia de palabras
clave.
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Nota. Fuente: Pefiaherrera (2026).

La figura 6 muestra la red bibliométrica de co-
ocurrencia de palabras clave y permite observar como se
organiza intelectualmente el campo de analisis y cuales
son los principales ejes o “nodos” que lo atraviesan, al
mismo tiempo que las relaciones que se establecen entre
ellos. De manera general, destaca en el mapa una
estructura claramente articulada en torno al concepto de
calidad, que aparece como el nodo mas central y de
mayor tamanfo, lo cual refleja no solo una alta frecuencia
del término en la literatura, sino un papel unificador de la
diversidad de estudios en los que se utilizan.

En este nucleo central, se encuentran calidad,
competencias directivas y competencias gerenciales,
entre los cuales se observan las relaciones de co-
ocurrencia mas fuertes. Este patrén sugiere que buena
parte de la literatura analizada aborda la calidad
institucional y de la educacion desde una perspectiva
directiva o vinculada a capacidades de gestion, en donde
es correlativo a estandares, procesos de acreditacion,
planeacion estratégica y mejora de desempefio
institucional, manifestando una perspectiva
predominantemente gestionista y organizacional.

Un segundo cluster relevante recoge conceptos
de liderazgo vy

particularmente de liderazgo

transformacional, clima organizacional, manejo del
cambio y calidad de la educacion. Este cluster da cuenta
de una linea distinta de la que ya hemos expuesto en
funcion de la perspectiva gestionista, ya que centra la

cuestion de la calidad mas alla de los estandares o en la

planificacion. Desde esta mirada, la calidad no es
unicamente control y supervision, sino que lo es también
proceso de transformacion, cambio, motivacién en la
creacion de un entorno institucional adecuado.

Un tercer cluster, por ultimo, incardina una visién
de corte méas sistémico y estratégico en términos
institucionales, como por ejemplo, gobernanza,
evaluacion, liderazgo académico y colaboracion, y
suponen una vision de corte macro-institucional o, en
otros términos, un puente conceptual entre la direccion y
la gestion.

En suma, el conjunto de la red bibliométrica da
cuenta de cémo el campo se organiza en torno a un
modelo integrador desde el cual la calidad se produce
por la interaccién de las competencias de direccion y de
gestion, los procesos de liderazgo, y los marcos de
gobernanza y evaluacion. Esta configuracion vuelve a
poner de manifiesto la necesidad de abordar este
concepto desde perspectivas de tipo multidimensional a
la hora de analizar la calidad en las instituciones de

educacion superior.

4. Discusion

Los resultados generados permiten una
conceptualizacién mucho mas completa del impacto de
las habilidades gerenciales sobre la calidad educativa de
las instituciones de educacion superior, detectando
patrones comunes en multiples contextos geograficos,
institucionales y metodoldgicos. La evidencia de los
ultimos diez afos es contundente: el liderazgo
académico, las competencias en la estrategia, la cultura
organizativa y los modelos de la gobernanza de la
universidad son las dimensiones que explican la
heterogeneidad en la relacion de desempefio
institucional. Primero, la revision respalda el papel de las
habilidades de direccion gerencial mas relevantes; en la
medida en que tipo de liderazgo transformacional no sélo
aumenta la motivacion del profesorado, sino que
construye las condiciones para las politicas educativas y
de mejora continua (Ababneh, 2024; Jing & Wang, 2024).

El analisis empirico respalda que los lideres de
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las IES que practican el liderazgo transformacional
pueden construir visiones institucionales, movilizar al
profesorado y promover culturas colaborativas, lo que
impacta en la calidad educativa. (Andrade et al., 2023;
Jing & Wang, 2024). Este hallazgo se produce al margen
de los modelos tedricos del liderazgo distribuido y
relacional recientes que promueven nuevas formas de
estructuras de toma de decisiones en las instituciones de
educacion superior actuales. (Kamal et al., 2024; Landa,
2022).

En segundo lugar, los resultados evidencian que
las competencias gerenciales estratégicas, tales como la
planificacion, la toma de decisiones basada en
evidencias y la gestion del cambio, constituyen un pilar
fundamental del aseguramiento de la calidad en
educacioén superior. La literatura revisada coincide en
sefialar que los procesos de autoevaluacion,
acreditacion y auditoria dependen en gran medida de la
capacidad de los directivos para gestionar recursos,
coordinar equipos y establecer sistemas efectivos de
seguimiento institucional (Arif et al., 2021). En contextos
latinoamericanos, donde las universidades enfrentan
politicas de regulacion estrictas y exigencias crecientes
de acreditacion, estas competencias explican una parte
importante de la variabilidad en el rendimiento
institucional (Begum et al., 2023; Wangari et al., 2023).

Un tercer resultado por destacar se refiere a la
cultura organizacional y al clima institucional, las cuales
se manifiestan como variables mediadoras entre las
destrezas gerenciales y la calidad educativa. Al respecto,
varios estudios indican que las competencias de
comunicacioén, resolucion de conflictos y liderazgo
relacional inciden en la cohesién de los equipos de
trabajo docente, en la estabilidad emocional del personal
académico y en la capacidad de las instituciones para
adaptar las innovaciones educativas. (Kamal et al., 2024;
Ramezannia et al., 2022).

La cultura organizacional no solo reproduce las
practicas gerenciales, sino que, ademas, se convierte en
disparador o en obstaculo para la mejora. En ese

sentido, las universidades que consolidan sus dinamicas

internas suelen propiciar escenarios mas propicios al
aprendizaje, la calidad.
(Gerashchenko, 2022; Ramezannia et al., 2022).

La propia

investigacion 'y la

revision subraya
distribuido

determinantes de la calidad. Una revision actualizada de

la gobernanza

universitaria 'y el liderazgo como
la literatura empieza a evidenciar que las instituciones
que desarrollan estructuras de cogobierno suelen estar
asociadas con estilos de toma de decisibn mas
democraticos, eficaces y con capacidad para dar
respuesta a las demandas académicas. (Adhikary, 2024;
Mfecane et al., 2022).

A conjunto, los resultados apuntan a que la
relacion entre habilidades gerenciales y calidad
educativa es

compleja, interdependiente y

multidimensional. No son competencias sino un
entramado de practicas directivas que, directa e
indirectamente, determinan procesos académicos y
administrativos. Las universidades que logran articular
liderazgo, estrategia, comunicaciéon y gobernanza son
las que obtienen mejor rendimiento en los indicadores de
calidad, acreditacion y satisfaccion estudiantil. Estos
resultados van en linea con modelos de gestion
contemporaneos que insisten en la necesidad de
fortalecer las capacidades humanas, institucionales y
organizacionales para hacer frente a los desafios
actuales de la educacion superior (Adhikary, 2024;
Maduforo et al., 2024).

Para finalizar, la revision indica lagunas en la
literatura que deben ser saldadas en futuras
investigaciones. Las lagunas son: a). la longitud del
cuerpo la cual sigue la trayectoria de las habilidades
gerenciales a lo largo del tiempo, b). la carencia de
investigaciones que analicen los diferentes modelos de
gobierno autoritario, c). la falta de evidencia que muestre
la repercusion de la transformacion digital de las
habilidades gerenciales y d). la falta de un marco
integrado en el cual se incluya, la cultura, lo emocional y
las variables éticas las cuales se anudan a las
habilidades de liderazgo educativo. Posibles lagunas las

que permitiran una mayor robustez de todo el ambito y
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enfoques los que aboguen mas por la calidad hacia la
educaciéon. Las principales contribuciones de este
estudio a la literatura y a la gestion universitaria pueden

describirse de la siguiente manera:

4.1. Aporte tedrico

Se presenta un modelo conceptual de cuatro
dimensiones que integra la evidencia reciente de 17
trabajos internacionales publicados entre enero de 2021
y julio de 2026. Estas dimensiones son las habilidades
gerenciales de liderazgo, estrategia, comunicacion y
gestién organizacional, que se explican directa e

indirectamente a través de la calidad educativa.

4.2. Aporte metodoldgico

La busqueda en la base de datos y la revision
sistematica se elaboraron segun un protocolo PRISMA
2020 con criterios claros de seleccién y un flujo de
sintesis tematica. Se trata de un procedimiento replicable
y util para una futura revisién de la literatura en gestion

universitaria.

4.3. Aporte empirico

Proporciona una revision comparativa de las
experiencias de gestion en diversos contextos
nacionales del mundo y destaca patrones comunes y
diferencias regionales de gran aportacion al
entendimiento del fendmeno, especialmente en América

Latina.

4.4. Aporte practico

A través de este estudio, los diferentes grupos de
interés, tales como autoridades universitarias, docentes
y estudiantes, a nivel institucional-macro, pueden
beneficiarse al contar con una base conceptual para la
formacion y entrenamiento de directivos, el disefio de
programas de formacion y la toma de decisiones en los
procesos de acreditacion y aseguramiento de calidad. A
pesar del estricto rigor metodoldgico, esta revision

presenta las siguientes limitaciones aplicadas:

4.5. Heterogeneidad metodolégica

Debido a la variedad de métodos cuantitativos,
cualitativos y mixtos, lo que impide llevar a cabo
metaanalisis estadisticos y limita la comparabilidad

estricta de las concepciones de la investigacion.

4.6. Restriccion temporal (2021-julio de 2026)

Si bien el rango temporal garantiza actualidad,
excluye estudios relevantes previos que podrian
contribuir a una comprension mas profunda del
desarrollo histérico de las habilidades de los gerentes en
el contexto de las instituciones de educacion superior.
51,2% de las
referencias citadas corresponde a los ultimos cinco afios
(2022-2026), por debajo del 70% recomendado por el

formato de la revista. Esta proporcién se explica porque

De manera relacionada, el

una parte considerable de las referencias no
corresponde a los 17 estudios empiricos incluidos en la
sintesis, sino a obras tedricas y metodoldgicas
fundacionales sobre liderazgo, cultura organizacional y
gestidon de la calidad (entre otras, Schein, 1996; Sloan,
1994; Reed y Deem, 2002; Judge y Piccolo, 2004; Bass
y Riggio, 2006), asi como a guias metodologicas de
referencia para la revision sistematica y su disefio
(Kitchenham y Charters, 2007; Thomas y Harden, 2008;
2014),

conceptual no depende de la fecha de publicacion. Los

Hernandez-Sampieri et al., cuya vigencia
17 estudios empiricos que constituyen el corpus de
analisis si se ajustan integramente a la ventana de
busqueda 2021-julio de 2026, tal como se detalla en la

tabla 1.

4.6.1. Variabilidad geografica

A pesar de la gran muestra que abarca varios
estudios realizados en diferentes regiones geograficas
del mundo, hay mas estudios de América Latina, Europa

y Asia y significativamente menos de Africa y Oceania.

4.7. Falta de acceso a algunos textos completos
Aunque la revision de las citas ayuda a rastrear,
pero algunos estudios potencialmente relevantes fueron

excluidos de la muestra por limitaciones de acceso, lo
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que podria haber afectado la exhaustividad de los

estudios finales.

4.8. Restriccion a una unica base de datos y riesgo
de sesgo de publicacion

La busqueda bibliografica se restringié a una
Unica base de datos (Scopus), lo que pudo dejar fuera
estudios relevantes indexados exclusivamente en otras
bases (por ejemplo, Web of Science o ERIC), y
constituye una limitacion reconocida de la busqueda. De
manera relacionada, no puede descartarse un sesgo de
publicacion, en la medida en que los estudios con
resultados significativos o favorables tienden a
publicarse con mayor frecuencia que aquellos con
resultados nulos o no concluyentes, lo cual pudo influir

en la composicién del corpus finalmente incluido.

5. Conclusiones

Derivados del método PRISMA que articula esta
revision sistematica, se dieron cuenta que las
habilidades de gestion representan un eje central y
fundamental para comprender y mejorar la calidad de los
sistemas educativos de educacion superior. Los 17
estudios sujetos a revision por los autores permiten
concluir que el liderazgo académico, las competencias
estratégicas, la comunicacion efectiva y la gestion
organizacional se estructuran como las variables
concretas transversales a las implicancias de la
acreditacion, la evaluacién institucional, el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil. La perspectiva
fuerte concluye que la capacidad de liderazgo
transformacional interviene, por encima de las demas
variables, en los resultados institucionales, al promover
la motivacion, la innovacion y la articulacion en relacion
con los objetivos.

Al mismo tiempo, los hallazgos indican que la
calidad educativa no solo reposa sobre recursos
materiales, infraestructuras o normativas extranjeras,
sino que también queda asociada a ser capaz de
gestionar el trabajo de los grupos, de tomar decisiones
en base de culturas

evidencias, de promover

organizacionales cooperativas y de guiar procesos de

cambio institucional. Esta mirada multidimensional valide
la intencién de desarrollar la formacion gerencial en
educacion superior, especialmente en contextos donde
las demandas por la acreditacion y la mejora continua se
acentuan.

La revision de la literatura también pone de
manifiesto que la gestion de la universidad se puede
entender como un proceso estratégico y humano para
que se lleve a cabo el liderazgo, la planificacion, la
comunicacioén y la gobernanza, etc., que se establecen
en estandares de calidad educativa. Por tanto, cuando la
universidad puede integrar mejor estas dimensiones lo
es también su desempefio, la estabilidad de la
organizacion y la cultura institucional alimentada por el
aprendizaje y la innovacion.

A partir de los hallazgos y las limitaciones
identificadas, se proponen las siguientes lineas de
investigacion futura. En primer lugar, conviene lograr
medir el desarrollo de las habilidades gerenciales y de la
calidad educativa a través del tiempo, incorporando la
evolucion en ciclos completos, desde la acreditacion
hasta los procesos de transformacion institucional. En
segundo lugar, resulta pertinente realizar disefios
comparativos multinivel de la calidad educativa entre
instituciones con liderazgo tradicional, transformacional-
transaccional y distribuido. En tercer lugar, conviene
explorar como la transformacion digital, la educacién
virtual y demas factores afectan las habilidades de los
directivos y los mecanismos de agencia y calidad
institucional.

En cuarto lugar, conviene introducir la inteligencia
emocional, la ética profesional, el bienestar docente y la
salud organizacional en el analisis de las habilidades de
los gerentes. En quinto lugar, se sugiere la utilizacion de
estrategias como el analisis multivariante y el machine
learning para predecir la calidad educativa a partir de
indicadores de gerencia. Finalmente, conviene potenciar
la investigacién en Africa, Medio Oriente y Oceania con
el fin de enriquecer la comprension del fenédmeno en una

dimensién global y balancear la evidencia disponible.
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