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Resumen: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han expandido en la gestion del emprendimiento, aunque
persiste incertidumbre empirica sobre su capacidad real para fortalecer estos procesos en contextos con brechas de desarrollo. Este
articulo determina las potencialidades y limitaciones de las TIC para fortalecer la gestion del emprendimiento e innovacion para el
desarrollo en Santa Elena, Ecuador, estimando el nivel de fortalecimiento y su asociacion con condiciones internas y externas del
marco TOE. Se aplicé un estudio cuantitativo, no experimental y transversal, con encuesta en linea a 80 emprendedores por
conveniencia. Los resultados evidencian niveles altos de fortalecimiento y condiciones favorables, con asociacién positiva elevada
entre variables y un modelo explicativo significativo. Se concluye que la hipétesis se confirma: las condiciones TOE se asocian
significativamente con el fortalecimiento, destacando mayor incidencia del componente externo, lo que orienta intervenciones
territoriales para productividad e innovacioén alineadas al ODS 8.

Palabras clave: tecnologia de la informacién; emprendimiento; desarrollo econémico y social.
Cadigo de clasificacion internacional UNESCO: 5311.99 - Otras (Organizacion y gestién de empresas).
Clasificacion OCDE-FOS: 5.2 - Economia y negocios.

Potentialities and Limitations of ICT in Entrepreneurship Management for Development

Abstract: Information and communication technologies (ICT) have expanded within entrepreneurship management, although
empirical uncertainty persists regarding their actual capacity to strengthen these processes in contexts with development gaps. This
article determines the potentialities and limitations of ICT for strengthening entrepreneurship and innovation management for
development in Santa Elena, Ecuador, estimating the level of strengthening and its association with the internal and external conditions
of the TOE framework. We conducted a quantitative, non-experimental, cross-sectional study, using an online survey administered to
80 entrepreneurs selected by convenience sampling. The results show high levels of strengthening and favorable conditions, with a
strong positive association between variables and a significant explanatory model. We conclude that the hypothesis is confirmed: TOE
conditions are significantly associated with strengthening, with the external component showing greater influence, which points toward
territorial interventions for productivity and innovation aligned with SDG 8.

Keywords: information technology; entrepreneurship; economic and social development.
UNESCO International Classification Code: Other (Organization and management of enterprises).
OECD-FOS Classification: 5.2 - Economics and business.

Potencialidades e Limitagées das TIC na Gestao do Empreendedorismo para o Desenvolvimento

Resumo: As tecnologias da informacéo e comunicagdo (TIC) tém se expandido na gestdo do empreendedorismo, embora persista
incerteza empirica sobre sua capacidade real de fortalecer esses processos em contextos com lacunas de desenvolvimento. Este
artigo determina as potencialidades e limitagdes das TIC para fortalecer a gestdo do empreendedorismo e da inovagao para o
desenvolvimento em Santa Elena, Equador, estimando o nivel de fortalecimento e sua associagdo com as condigdes internas e
externas do marco TOE. Aplicou-se um estudo quantitativo, ndo experimental e transversal, com um questionario on-line aplicado a
80 empreendedores por conveniéncia. Os resultados evidenciam niveis elevados de fortalecimento e condi¢cdes favoraveis, com
associagdo positiva elevada entre as variaveis e um modelo explicativo significativo. Conclui-se que a hipétese se confirma: as
condi¢gdes TOE se associam significativamente ao fortalecimento, destacando-se maior incidéncia do componente externo, o que
orienta intervengoes territoriais para produtividade e inovacéo alinhadas ao ODS 8.

Palavras-chave: tecnologia da informagao; empreendedorismo; desenvolvimento econémico e social.
Codigo de Classificagao Internacional da UNESCO: Outras (Organizagado e gestao de empresas).
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1. Introduccién

En la era actual, el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se expande en la
gestion del emprendimiento e innovacion ante la
incertidumbre empirica sobre su capacidad real para
fortalecer estos procesos y generar posibilidades de
creacion de nuevos modelos de negocio redefiniendo
estandares y conceptos convencionales del mundo
2017, 2023)

especialmente en paises donde el emprendimiento para

analdgico (Nambisan, Philippi,
el desarrollo no encuentra un entorno idéneo por brecha
o limitaciones que
(Desfrancois, 2023).

En el panorama regional del emprendimiento

promueva nuevos negocios

ecuatoriano, el informe Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2024-2025 reporta que 63,12 por ciento de los
emprendimientos manifiesta disposicion a integrar un
mayor numero de tecnologias digitales en los préximos
meses, mientras que 25,28 por ciento se muestra reacio
a dicha integracion, y que cerca de 68 por ciento de los
emprendimientos en etapa temprana planea utilizar
recursos digitales, principalmente correo electrénico,
sitios web y redes sociales, en su operacion durante los
siguientes seis meses (Espinosa et al., 2025). Esta
brecha entre la intencién declarada de digitalizacion y su
concrecion efectiva en la gestion cotidiana constituye
precisamente la incertidumbre empirica que esta
investigacion busca despejar en el territorio de Santa
Elena.

El problema de investigacion consiste en
determinar en qué medida las condiciones internas en
plano tecnolégico y organizacional, y externas en
entorno de mercado, ecosistema vy territorio, habilitan o
restringen ese fortalecimiento en Santa Elena, Ecuador,
como unidad de analisis. Para tal efecto, el estudio se
ejecuta a partir del marco denominado “Tecnologia,
organizacion, entorno” con sus siglas en inglés (TOE,
Technology Organization Environment) para modelar
condiciones que facilitan o restringen adopcion y uso
efectivo de TIC y su efecto sobre fortalecimiento de

gestion e innovacion para el desarrollo (Rafique et al.,

2022).

En estos procesos, la cadena de suministros
como componente operativo de la gestion del
emprendimiento, incluyendo abastecimiento, inventarios,
coordinacion con  proveedores, trazabilidad e
informacién para decisiones son fundamentales en el
ciclo de vida del producto donde se definen servicios
logisticos que aumenta el valor agregado y se demuestra
la innovacién al producto/servicio (Acevedo & Suarez,
2022).

Esta dimensidon operativa de la cadena de
suministros no puede desligarse de las condiciones de
financiamiento que enfrentan los emprendimientos
ecuatorianos, pues la adquisicion de infraestructura
tecnolégica, la contratacion de proveedores digitales y la
trazabilidad de inventarios requieren capital de trabajo.
Un andlisis del marco regulatorio bancario ecuatoriano
advierte que la falta de garantias, la informalidad y los
altos costos de financiamiento contindan restringiendo el
acceso de las pymes al crédito formal, lo que limita
indirectamente su capacidad de invertir en tecnologias
de la informacién y la comunicacién (Urdaneta-Montiel &
Zambrano-Morales, 2024).

Para comprender este estudio, la epistemologia
adoptada es post positivista, un paradigma que matiza la
objetividad absoluta del positivismo clasico, pero
sostiene la investigacion cuantitativa y su capacidad para
explicar regularidades empiricas de forma comunicable
(Maksimovi¢ & Evtimov, 2023) respecto al uso de TICy
su impacto en

la gestion del emprendimiento e

innovacién, y cémo ese resultado varia segun
condiciones observables del contexto TOE.

A partir de la variable criterio “Fortalecimiento de
la Gestidon del Emprendimiento e Innovacion mediante
TIC”

fortalecimiento de la gestion del emprendimiento e

se postula un primer axioma donde el
innovacién atribuible al uso de TIC es un fendmeno
empirico y medible y se manifiesta como variaciones
observables en la calidad de la planificacion y control, la
eficiencia administrativa, la interacciéon con el mercado y

la capacidad de innovacion basada en informacién; por
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tanto, puede ser representado mediante indicadores
estandarizados y comparables entre emprendedores.
De la variable explicativa “Condiciones TOE para
el uso de TIC” surge el axioma que las condiciones
internas, en tecnologia y organizacion, y externas, del
mercado, ecosistema y territorio, son determinantes
observables  que

configuran  oportunidades vy

restricciones para el uso eficaz de TIC en el

emprendimiento; estas condiciones se pueden
operacionalizar como atributos medibles del contexto en
recursos, capacidades, adecuacién tecnoldgica,
demanda, soporte y brecha territorial, cuya variacion
sistematica se refleja en diferencias empiricas en el nivel
de fortalecimiento logrado mediante TIC.

En los antecedentes de la literatura internacional,
concita el interés el rol articulador de la innovacién y su
relacién entre liderazgo empresarial y rendimiento
innovador; un estudio cuantitativo en empleados de
pymes de Malasia propuso la influencia del liderazgo
empresarial en el rendimiento de innovacion mediante la
capacidad de innovacion, comprobé la incidencia del
liderazgo en el fomento de las capacidades de
innovaciéon de sus empresas, y ofrecid soluciones
empresariales alternativas para enfrentar entornos
cambiantes (Al-Sharif et al., 2023).

Un analisis centrado en pymes que operan en
contextos de alto riesgo de economias emergentes de
Asia examind las capacidades de innovacién
exploradora y explotadora en relacion con el desempefio
organizacional, situando la resiliencia organizacional
como factor de contingencia que permite a las pymes
aprovechar dichas capacidades para mejorar su
desempefio y su supervivencia en entornos de alta
incertidumbre. Estos resultados proponen que el
desarrollo de capacidades de innovacién es un factor
importante para la sostenibilidad de las pymes (Zahoor
et al., 2024).

Un examen sobre el efecto de la orientacion
emprendedora en el desemperio innovador, desarrollado
en 182 empresas de la industria ceramica de Espafa e

ltalia, evidenci6 que la capacidad de aprendizaje

organizativo actia como variable mediadora entre
ambas, incrementando la capacidad explicativa del
modelo y atenuando el efecto directo de la orientacion
emprendedora una vez que se considera el aprendizaje
organizativo (Fernandez-Mesa et al., 2012).

El emprendimiento dinamiza la economia y ha
motivado que la ciencia investigue el rendimiento
empresarial emergente de la experiencia tecnolégica
para decisiones y estrategias tecnolégicas exitosas en
las pymes. Un estudio realizado en Celaya, México,
propuso un modelo de gestion con indicadores
cuantitativos sobre desempefio empresarial, clientes,
activos y capital; y en TIC microempresarial sobre
recursos, financiamiento, acceso, conocimiento, uso y
nivel de desarrollo de TIC para el desarrollo empresarial.
El estudio concluye que, si bien, los microempresarios
reconocen la importancia de las TIC en sus negocios,
existen debilidades en el nivel de experiencia de TIC en
las pymes (Rios et al., 2022).

Un estudio sobre la digitalizacién de las pymes en
Ecuador indagé los desafios, oportunidades y casos de
éxito de la innovacién tecnoldgica en las pequefias y
medianas empresas. Los resultados evidencian
limitaciones de implementacion debido a barreras de
interés relevante como la insuficiente capacitacion, el
limitado acceso a tecnologias y la debilidad de las
politicas publicas de apoyo (Salazar et al., 2025).

Un estudio con 535 gerentes de pequefias y
medianas empresas de Bangladés integré el marco
Technology Organization Environment con la teoria de
difusion de innovaciones para explicar la adopcion de
tecnologia digital en economias emergentes. Mediante
modelamiento de ecuaciones estructurales, los
resultados evidenciaron que la ventaja relativa, la
complejidad percibida, el costo percibido, el apoyo de la
alta direccion y la presiéon competitiva influyen de manera
significativa en la adopcion tecnoldgica, mientras que la
compatibilidad, la posibilidad de prueba y la preparacion
organizacional no resultaron significativas, lo que matiza
la asuncion de que toda dimension organizacional pesa

igual en contextos de escasos recursos (Shahadat et al.,
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2023).

En el contexto ecuatoriano, un analisis de fuentes
secundarias bajo el modelo Technology Organization
Environment examindé la adopcién declarada de
inteligencia artificial entre emprendedores del pais. Los
hallazgos indican que casi la mitad de los
emprendimientos en etapa temprana, 47,6 por ciento,
declara usar o planificar el uso de inteligencia artificial,
frente a solo 21,2 por ciento de las empresas ya
establecidas; sin embargo, la adopcion estructural
permanece limitada, pues apenas 1,41 por ciento de
estos emprendimientos opera en sectores de tecnologia
media o alta, y el respaldo institucional publico
ecuatoriano se ubica muy por debajo del promedio
regional. Los autores concluyen que la adopcion
tecnoldgica declarada en el pais resulta mas discursiva
que estructural (Cérdova et al., 2026).

Desde una perspectiva regional, un estudio de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
examino la transformacién digital de las pequenas y
medianas empresas exportadoras desde una
perspectiva tedrica y practica. EI documento identifico
que la transformacion digital constituye un factor cada
vez mas determinante para el éxito de las pymes en el
comercio internacional, que la pandemia por COVID-19
acelero los procesos de digitalizacion empresarial en la
region, y que persisten brechas de madurez digital entre
las distintas etapas de internacionalizacion de las
empresas (Walsh et al., 2021).

En conjunto, los antecedentes revisados
evidencian que la relacién entre TIC y fortalecimiento del
emprendimiento no es directa ni automatica: el liderazgo,
el aprendizaje organizativo, la resiliencia y las
capacidades internas actian como mediadores o
moderadores de esa relacion en contextos tan diversos
como Malasia, Asia emergente, Espafia, Italia, México,
Bangladés y Ecuador. Sin embargo, estos estudios rara
vez diferencian de manera explicita entre condiciones
internas y externas como dimensiones separables y
medibles, y ninguno de ellos aporta evidencia territorial

especifica para la provincia de Santa Elena, lo que perfila

con mayor nitidez el vacio que esta investigacion busca
cubrir.
Ante estos escenarios, persisten vacios
cientificos territoriales en evidencia aplicada para el ODS
8 Trabajo decente y crecimiento econdmico (Lopez,
2022), porque sin medir con precisién como las TIC
fortalecen la gestion emprendedora y qué barreras
internas y externas la limitan, no se pueden disefar ni
incrementar

focalizar intervenciones orientadas a

productividad, formalizacion, sostenibilidad de
emprendimientos y creaciéon de empleo decente en
paises de América Latina (Naciones Unidas, 2018).

En respuesta a estas vacios, el componente
tedrico de esta investigacion integra el marco
Technology Organization Environment (Rafique et al.,
2022) como teoria explicativa de la adopcion y uso
efectivo de TIC en emprendimientos; su aporte cientifico
traduce TOE en un modelo parsimonioso y cuantificable
con un instrumento de 20 items, apto para contrastacién
estadistica y replicaciéon, y aporta evidencia empirica
territorial sobre factores que intervienen las TIC en
capacidades de gestion e innovacion, directamente
utilizable para decisiones de politica y gestion alineadas
al desarrollo.

El marco Technology Organization Environment
(Baker, 2012; Rafique et al., 2022) recupera la propuesta
original de Tornatzky y Fleischer (1990), quienes

postularon que la adopcion de una innovacion
tecnolégica en una organizacion esté condicionada por
tres contextos interdependientes: el tecnoldgico, referido
a las tecnologias disponibles y pertinentes para la
actividad productiva; el organizacional, relativo al
tamano, la estructura, los recursos y las creencias
directivas de la empresa; y el entorno, que comprende
las caracteristicas del sector, la competencia y la
regulacion.

Esta investigacion traduce dichos contextos en
dos dimensiones medibles, condiciones internas, que
agrupan lo tecnoldgico y lo organizacional, y condiciones
externas, que

recogen el entorno de mercado,

ecosistema y territorio, sin perder la légica tripartita
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original del modelo, en linea con operacionalizaciones
empiricas del marco en pequeiias empresas (Awa et al.,
2017).

Se formulan las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ Cual es el nivel de fortalecimiento de la
gestion del emprendimiento e innovacién mediante TIC
en los emprendedores de Santa Elena, Ecuador, medido
a través de indicadores estandarizados de gestion
interna e innovacion/mercado? y ¢En qué medida las
condiciones TOE, tanto internas en tecnologia y
organizacion, y externas del mercado, ecosistema y
territorio, se asocian y explican las variaciones en el nivel
de fortalecimiento de la gestion del emprendimiento e
innovaciéon mediante TIC en los emprendedores de
Santa Elena, Ecuador?.

El objetivo de este articulo es determinar,
mediante un estudio cuantitativo basado en encuesta a
emprendedores de Santa Elena, Ecuador, las
potencialidades y limitaciones de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion para fortalecer la gestion
del emprendimiento e innovacién para el desarrollo, a
partir de la estimacion del nivel de fortalecimiento logrado
y de su asociacion con las condiciones internas y
externas del marco
Environment (TOE).

La hipotesis que despejar es “Las condiciones

Technology  Organization

TOE mas favorables se asocian de manera positiva con

el nivel de fortalecimiento de la gestion del
mediante TIC en

Esta

emprendimiento e innovacion

emprendedores de Santa Elena, Ecuador’.
afirmacion apunta a una relacién estadisticamente
significativa entre las variables en estudio y plantea que
cuando las condiciones internas y externas son mas
favorables, el nivel de fortalecimiento de la gestion e
innovacién observado en el emprendimiento, medido

como una escala unica, tiende a ser mayor.

2. Metodologia
El estudio adopté método hipotético deductivo,
enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014), disefio no

experimental de corte transversal y alcance correlacional

(Gallardo, 2017). La técnica de recoleccion fue la
encuesta autoadministrada mediante formulario en linea
(Diaz de Rada, 2021), aplicada a 80 emprendedores de
Santa Elena, Ecuador, mediante cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco puntos y 19 items
(Monje, 2011).

Método: se adopté la I6gica hipotético-deductiva,
propia de estudios cuantitativos que parten de un marco
tedrico consolidado (Technology Organization
Environment) para contrastar relaciones entre variables
observables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Enfoque: la investigacién se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, al medir las variables mediante instrumentos
estandarizados y analizar los datos con procedimientos
estadisticos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Disefo: se empled un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional, dado que las
variables se observaron en su estado natural, sin
manipulacion deliberada, y en un Unico momento
temporal (Creswell & Creswell, 2018).

Los tres elementos se articulan de manera
coherente: la légica hipotético-deductiva orienta la
contrastacion de la hipotesis planteada, el enfoque
cuantitativo aporta las herramientas de medicion y
y el

correlacional permite estimar la asociacion entre las

analisis, disefio no experimental transversal
condiciones TOE vy el fortalecimiento de la gestién del
emprendimiento sin intervenir sobre los sujetos de
estudio (Cohen et al., 2018).

La muestra es no probabilistica por conveniencia,
con informantes calificados por su rol directo en la
gestion del emprendimiento como principal criterio de
inclusion, reclutados por su aceptacion a ser
encuestados (Otzen & Manterola, 2017), y filtro de
duplicados y elegibilidad mediante control de una
respuesta por cuenta. La encuesta en la primera pantalla
del formulario cumplié los presupuestos éticos
pertinentes sobre uso de datos, garantia de anonimato y
consentimiento informado en todos los casos. La
caracterizacién de la muestra se limitd al criterio de

inclusion funcional ya descrito (rol directo en la gestion
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del emprendimiento); no se recabaron variables
sociodemograficas individuales (edad, género, afios de
nivel

experiencia, de formaciéon) como parte del

instrumento, en consonancia con la garantia de
anonimato ofrecida a los informantes.

La operacionalizacién consideré la variable
criterio, fortalecimiento de la gestion del emprendimiento
e innovacién mediante TIC, que se mide como una
escala unica compuesta por 4 items sobre gestion
interna digital y 5 items sobre innovacion y mercado
apoyados por TIC, calculandose por el promedio de los
items. La variable explicativa, condiciones TOE para el
uso de TIC, se midié con 5 items sobre condiciones
internas, tecnologia y organizacion, y 5 items sobre
condiciones externas, mercado, ecosistema y territorio,
también calculandose por promedios.

Luego de la depuracion de data, el protocolo
estadistico en SPSS v25 incluyd estadistica descriptiva
para caracterizar la muestra y las escalas. La
consistencia interna del instrumento se evalué con alfa
de Cronbach por variable y por dimension, y se verifico
la distribucidon de escalas con pruebas de normalidad y
graficos. La hipdtesis se contrastd principalmente
mediante correlacién de Spearman entre condiciones
TOE vy fortalecimiento, complementada con regresion
lineal para estimar el aporte conjunto de condiciones
internas y externas sobre la variable criterio, reportando
coeficientes, significancia y métricas de ajuste, con

diagnostico basico de supuestos y colinealidad.

3. Resultados

El cuestionario ad hoc creado especificamente
para esta investigacion y aplicado a los 80 informantes
contdé con 19 items tipo Likert con escala de 5 puntos,
donde 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, y 5
Totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Estadisticas de Fiabilidad Variable Fortalecimiento de
la Gestion del Emprendimiento e Innovacion Mediante TIC.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,900 0,903 9

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 1 reporta el Alfa de Cronbach para la
variable Fortalecimiento construida con 9 items,
calculado en SPSS mediante analisis de fiabilidad; este
coeficiente estima la consistencia interna de la escala, es
decir, el grado en que los items mantienen covariacion y
reflejan un mismo atributo latente. El valor obtenido es
0,900, con un alfa estandarizado de 0,903, lo que
evidencia consistencia interna excelente para la escala
de la variable criterio. La cercania entre ambos
coeficientes indica que la fiabilidad no depende de la
estandarizacion, por lo que la homogeneidad del
constructo se sostiene con varianzas comparables entre
items.

Tabla 2. Estadisticas de Total de Elemento Variable
Fortalecimiento de la Gestion del Emprendimiento e Innovacion
Mediante TIC.

Media de

escala si el Varialnza.dzla Correllacién Correlacién Alfa c;,l_'e ol
items elementose °562asi€ total de multiple al Cronbach si e
elemento se  elementos drad elemento se

. ha suprimido  corregida cuadrade o suprimido

suprimido
ftem 1 31,56 31,616 ,684 615 ,888
item 2 31,60 32,041 ,630 ,582 ,892
ftem 3 31,46 30,859 711 574 ,886
item 4 31,34 31,113 ,817 ,754 ,878
item 5 31,40 32,749 ,709 ,544 ,887
item 6 31,46 32,961 ,647 486 ,891
ftem 7 31,29 31,549 ;721 ,691 ,885
item 8 31,66 32,454 673 ,555 ,889
item 9 31,83 33,539 467 ,289 ,906

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 2 evalla la contribuciéon de cada item a

la consistencia interna del indice Fortalecimiento,
mediante la correlacion total de elementos corregida, que
indica el grado de asociacion entre cada item y la
puntuacién total de la escala excluyéndose a si mismo y
permite identificar items con baja alineacion al
constructo. Estas correlaciones se ubican en rangos
aceptables para los ocho items, entre 0,630 y 0,817, lo
que evidencia un aporte consistente al constructo.

Tabla 3. Estadisticas de Fiabilidad Condiciones TOE para el
Uso de TIC.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,914 0,916 10

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 3 presenta el Alfa de Cronbach para la
variable explicativa Condiciones TOE para el uso de TIC,
calculado con 10 items que integran condiciones internas

y condiciones externas de este marco. El valor obtenido
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es 0,914, con un alfa estandarizado de 0,916, valores
que evidencian consistencia interna excelente para
Condiciones TOE; la diferencia minima entre ambos
coeficientes sugiere estabilidad del indicador y ausencia
de distorsion por varianzas heterogéneas entre items.

Tabla 4. Estadisticas de Total de Elemento Condiciones TOE
para el Uso de TIC.

Media de Varianza Alfa de
escala si de escala  Correlacion -2 Cronbach
: el siel totalde  Correlacion siel
Items multiple al
elemento  elemento elementos elemento
. cuadrado
se ha se ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
item 10 34,86 49,842 0,582 0,472 0,912
ftem 11 34,99 50,215 0,594 0,641 0,911
item 12 35,09 49,929 0,591 0,606 0,911
item 13 35,05 49,289 0,644 0,526 0,908
item 14 34,64 48,968 0,828 0,740 0,899
item 15 34,90 48,901 0,709 0,649 0,904
item 16 34,83 48,830 0,742 0,601 0,902
item 17 34,95 47,111 0,770 0,759 0,900
item 18 34,70 46,871 0,722 0,684 0,903
item 19 34,86 48,247 0,700 0,642 0,905

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 4 evalua la contribucion de cada item a
la consistencia interna de la escala Condiciones TOE,
mediante la correlacion total de elementos corregida, que
estima la asociacion entre cada item y la puntuacion total
de la escala excluyéndose a si mismo y permite
identificar items con baja alineacion al constructo. Los
items muestran aportes adecuados y coherentes al
constructo, con correlaciones que oscilan entre 0,582 y
0,828, todas por encima del umbral técnico minimo, lo
que confirma convergencia interna satisfactoria.

Tabla 5. Estadisticos Descriptivos.

N Minimo Maximo Media p DoV
esviacion
\ For@alemmmnto 80 P 5 446 0674
Gestion
V Condiciones TOE 80 2 5 4,39 0,703

N valido (por lista) 80

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 5 presenta estadisticos descriptivos
conjuntos de las dos variables compuestas del modelo,
fortalecimiento de la gestion del emprendimiento e
innovacion mediante TIC y Condiciones TOE, reportando
el tamafo muestral, los valores minimo y maximo, la
media y la desviacién estandar, con N valido por lista
para confirmar que ambas variables se describen sobre
el mismo conjunto de 80 casos.

La variable criterio Fortalecimiento registra una

media de 4,46 con desviacion estandar de 0,674 y rango

entre 2 y 5, lo que indica un nivel alto de fortalecimiento
percibido mediante TIC y variabilidad moderada entre
emprendedores; mientras que la variable Condiciones
TOE muestra una media de 4,39 con desviacion
estandar de 0,703 y el mismo rango, evidenciando que,
en promedio, las condiciones internas y externas para el
uso de TIC se perciben como favorables, aunque con
dispersion ligeramente mayor.

Tabla 6. Correlaciones entre Dimensiones.

. Condiciones
Fortalecimiento TOE
Coeficiente
de 1,000 ,794**
Fortalecimiento cc_)rrelacmn
Sig. 0,000
(bilateral) !
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de ,794* 1,000
Condiciones correlacion
TOE Sig.
(bilateral) 0,000
N 80 80

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 6 reporta el coeficiente de correlacion, la
significancia y el nimero de observaciones validas que
sustentan el contraste de la hipétesis principal,
observandose una asociacion positiva alta entre
Fortalecimiento y Condiciones TOE, con rho igual a
0,794 y significancia 0,000, esto es p menor a 0,001, con
N igual a 80. En términos sustantivos, a medida que los
emprendedores reportan condiciones internas y externas
mas favorables para el uso de TIC, tienden a registrar
mayores niveles de fortalecimiento de la gestion del
emprendimiento e innovacion mediante TIC.

Tabla 7. Correlaciones Bivariadas Entre Variable Criterio y las
Dimensiones de la Variable Explicativa.

Variable Dimension Dimension
. Condiciones Condiciones
Fortalecimiento .
internas externas
Coeficiente
de 1,000 ,602** 746
Fortalecimiento cti)grrela(:lon
(bilateral) 0,000 0,000
N 80 80 80
S Coeficiente
€ de ,602** 1,000 ,614**
$ Condiciones correlacién
& internas
g Sig. 0,000 0,000
2 (bilateral) ' '
£ N 80 80 80
Coeficiente
de , 746 ,614** 1,000
Condiciones correlacion
externas Sig
(bilateral) 0,000 0,000
N 80 80 80

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).
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La tabla 7 complementa el contraste principal al
desagregar la asociacion del fortalecimiento con cada
componente del marco TOE: la variable Fortalecimiento
se asocia de forma positiva y significativa con
Condiciones internas, con rho igual a 0,602 y p menor a
0,001, y con Condiciones externas, con rho igual a 0,746
y p menor a 0,001, ambas relaciones con magnitud
moderada a alta. La mayor correlacién con Condiciones
externas sugiere que el entorno de mercado, ecosistema
y territorio tiene un vinculo mas intenso con el
fortalecimiento mediante TIC que las capacidades
internas del emprendimiento. Ademas, Condiciones
internas y Condiciones externas también se asocian
entre si con rho igual a 0,614, lo que indica coherencia
estructural del marco TOE sin implicar colinealidad
severa.

Tabla 8. Resumen del Modelo &

de predictores explica una proporcion de varianza en
Fortalecimiento superior a la atribuible al azar; para ello
descompone la suma de cuadrados total en un
componente explicado por la regresion y un componente
residual, calcula medias cuadréticas y estima la razén F
con gligual a 2 en el numerador y 77 en el denominador.
El modelo resulta globalmente significativo: la razén F es
55,108 con significancia 0,000, equivalente a p menor a
0,001, por lo que se rechaza la hipétesis nula de
ausencia de ajuste.

En términos sustantivos, Condiciones internas y
Condiciones externas, consideradas conjuntamente,
explican variacion real en Fortalecimiento dentro de la
muestra; la suma de cuadrados explicada por la
regresion es 21,127 frente a un total de 35,888,
coherente con el R cuadrado de 0,589 reportado en el

resumen del modelo.

Modelo R R R cuadrado  Error estandar de Durbin- . a
cuadrado ajustado la estimacién Watson Tabla 10. Coeficientes >
1 7672 0,589 0,578 0,438 1,902

a. Predictores: (Constante), Condiciones externas, Condiciones internas

b. Variable dependiente: Fortalecimiento

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 8 muestra la correlaciéon multiple, el
coeficiente de determinacion y su version ajustada, junto
con el error estandar de la estimacion, e incluye ademas
Durbin Watson como diagnostico de independencia de
los residuos. El modelo evidencia un ajuste elevado: la
correlacion multiple es 0,767 y explica 58,9 por ciento de
la variabilidad de Fortalecimiento, con 57,8 por ciento
tras el ajuste por complejidad, lo que evidencia
capacidad explicativa sustantiva. El error estandar de la
estimacion es 0,438, consistente con precision razonable
en estudios de encuesta, y Durbin Watson alcanza
1,902, lo que respalda independencia de residuos.

Tabla 9. ANOVA*

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 21,127 2 10,564 55,108 ,000°
1 Residuo 14,760 77 0,192
Total 35,888 79

a. Variable dependiente: Fortalecimiento

b. Predictores: (Constante), Condiciones externas, Condiciones internas

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 9, ANOVA, evalua la significancia global

de la regresion lineal multiple, contrastando si el conjunto

95,0% intervalo
de confianza
para B

Estadisticas de
colinealidad

Coeficientes Coeficientes

Modelo no estandar  estandar t Sig.

Desv. Beta Limite Limite
Error inferior superior

(Constante) 1,551 0,286 5,426 0,000 0,982 2,120

Tolerancia VIF

Condiciones

internas 0,308 0,082 0,354
1

3,750 0,000 0,144 0,471 0,598 1,672

Condiciones

0,379 0,073 0,492
externas

5,205 0,000 0,234 0,524 0,598 1,672

a. Variable dependiente: Fortalecimiento

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 10 de coeficientes desagrega el efecto de
cada predictor sobre la variable criterio Fortalecimiento,
efecto del Ambos

controlando el otro predictor.

predictores muestran efectos positivos y

estadisticamente significativos: Condiciones internas
presenta B igual a 0,308, con Beta 0,354 y p menor a
0,001, indicando que mejoras internas se asocian con
incremento del fortalecimiento, manteniendo constante
el entorno; Condiciones externas presenta un efecto
mayor, B igual a 0,379, con Beta 0,492 y p menor a
0,001, lo que sugiere que el componente externo tiene
mayor contribucion relativa. Los intervalos de confianza
excluyen el cero en ambos casos, reforzando la robustez

del hallazgo, y la colinealidad es baja, con tolerancia
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0,598 y VIF 1,672, por lo que los coeficientes son
estables e interpretables.

Tabla 11. Estadisticas de Residuos *

Desv.

Minimo Maximo Media Desviacion

Valor pronosticado 2,55 4,99 4,46 0,517 80
Desv. Valor pronosticado -3,706 1,014 0,000 1,000 80
Error estandar de valor

pronosticado 0,052 0,207 0,079 0,032 80
Valor pronosticado corregido 2,44 5,01 4,46 0,520 80
Residuo -1,371 0,700 0,000 0,432 80
Desv. Residuo -3,131 1,600 0,000 0,987 80
Residuo estud. -3,316 1,687 0,002 1,015 80
Residuo eliminado -1,637 0,785 0,001 0,457 80
Residuo eliminado estud. -3,558 1,708 -0,004 1,039 80
Distancia Mahal. 0,109 16,749 1,975 3,031 80
Distancia de Cook 0,000 0,445 0,020 0,060 80
Valor de influencia centrado 0,001 0,212 0,025 0,038 80

a. Variable dependiente: Fortalecimiento

Nota. Fuente: Gellibert y Tomala (2026).

La tabla 11 de estadisticas de residuos resume el
comportamiento del modelo en términos de prediccion,
error y posible influencia de casos: los valores
pronosticados oscilan entre 2,55 y 4,99, con media 4,46,
lo que confirma coherencia con la escala de medicion y
ausencia de predicciones fuera de rango. El residuo tiene
media 0, con dispersion consistente con el error estandar
del modelo, lo que sugiere ausencia de sesgo
sistematico en la prediccion; se observa, no obstante, al
menos un residuo estandarizado cercano a menos tres y

un residuo estudentizado minimo de menos 3,316.

4. Discusion

La dimension de gestién interna digital muestra
un fortalecimiento alto, consistente con la expansion de
TIC en la gestion del emprendimiento e innovacion
descrita por Philippi (2023), al evidenciar que su uso ya
opera como soporte de planificacion y control. Sin
embargo, la debilidad psicométrica del componente
documental sugiere que la digitalizacion administrativa
no se consolida de manera uniforme, lo que matiza la
expectativa de “redefinir estandares” si persisten rutinas
incompletas de registro y trazabilidad. Este punto es
relevante para la cadena de suministros, porque sin
gestion documental y control de informacién es dificil
sostener abastecimiento, inventarios y trazabilidad, tal
como advierten Acevedo y Suarez (2022).

Este hallazgo dialoga con el informe Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2024-2025, que

reporta que las herramientas digitales mas utilizadas por

los emprendimientos tempranos del pais son el correo
electronico, los sitios web y las redes sociales, antes que
sistemas mas sofisticados de gestién documental o de
informacién (Espinosa et al., 2025). Esta coincidencia
sugiere que el fortalecimiento observado en gestion
interna digital en Santa Elena responde a un patrén
nacional de digitalizacién basica u operativa, mas que a
la adopcion de plataformas avanzadas de planificacion
de recursos empresariales, lo que reafirma la necesidad
de programas de capacitacion que acompafien la
transicion hacia herramientas de mayor sofisticacion.

En innovaciéon y mercado apoyados por TIC, el
las TIC si
fortalecer procesos de relacion con clientes y decisiones

nivel observado respalda que pueden
basadas en informacion, reduciendo la incertidumbre
empirica planteada en el problema. No obstante, la
contribuciéon moderada del item de innovacién reciente
sugiere que el transito de uso digital hacia innovacion
sostenida requiere capacidades organizacionales
especificas, en linea con Al-Sharif et al. (2023) y con
(2024),

desempefio y la sostenibilidad de las pymes dependen

Zahoor et al. quienes identifican que el
del desarrollo de capacidades internas de innovacion, no
solo de la adopcion tecnoldgica. Asi, la evidencia local
valida el rol habilitador de TIC, pero condiciona su efecto
a factores de gestion.

Respecto a condiciones internas, la asociacion
positiva confirma la légica de que recursos,
competencias y adecuacion tecnoldgica facilitan el uso
efectivo de TIC y su traduccién en fortalecimiento,
convergiendo con los antecedentes sobre capacidades
internas como factor critico de innovacién tecnolégica. El
resultado también dialoga con Rios et al. (2022) y con
Salazar et al. (2025), al mostrar que, aunque los
emprendedores valoran TIC, persisten brechas en
experiencia, infraestructura y conocimientos
especializados. En Santa Elena, esta tension sugiere
que el fortalecimiento observado coexiste con
limitaciones internas que deben ser tratadas como
cuellos de botella de madurez digital.

Esta internas

lectura de las condiciones
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encuentra respaldo adicional en la teoria de recursos y
capacidades, que sostiene que la ventaja competitiva
sostenida de una organizacion depende de recursos
valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles
(Barney, 1991). Bajo esa légica, no basta con disponer
de herramientas tecnolégicas: el fortalecimiento de la
gestion del emprendimiento mediante TIC exige que las
competencias digitales y la adecuacién de los recursos
tecnolégicos se combinen de forma idiosincratica en
cada organizacion, de manera que resulten dificiles de
replicar por la competencia. Esta observacién es
consistente con el hallazgo de Shahadat et al. (2023),
quienes reportan que la preparacion organizacional no
siempre resulta significativa por si sola, sino en
combinacién con otros factores internos y de gestion
directiva.

La convergencia con Fernandez-Mesa et al.
(2012),

organizativo media la

quienes documentaron que el aprendizaje

relacién entre orientacion
emprendedora y desempefio innovador, refuerza la idea
de que las condiciones internas no operan como un
interruptor binario de disponibilidad tecnoldgica, sino
como un proceso acumulativo de aprendizaje y ajuste
organizacional. En Santa Elena, esto sugiere que el nivel
de fortalecimiento asociado a condiciones internas
probablemente continuara creciendo en la medida en
que los emprendedores acumulen experiencia de uso de
TIC, mas que estabilizarse en un umbral fijo determinado
Unicamente por la disponibilidad inicial de herramientas.

Las condiciones externas muestran el vinculo
mas intenso con el fortalecimiento, lo que contrasta con
enfoques centrados Unicamente en capacidades
internas y coincide con la idea de entorno no idéneo
descrita por Desfrancois (2023). La evidencia apoya que
mercado, redes, soporte formativo y conectividad
territorial son determinantes para convertir TIC en
resultados de gestidon e innovacion, lo que refuerza el
vacio territorial sefialado para el ODS 8, porque sin
medicién de barreras y habilitadores externos no es
intervenciones  orientadas a

posible  disefiar

productividad, sostenibilidad y empleo decente, en la

linea de Naciones Unidas (2018) y Lépez (2022).
Esta prioridad de las condiciones externas

coincide con la advertencia de que la adopcién
tecnoldgica en el emprendimiento latinoamericano suele
ser mas declarativa que estructural cuando el entorno
institucional

no acompafia con suficiente respaldo

publico, infraestructura y financiamiento, tal como

documentan Coérdova et al. (2026) para el caso
ecuatoriano.

En la misma linea, Walsh et al. (2021) sefialan
que la transformacién digital de las pymes depende
crucialmente de condiciones de mercado, ecosistema de
apoyo y etapa de internacionalizacion, mas alla de la sola
disponibilidad de herramientas digitales. Conjuntamente,
esta evidencia sugiere que fortalecer la gestion del
emprendimiento mediante TIC en Santa Elena requeriria
politicas atiendan

publicas territoriales que

simultineamente  conectividad, financiamiento vy
formacion, en lugar de intervenciones limitadas a la sola
provision de infraestructura tecnologica.

En esta linea, la falta de garantias, la informalidad
y los altos costos de financiamiento sefialados por
Urdaneta-Montiel y Zambrano-Morales (2024), sumados
a las limitaciones de conectividad y formacion, ayudan a
explicar por qué las condiciones externas se vinculan
mas con el fortalecimiento que las internas. Si estas
barreras no se atienden de forma conjunta, la brecha
entre intencién y adopcion efectiva de TIC podria
perpetuarse, con costos en productividad y empleo
decente.

En conjunto, los antecedentes internacionales
muestran que el liderazgo empresarial (Al-Sharif et al.,
2023), la resiliencia organizacional (Zahoor et al., 2024)
y el aprendizaje organizativo (Fernandez-Mesa et al.,
2012) median o moderan la relacién entre tecnologia y
desempefio innovador. Santa Elena replica ese patrén:
las TIC por si solas no garantizan fortalecimiento sin
condiciones internas de gestion y un entorno habilitador,
lo que confirma la pertinencia del marco Technology
Organization Environment en economias emergentes

latinoamericanas.
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Bajo esta perspectiva, la mayor incidencia de las
condiciones externas frente a las internas en Santa
Elena podria interpretarse en clave de resiliencia
organizacional: en contextos de alta incertidumbre
econdémica, como los descritos por Zahoor et al. (2024)
para pymes de economias emergentes de Asia, la
capacidad de una organizacién para traducir TIC en
fortalecimiento depende en buena medida de que el
entorno le provea condiciones minimas de estabilidad,
soporte institucional y acceso a mercados. Sin ese
soporte externo, ni el liderazgo empresarial descrito por
Al-Sharif et al. (2023) ni la experiencia tecnologica
documentada por Rios et al. (2022) bastarian por si solos
para sostener el fortalecimiento de la gestion del
emprendimiento en el tiempo.

Respecto a la cadena de suministros mencionada
como componente operativo de la gestion del
emprendimiento, los resultados sugieren que su
fortalecimiento mediante TIC depende tanto de
condiciones internas, como la gestion documental y de
inventarios, como de condiciones externas, como el
acceso a financiamiento sefialado por Urdaneta-Montiel
y Zambrano-Morales (2024) para la adquisicion de
infraestructura tecnolégica y la coordinacion con
proveedores digitales.

Esta doble dependencia explica por qué una
intervencion publica centrada Unicamente en la provision
de conectividad, sin atender simultdneamente el acceso
al crédito formal, probablemente tendria un efecto
limitado sobre la trazabilidad y la coordinacion logistica

de los emprendimientos de Santa Elena.

5. Conclusiones

La dimensién de gestion interna digital confirma
un fortalecimiento alto de la administracion del
emprendimiento mediante TIC, reflejado en mayor
capacidad de planificacion, registro y seguimiento. La
depuracién  del instrumento  evidenci®é  menor
consistencia del componente documental, lo que sugiere
una brecha especifica en formalizacion y trazabilidad

administrativa. En términos de gestion, el principal reto

no es el uso basico de herramientas, sino consolidar
rutinas estables de informacién y control que sostengan
decisiones y procesos.

La dimensién de innovacién y mercado apoyados
por TIC evidencia un uso intensivo de canales digitales
para captar, atender y sostener clientes, asi como para
apoyar decisiones y mejoras. No obstante, la innovacion
reciente muestra un comportamiento mas heterogéneo,
lo que indica que el paso desde adopcion digital hacia
innovacién sostenida depende de capacidades
adicionales. En términos aplicados, las TIC fortalecen el
vinculo con el mercado, pero su traduccién en innovacion
sistematica requiere gestion de conocimiento, métricas y
aprendizaje organizacional.

La dimensién de condiciones internas confirma
que recursos tecnoldgicos, adecuacion de herramientas,
competencias digitales y sostenibilidad de costos se
asocian de manera significativa con el fortalecimiento del
emprendimiento mediante TIC. El hallazgo respalda que
la madurez interna es un habilitador necesario para el
uso efectivo, aunque no suficiente en contextos
territoriales con restricciones. Por tanto, la mejora de
capacidades internas debe orientarse a competencias,
seleccion tecnoldgica pertinente y sostenibilidad
operativa, reduciendo brechas de experiencia digital.

La dimension de condiciones externas presenta el
vinculo mas intenso con el fortalecimiento, destacando el
papel del mercado, el ecosistema de apoyo, la
articulacién en redes y el territorio. Esto sugiere que las
potencialidades de TIC se materializan cuando existe
demanda digital, conectividad y acompafamiento
accesible, mientras que las limitaciones aparecen como
brechas de entorno. En clave de desarrollo y ODS 8, la
evidencia orienta a intervenciones territoriales que
reduzcan restricciones externas y faciliten integracion
digital de procesos, incluida la cadena de suministros.

Se confirma la hipotesis que las condiciones TOE
mas favorables se asocian de manera positiva y
estadisticamente significativa con el nivel de
fortalecimiento de la gestion del emprendimiento e

innovacién mediante TIC en emprendedores de Santa
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Elena, Ecuador. La evidencia muestra que el
componente externo tiene mayor contribucion relativa
que el interno, lo que refuerza la necesidad de politicas
y acciones de ecosistema para maximizar el impacto de
la digitalizacién.

Entre las limitaciones del estudio, el muestreo no
probabilistico por conveniencia con 80 informantes
calificados, aunque coherente con el criterio de inclusién
funcional adoptado (Otzen & Manterola, 2017), restringe
la generalizacion estadistica de los hallazgos a la
totalidad de emprendedores de Santa Elena y advierte
contra su extrapolacion mecanica a otras provincias de
Ecuador. Investigaciones futuras podrian ampliar la
muestra hacia un disefio probabilistico, incorporar
variables sociodemograficas individuales que este
estudio excluyé por la garantia de anonimato ofrecida a
los informantes, y contrastar la brecha entre intencion
declarada y adopcion efectiva de TIC identificada tanto
Global

Entrepreneurship Monitor Ecuador 2024-2025 (Espinosa

en este ftrabajo como en el informe
et al., 2025) y en el andlisis de adopcién declarada de
inteligencia artificial de Cérdova et al. (2026).

En términos de politica publica, estos hallazgos
respaldan la recomendacion de disefiar programas
territoriales de acompafiamiento tecnoldgico para

emprendedores que combinen conectividad,
financiamiento accesible y formaciéon en competencias
digitales, en lugar de programas centrados
exclusivamente en la provision de infraestructura, en
linea con los lineamientos de la Agenda 2030 para el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Naciones Unidas,
2018) y con la promocioén del trabajo decente descrita por
Lépez (2022).

gobiernos locales como el de Santa Elena permitiria

Focalizar estas intervenciones en
atender de manera mas precisa las condiciones externas
identificadas como el factor de mayor incidencia en el
fortalecimiento de

mediante TIC.

la gestién del emprendimiento
Como aporte tedrico, este estudio traduce el
marco Technology Organization Environment (Rafique et

al., 2022; Tornatzky & Fleischer, 1990) en un instrumento

cuantificable de 20 items que diferencia explicitamente
condiciones internas y externas, ofreciendo asi un
modelo replicable para investigaciones futuras sobre
fortalecimiento del emprendimiento mediante TIC en
otros territorios de economias emergentes, mas alla del
contexto especifico de Santa Elena.

La coincidencia entre los hallazgos locales de
Santa Elena y los patrones nacionales del GEM Ecuador
2024-2025 (Espinosa et al., 2025) sugiere, sin constituir
prueba estadistica, que la digitalizacion declarativa antes
que estructural podria extenderse a provincias con
perfiles productivos similares, hipotesis que futuros
estudios comparativos podran contrastar.

En sintesis, fortalecer la gestion del
emprendimiento e innovacion mediante TIC en Santa
Elena exige superar la mirada exclusivamente
tecnolégica del problema para atender, de manera
articulada, las condiciones internas de capacidad
organizacional y las condiciones externas de mercado,
ecosistema y financiamiento que este estudio identifico
como determinantes, con miras a que la digitalizacién
declarada del emprendimiento ecuatoriano se traduzca

en una digitalizacion efectivamente estructural.
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