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Editorial

Para la Universidad Miguel de Cervantes (UMC), es un hito muy
relevante que la Revista Scientific (e-ISSN: 2542-2987), del Instituto
Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico Educativo (INDTEC),
nos haya invitado a participar de su numero especial de Educacién e
Investigacion, pues, si bien la presencia de la Universidad en nuestro pais en
el area de educacion es de larga data, lo que ha permitido consolidar una oferta
de formacion posgradual en el area, el desarrollo de la investigacion, por parte
de los nucleos de investigadores de los programas, es un elemento que desde
esta perspectiva es reciente data.

En ese sentido, cobran mayor importancia las comunidades
epistémicas, desempefiando un papel protagdnico, a fin de abordar los
problemas cientificos, tal como lo afirma, Arocena (2003), citado por Bianco y
Sutz (2014), al plantear que:

Ensayar alternativas nuevas implica riesgos varios, ante todo
el de equivocarse. El caracter muy poco democratico del
conocimiento avanzado responde, en proporciones diversas
segun los casos, a su complejidad intrinseca y a las dinamicas
grupales de los especialistas. No prestar debida atencion a lo
primero lleva facilmente por el camino de la demagogia;
descuidar el peso de lo segundo puede conducir a callejones
sin salida (pag. 75).

Por esta razon, es necesario crear las estructuras y espacios de

investigacion para dar respuesta tanto a dichos problemas planteados desde
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el saber cientifico, la progresividad de la ciencia y la sociedad, de alli el cambio
en las relaciones entre: la ciencia, individuos y espacios de produccion
cientifica, abriendo lugar a la colaboracion, la gestion del conocimiento inter y
transdisciplinario, contribuyendo al desarrollo académico.

Es necesario resaltar que, a nivel universitario, especificamente, en la
Universidad Miguel de Cervantes (UMC), se establecen grupos de
investigacion como espacios epistémicos propicios para la interaccion social y
educativa, promoviendo la produccion tangible desde la academia, lo que
prevalece en la universidad, cuyas condiciones, desafios y cultura
organizacional, en distintos contextos latinoamericanos. En definitiva, los
grupos de investigacidon, son una mirada a la definicién desde la experiencia,
una exploracion de los aspectos culturales y sociales que intervienen en la vida
académica dentro de la institucion donde se desenvuelven los integrantes del

grupo reconocido en la Universidad Miguel de Cervantes.

Razon por la cual, autores de la talla de Delgado (2016), consideran:

A pesar del consenso en relacion al potencial educativo de la
investigacion y de ser fundamental en el ambito universitario,
parece faltar una cultura o costumbre (ethos) que la habilite
como herramienta de aprendizaje del estudiante e instrumento
de trabajo del profesor. Como consecuencia existe una
separacion entre los saberes de ensefianza y los saberes de
investigacion (pag. 61).

De esta manera, la investigacion en cada uno de estos grupos es
relevante, porque estructura y diversifica los procesos de busqueda del
conocimiento dentro y fuera de la institucion universitaria, donde el
interaccionismo, la accion y reflexion en las diferentes modalidades de los
programas educativos presenciales y a distancia tienen una visidén holistica,
materializando las ideas y transformando los paradigmas o formas de ver el

mundo en productividad académica, evidenciada en la Universidad Miguel de
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Cervantes, dando respuesta a las demandas sociales, las cuales ofrecen una
serie de alternativas de acuerdo al espectro que se plantee.

Por esta razon, los investigadores de la Universidad y, en especial, del
nucleo de investigacion de los programas de la UMC, han logrado ir
posicionandose como un sélido equipo que ha ido avanzando en la reflexiéon
acerca de los diversos aspectos que impactan en el logro de los aprendizajes,
pasando desde los condicionantes sociales (segregacion y factores exogenos,
género), competencias docentes (asertividad, administracion) y factores
propios (clima, rol docente), hasta el analisis de los impactos de los cambios
tecnoldgicos en el ambito educacional, que son algunas de las reflexiones que
los articulos de este numero abordan.

Es de gran importancia para nuestra Universidad, seguir profundizando
lazos con instituciones externas en el desarrollo de la investigacion que se
constituyan en un mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos a
nivel nacional y latinoamericano, asi como a la reflexién acerca de las practicas

qgue en ellos se desarrollan.

Palabras clave: universidad; productividad; editorial.
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Universidad Miguel de Cervantes: Academic Productivity from Inter and
Transdisciplinarity
Editorial

For the Universidad Miguel de Cervantes (UMC), it is a very relevant
milestone that the Revista Scientific (e-ISSN: 2542-2987), of the Instituto
Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo (INDTEC),
has invited us to participate in its number Special Education and Research,
then, although the presence of the University in our country in the area of
education is long-standing, which has allowed us to consolidate an offer of
postgraduate training in the area, the development of research, by of the nuclei
of researchers of the programs, it is an element that from this perspective is
recent data.

In that sense, epistemic communities become more important, playing a
leading role, in order to address scientific problems, as stated by Arocena
(2003), cited by Bianco and Sutz (2014), by stating that:

Trying new alternatives involves several risks, first of all of being
wrong. The very undemocratic nature of advanced knowledge
responds, in different proportions depending on the case, to its
intrinsic complexity and to the group dynamics of specialists.
Not paying due attention to the former easily leads along the
path of demagogy; neglecting the weight of the latter can lead
to dead ends (p. 75).

For this reason, it is necessary to create the structures and spaces of
research to respond both to these problems raised from scientific knowledge,
the progressivity of science and society, hence the change in the relationships
between: science, individuals and spaces of scientific production, opening
space for collaboration, interdisciplinary and interdisciplinary knowledge
management, contributing to academic development.

It is necessary to highlight that, at the university level, specifically, at the

Universidad Miguel de Cervantes (UMC), research groups are established as
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epistemic spaces conducive to social and educational interaction, promoting
tangible production from the academy, which prevails in the University, whose
conditions, challenges and organizational culture, in different Latin American
contexts. In short, the research groups are a look at the definition from
experience, an exploration of the cultural and social aspects that intervene in
academic life within the institution where the members of the recognized group
at the Miguel de Cervantes University operate.

Reason why, authors of the stature of Delgado (2016), consider:

In spite of the consensus regarding the educational potential of
research and of being fundamental in the university
environment, there seems to be a lack of culture or custom
(ethos) that enables it as a student's learning tool and teacher's
work instrument. As a result, there is a separation between
teaching knowledge and research knowledge (p. 61).

In this way, the research in each of these groups is relevant, because it
structures and diversifies the processes of knowledge search inside and
outside the university institution, where interactionism, action and reflection in
the different modalities of face-to-face educational programs and at a distance
they have a holistic vision, materializing ideas and transforming the paradigms
or ways of seeing the world in academic productivity, evidenced at the Miguel
de Cervantes University, responding to social demands, which offer a series of
alternatives according to the spectrum Let it arise.

For this reason, researchers from the University and, especially, from
the research nucleus of the UMC programs, have managed to position
themselves as a solid team that has been advancing in the reflection on the
various aspects that impact on the achievement of learning, from social
conditions (segregation and exogenous factors, gender), teaching skills
(assertiveness, administration) and own factors (climate, teaching role), to the
analysis of the impacts of technological changes in the educational field, which
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are some of the reflections that the articles in this issue address.

It is of great importance for our University, to continue deepening ties
with external institutions in the development of research that constitute an
improvement in the quality of education systems at the national and Latin
American level, as well as reflection on the practices that in They develop.

Keywords: university; productivity; publisher.
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Resumen

La educacidon hoy es un derecho social y es por ello por lo que las
reformas educativas han estado orientadas a lograr el acceso universal a la
educacion regular y al mejoramiento de su calidad y equidad. Sin embargo,
aun persisten desigualdades, por lo que se hace preponderante conjugar la
calidad de la educacién con la inclusion educativa en el sistema chileno. Esta
investigacion explor6 el grado de correlacion entre el indice de inclusion y la
clasificacion de desempefo del sistema de medicion de la calidad de la
educacion, tanto en lenguaje como en matematicas, acotado ello a los cuartos
afnos basicos de las escuelas urbanas de San Clemente. El indice de inclusion
extraido de instrumentos aplicados a profesores, apoderados y estudiantes,
enfocados en culturas, politicas y practicas inclusivas, mientras que los
resultados de la prueba de la Agencia de Calidad de la Educacion (SIMCE),
han sido otorgados por el Misterio de Educacion. Asi, para el contraste de
ambas variables se utilizé la prueba chi-cuadrado, instrumento no paramétrico
que mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra tedrica. Los
resultados revelaron un 75% como parametro aceptable respecto al indice de
inclusion, todas las escuelas urbanas de la comuna de San Clemente son
inclusivas.

Palabras clave: educacion; escuela; calidad de la educacion.
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Correlation between inclusion and Simce
(Case: Commune municipal schools in Chile)

Abstract
Education today is a social right and that is why educational reforms
have been aimed at achieving universal access to regular education and
improving its quality and equity. However, inequalities still persist, so it is
important to combine the quality of education with educational inclusion in the
Chilean system. This research explored the degree of correlation between the
inclusion index and the performance classification of the education quality
measurement system, both in language and mathematics, limited to the fourth
basic years of urban schools in San Clemente. The inclusion index extracted
from instruments applied to teachers, parents and students, focused on
cultures, policies and inclusive practices, while the results of the Education
Quality Agency (SIMCE) test, have been granted by the Mystery of Education.
Thus, for the contrast of both variables, the chi-square test was used, a non-
parametric instrument that measures the discrepancy between an observed
distribution and a theoretical one. The results revealed 75% as an acceptable
parameter with respect to the inclusion index, all urban schools in the

municipality of San Clemente are inclusive.

Keywords: education; school; educational quality.
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1. Introduccion

Las transformaciones que han operado en los ultimos afos en la
sociedad han determinado una nueva concepcion o cosmovision sobre lo que
hasta ahora se ha entendido como educacion, y a su vez como ésta configura
nuevas bases que serviran de construccion de un desarrollo humano pleno.

La experimentacion por parte de nifios y estudiantes son instancias de
compartir en ella misma y responden indirectamente al cambio paradigmatico
progresivo hacia los que avanzan los nuevos tiempos, transitar desde el
paradigma conductista hacia el constructivismo social no es algo que haya
sucedido de la noche para la manana, de hecho en la practica aun persisten
muchas formas de conductismo implicito que ha sido complejo de erradicar del
todo, lo mismo sucede con el paradigma inclusivo y con lo que fue la
integracion escolar o social; cambiar viejas creencias y prejuicios es algo
progresivo por lo que requiere mas que por logica tiempo y disposicidn politica
u organizativa.

Conjugar calidad educativa e inclusion parece ser el gran desafio de
estos tiempos. Segun Gento y Gonzalez (2010): “la generalizacion de la
educacion en la mayor parte de las sociedades desarrolladas en las que ha
pasado a ser considerada como un derecho fundamental” (pag. 90); obliga a
nuevos retos y operatividad de estas, por otra parte, el papel que la educacion
ha de desempenfar dentro de estos grupos humanos ha cambiado la forma de
concebirla.

Esta investigacion pretende hacer una invitacion a una revision y
replanteamiento al curriculum establecido por los gobiernos y desde ahi toma
importancia el cdmo se orquesta el aprendizaje en las escuelas, como este
contribuye al entorno y a otros, tomando fuerza los valores, dando paso
fuertemente a replantear la forma de hacer las cosas por las escuelas sus
docentes y directivos.

Como una forma de aterrizar en la practica misma del aprendizaje es
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que la incorporacion del Decreto nro. 83/2015 el cual trae consigo y regulariza
la aplicacion practica de politicas internas de las escuelas en cuanto a la
universalidad del traspaso del conocimiento y el aprendizaje, considerando de
acuerdo a Rose y Meyer (2002): “las barreras para el aprendizaje no son, de
hecho, inherentes a las capacidades de los estudiantes, sino que surgen de
su interaccion con métodos y materiales inflexibles” (pag. 56); como también
pretende buscar el grado de relacion entre el indice de inclusion y la
clasificacion en el desempefio de la Agencia de Calidad de la Educacion
(SIMCE), tanto en lenguaje como en matematicas, en los cuartos afos basicos
de la escuela urbana de la comuna de san Clemente. Dicha relacion
estadistica sera extraida de instrumentos aplicados a profesores, apoderados
y estudiantes, para contrastarla con los resultados de los rendimientos en la
prueba estandarizada SIMCE.

2. Desarrollo
2.1. La educacion inclusiva

Como primer aspecto a tratar se debe considerar el rol del docente, el
cual Pena (2017a), indica que todo docente “...al desempefiar su rol juega un
papel primordial al trasmitir habilidades, generar conocimientos en todos sus
campos Yy desarrollar actitudes para un cambio social” (pag. 134); este aspecto
es basico ya que es el punto de partida de la educacion inclusiva.

Actualmente es de vital importancia instalar sistemas de monitoreo
integral de funcionamiento, mejoras en el sistema educativo y sistemas que
aporten significativamente al fortalecimiento de la educacion inclusiva y de
calidad. Es importante que en estas mejoras educativas no existan parametros
excluyentes para asi generar un plan de accidon que guie los procesos
educativos y sistémicos de las instituciones.

Lo anterior supone un cambio en los paradigmas que no solo se han

instalado en las escuelas sino también en los apoderados y estudiantes. En
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este proceso es importante que las escuelas sean conscientes de sus
cambios, porque pasan en consecuencia de una planificacion de mejora de la
escuela de forma manifiesta, por ello es necesario conocer qué ocurre en los
centros escolares para lograr establecer cuales son los planes, medidas y
politicas internas que permiten construir y avanzar hacia una mejora de
caracter inclusivo.

Los establecimientos educacionales chilenos operan en funcién de las
politicas publicas que establece el Ministerio de Educacion y se hacen
efectivas a través de instituciones que regulan el buen funcionamiento de las
escuelas a lo largo del pais.

En el sistema educativo nacional, y bajo la Ley 20.501 de calidad y
equidad de la educacion, se busca optimizar la gestién y administracion de la
educacion municipal poniendo énfasis en el fortalecimiento y la mejora del
desempefio del nivel directivo. En la Ley nro. 20.845 del Ministerio de
Educacién (MINEDUC, 2015a), se sefala que:

El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos
y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un
proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion y las leyes. En los
establecimientos educacionales de propiedad o administracion
del Estado se promovera la formacién laica, esto es,
respetuosa de toda expresion religiosa, y la formacion
ciudadana de los estudiantes, a fin de fomentar su participacion
en la sociedad (art. 1).

Esta ley, propone derribar las barreras de acceso y de participacion en
el ambito escolar, sin embargo, es importante considerar que cada escuela
vive una realidad diversa, la cual es necesario analizar teniendo en cuenta la
complejidad del proceso de avance hacia una mejora en la que se incorporan
aspectos culturales, politicos y practicas inclusivas, las cuales sean

incorporadas y /o consideradas para una medicidn mas integrada y justa en
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cada escuela.

En la actualidad existen dos tipos de escuelas: las que seleccionan de
manera previa a su estudiantado y las que concentran todo su potencial
educativo en hacer de sus escuelas una institucion inclusiva. Se puede optar
por una u otra, pero algunas declaraciones internacionales apoyan a la
segunda de estas opciones, ya que es un meétodo efectivo que evita la
discriminacion. Con lo anterior, se logra una educacion integral y de inclusion
para todos.

La educacion inclusiva, corresponde con tradiciones pedagogicas
donde la prioridad es resguardar la escuela y la ensefianza en base al curriculo
y enseflanza equitativa. En este sentido, integra claves sociologicas y
culturales sin dejar de lado los aspectos metodoldgicos. A continuacion, en la
tabla 1, se presenta el disefio de elaboracién propia el disefio del Enfoque de
Educacion Inclusiva, propuesto por Porter.

Tabla 1. Enfoque de Educacion Inclusiva.

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE INCLUSIVO
Centrado en el alumno. Centrado en el aula.
Un especialista al alumno. Considera los factores del aula.
Basado en el diagnéstico. Aprendizaje colaborativo.
Elaboracion de un programa individual. Estrategias para docentes.
Se ubica al alumno en programas especiales. | Apoyo en el aula ordinaria.

Fuente: La Autora (2019).

La inclusion educativa, corresponde con un reto para las escuelas dado
que cuestiona las practicas docentes habituales implementando cambios en
ellas. En este articulo se aborda el liderazgo en los centros escolares y ha de
articularse, segun Echeita y Dominguez (2011), decir que: “la naturaleza de la
inclusion educativa es la propia de un proceso complejo, contradictorio y, en
esencia, dilematico” (pag. 32).
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2.2. La inclusion educativa en Chile

En Chile como otros paises que actualmente son parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), han generado multiples compromisos derivado de estos tantos
pactos internacionales para que derechamente la educacion pase a ser un
derecho y no una situacion privilegiada de solo unos pocos. De esta forma,
Carrasco, Pamies, Ponferrada, Ballestin y Bertran (2003), plantean que:

Es necesario identificar en el analisis de los datos tanto el
impacto del capital social “latente” sobre los resultados
educativos como el impacto de las politicas y practicas
educativas sobre el capital social, es decir, sobre las
posibilidades de su creacion segun las condiciones de
interaccion entre iguales (pag. 22).

En el articulo, Estado y desafios de la inclusion educativa en las
regiones andina y cono sur, Infante (2007), citado por Claro (2007), se refiere
a que:

En Chile las politicas se diferencias en dos ejes, el de
educacion especial y el de educacion intercultural. El primero
promueve la integracidon e inclusion a través de las Escuelas
especiales, Aulas Hospitalarias, y programas especificos de
inclusion en establecimientos regulares via trabajo en grupos
diferenciales dentro de los establecimientos y la subvencion de
educacion especial (1999), y como segundo eje, ubicamos el
programa de educacion bilingle que promueve el dialogo entre
escuelas y comunidades indigenas, seleccion de contenidos
especiales por medio de la creacion del subsector de Lenguaje
Indigena, la asesoria de un especialista cultural y la
contextualizacion curricular (pag. 182).

En dicho articulo se facilita la informacion para comprender la inclusién
con relacion a otros paises cuyos sistemas educativos son similares y cuya
base central se ha centrado en la educaciéon especial, conocida en Chile como
inclusion educativa, segun el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC, 2015b), ésta

ultima:
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Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas
una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del
Estado promover que se generen las condiciones necesarias
para el acceso y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de
educacion regular o especial, segun sea el interés superior del
nifio o pupilo (art. 1).

Con el paso de los afos, en Chile, se hace necesario de desarrollar
lenguas indigenas para incrementar el grado de participacion de las
comunidades locales en los programas educativos. Para Infante (2010a): “...
a diferencia de otros paises, la mayoria de los grupos indigenas en Chile no
hablan su lengua nativa” (pag. 291).

En este estudio, Irarrazaval y Morandé (2007), expresan que:

Se puede afirmar que el sentimiento de pertenencia de los
mapuche a su cultura va mas alla de las practicas mismas y
que la pertenencia a la cultura mapuche coexiste con la
pertenencia a una sociedad nacional mayor. Al respecto,
muchos mapuche se definen a si mismos como una mezcla
entre mapuche y chileno, especialmente en el caso de los
mapuche de baja intensidad de pertenencia, quienes alcanzan
al 80% (pag. 48).

Retomando el concepto de protesis de Rojas (2016): “la educacion
inclusiva es considerada un derecho que no se circunscribe a los sujetos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), sino que se extiende los alumnos
que se benefician de la educacion o estan excluidos de la misma” (pag. 10).

En los parrafos anteriores, se pueden observar ejemplos de los cambios
que ha experimentado el proceso de inclusion en gran parte del sistema
educativo, mediante la aplicacion de nuevas politicas educativas enfocadas en
el estudiante que provienen de grupos que, por alguna discapacidad han sido
excluidos del sistema educativo regular.

En este paso en el camino, se ha generado un analisis la tematica

inclusiva desde la mirada de los estudiantes. Pero sin prejuicio de aquello, los
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sujetos a incluir no son los unicos beneficiarios y tampoco los que mantienen
limitaciones de las practicas. Es en este contexto, las nuevas practicas
inclusivas de acuerdo a Infante (2010b): “este ultimo aspecto hace referencia
a la construccion de sujetos/estudiantes de pedagogia desde discursos de
inclusion que circulan y se reproducen en el ambito educacional” (pag. 287).

2.3. La escuela como organismo reproductor de estratos de género y
clase.

Se ha llegado a la comprensidon que en una escuela, que es capaz de
potenciar a los mas aventajados o dotados de cultura que es entregado
generacionalmente por las familias, se tiende a transcribir la estructura de la
desigualdad de la sociedad, que se tiende a reproducir la estructura de la
desigualdad de la sociedad, generada a partir de la diferenciacion de posesion
de capitales economicos y culturales.

Pero Madero (2011), considera que:

Al interior de la escuela, la probabilidad de que todos los/las
estudiantes comprendan la ensefianza de igual modo es
escasa, como consecuencia de la mediacion de patrones
culturales y sociales que inciden en la capacidad de
entendimiento de los estudiantes (pag. 137).

En lo que respecta al ambito nacional, visto desde la perspectiva de los
autores consultados pasa a llevar los principios de un estado democratico,
dado que si una sociedad es democratica debiera entender que se denomina
nacion justa a la que distribuye recursos y oportunidades educativas a todos
sus miembros, en relacién con el mérito de las personas y no a caracteristicas

sociales como la pertenencia familiar.

2.4. Laley de inclusién en Chile: un paso hacia adelante
La ley de inclusion en Chile, otorga libertad de eleccién a todos los
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individuos para el proyecto educativo, sin estar condicionados a su capacidad
de pago, estatus social, nivel académico u otros tipos de discriminacion. Esta
ley, propuesta por el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2015c), establece
que:

El proceso de admisién de los y las estudiantes que desarrollen
los establecimientos que reciben subvencion o aportes del
Estado se realizara conforme a los principios de transparencia,
educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no
discriminacion arbitraria, considerando especialmente el
derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento
educacional para sus hijos (art. 7).

Segun datos del Ministerio de Educacion proporcionados en el afo
2015, hasta ese afo se han matriculado una cantidad muy amplia de nifios
inmigrantes, lo cual engruesa las estadisticas del sistema educativo en Chile,
esta realidad se sustenta en las entrevistas realizadas a personal interno de
diferentes planteles a fin de determinar las necesidades e intereses del
proceso inclusivo.

De esta manera, el camino de un centro escolar inclusivo permite
incorporar en ella una forma de aprendizaje colaborativo, en funcién de la
eliminacién de una orden individualista o competitiva aun predominante en las
salas de clases actuales. ;COomo pueden progresar en su aprendizaje
estudiantes diferentes en comparacion al resto de los estudiantes que poseen
asistencia regular a la escuela?

Estos estudiantes difieren por varios motivos: porque tienen alguna
discapacidad, porque son de culturas distintas y no dominan la lengua
predominante, o bien, porque pertenecen a un entorno social marginado. En
un aula en la cual cada uno trabaja solo en su mesa y en la cual el profesor o
la profesora debe atender individualmente a sus estudiantes tan diversos
‘unos de otros son dificil que tenga lugar una educacion integral e inclusiva,

ya que los estudiantes diferentes solo pueden aprender juntos en una clase
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organizada de manera cooperativa donde todos colaboran y se ayudan para
alcanzar el objetivo comun de progresar en el aprendizaje.

En la actualidad estamos lejos de encontrar una mirada o concepto
unico acerca de la calidad dado a que no todos entienden lo mismo acerca del
término. Lo que para algunos es bueno y excelente, para otros puede que no
resulte serlo tanto, por lo que debido a la relatividad que se genera a la hora
de definir a la calidad es que también medirla resulta un ejercicio complejo, su
caracter polisémico obliga a seleccionar criterios que se utilizan al respecto. El
tema de la calidad de la educacion constituye una manifestacién donde se
originan cambios en el pensamiento puesto que propone la creacion de otros
meétodos que permitan manejar el sistema educativo para mejorar los procesos

de aprendizaje.

3. Metodologia

El alcance de este estudio es de tipo correlacional. El instrumento con
el que se trabajo para medir el indice de inclusion parte de la guia para la
educacién Inclusiva o index, tercera edicion, la cual fue publicada por primera
vez en el ano 2000. Se contrastan mediante un proceso estadistico de relacion
con el Software estadistico utilizado en las ciencias sociales, por ello su
nombre, el cual es en inglés, Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), utilizando la formula Chi-cuadrada, con los resultados por niveles de
logro de las pruebas de la Agencia de Calidad de la Educacion (SIMCE), de
las escuelas basicas urbanas de la comuna de San Clemente.

Esta investigacion utilizé datos numeéricos obtenidos a partir del analisis
de las respuestas obtenidas en la escala de los cuestionarios Guia para la
Educacidn Inclusiva del cual se obtienen datos criteriales de tres dimensiones:
creando culturas inclusivas, desarrollando practicas inclusivas y politicas
inclusivas. En cada una de ellas hay dos sub-dimensiones. El método se

puede definir como la descripcion, el analisis y la valoracion critica de los
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métodos de investigacion. El disefio de este estudio es de tipo no
experimental, puesto que se analizaran los resultados de los cuestionarios.

Ademas, no se manifestd ningun tipo de manipulacién en las variables,
por lo que en definitiva el disefio es de tipo transaccional descriptivo, ya que la
recoleccion de los datos se realizdé en un solo momento con el propdsito de
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado.

El ambito de la investigacién se dio en la educacion publica municipal
de la comuna de San Clemente, especificamente en aquellas escuelas basicas
que cuentan con educacion hasta octavo basico. Es una investigacion de bajo
costo, pues tomo solo una muestra de cada escuela, ocupando poco material.
Se utiliz6 como material con el que se cuenta para la aplicacion de los
instrumentos. Por otra parte, el tiempo de aplicacion breve y con poca
inversidn en recursos humanos. Esta investigacion se efectud entre los meses
de agosto a septiembre del afio 2017.

El contacto del investigador con su fuente investigativa es de gran
fluidez y cercania, lo que facilita la aplicacion del instrumento en los tiempos
estipulados y con la ejecucion adecuada. El impacto del estudio seria un
aporte y sentaria un precedente para investigaciones futuras ligadas al indice
de inclusién y la calidad de la educacion considerando la coherencia interna
que debe tener una evaluacion integral de las escuelas en el pais. Ademas,
las escuelas participes de la investigacion se veran favorecidas con
importantes conocimientos acerca de su calidad y de su grado de inclusion, lo
que les permitira tomar acciones que las conduzcan a transformarse en
escuelas mas inclusivas y con buenos resultados en sus aprendizajes.

La poblacién objetiva se centra en la visidn o percepcion de la inclusion
educativa entre estudiantes, padres y docentes presentes en las escuelas
publicas de la comuna de San Clemente. La poblacion representativa se

muestra a continuacion en la tabla 2. Para calcular la muestra, se aplico la
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formula sobre el tamano de muestra total, se considerd una confianza del 95%
para cada escuela.
Tabla 2. Muestra.

Escuela Muestra Muestra Muestra
Estudiantes apoderados Profesores

Escuela San Clemente. 47 47 10
Escuela Paso Inter.

Pehuenche. 53 53 10
Escuela Arturo Prat. 16 16 5
Escuela Ramadilla. 37 37 10
Totales 153 153 35

Fuente: La Autora (2019).

De igual forma la técnica de recoleccion de datos que se empleo fue un
analisis cuantitativo de las respuestas entregadas por los encuestados
mediante los diferentes cuestionarios, los cuales dependen de la variable en
estudio. El instrumento fue desarrollado en el transcurso de un periodo de tres
afos gracias a la colaboracién de un grupo de profesores, familias, directores
y gente dedicada a las investigaciones, quienes en conjunto habian
experimentado “distintas experiencias” en el fomento del desarrollo inclusivo

de las escuelas escolares.

4. Resultados
Para Pefna (2017b), es de importancia la funcion del docente y Chile no
escapa de esta realidad por lo tanto de debe destacar que:

La funcién que envuelve al docente para favorecer la formacion
permanente adecuada de los estudiantes debe integrar no solo
la episteme disciplinaria sino ademas implica una preparacion
adecuada para el desenvolvimiento en su conocimiento con
destrezas pertinentes donde motive al estudiante para un
aprendizaje significativo (pag. 136).

Para recopilar informacién, respecto al indice de Inclusion se aplicé un
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cuestionario a los profesores que realizan clases en los cuartos basicos, a los
apoderados y estudiantes de dicho curso. El cuestionario fue entregado en
forma directa por el investigador a los profesores jefes de las escuelas que
participan en esta investigacion; para ello el investigador asistié a cada
escuela, donde comunico el objetivo que tiene el estudio y se les solicitd la
cooperacion para que los cuestionarios aplicaran al resto de los profesores, a
sus estudiantes a apoderados.

Grafico 1. Percepcion de inclusividad de la Escuela San Clemente.

60 -
50
40

30 - m No reconoce Inclusividad

m Reconoce Inclusividad
20 -

Alumno Apoderado Profesor

Fuente: La Autora (2019).

En el grafico 1, se puede observar que los alumnos aseguran que la
inclusion esta presente en la Escuela San Clemente, pero los apoderados y
los profesores no piensan los mismo, en este caso hay incongruencia en las

opiniones de los encuestados.
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Grafico 2. Resumen por estamento percepcion de inclusividad Escuela

Pehuenche.
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Fuente: La Autora (2019).

En el grafico 2, se puede observar que los alumnos y profesores
aseguran que la inclusion esta presente en la Escuela Paso Internacional
Pehuenche pero los apoderados no piensan Io mismo, en este caso es
diferente la percepcion que hay dentro y fuera de la institucion.

Grafico 3. Resumen por estamento percepcion de inclusividad Escuela Arturo
Prat.
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Alumno Apoderado Profesor

Fuente: La Autora (2019).

En el grafico 3, se puede observar que solo los profesores aseguran

que la inclusion esta presente en la Escuela Arturo Prat, mientras que los
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alumnos y apoderados no piensan lo mismo, en este caso, si bien los
profesores tienen la intencion de ser inclusivos no es lo que realmente

proyectan hacia los alumnos y apoderados.

Grafico 4. Resumen por estamento percepcion de inclusividad escuela

Ramadilla.
60
40 No reconoce
Inclusividad
20

Reconoce Inclusividad

Alumno Apoderado Profesor

Fuente: La Autora (2019).

En el grafico 4, se puede observar que los alumnos y profesores
aseguran que la inclusion esta presente en la Escuela Ramadillas pero los
apoderados no piensan o mismo, en este caso es diferente la percepciéon que
hay dentro y fuera de la institucion.

Seguidamente, se realizé una prueba Chi-cuadrado que corresponde a
una distribucion de probabilidad continua con un parametro determinado que
representa los grados de libertad de la variable aleatoria, de esta forma se
determiné si las variables indices de inclusion y puntaje SIMCE estan
relacionadas. Distribucion de la muestra: se aplican encuestas a Estudiantes,
Apoderados y Profesores de cuatro establecimientos distribuidos de la

siguiente manera.
5. Conclusiones

Como conclusiones finales se tienen las que se mencionan a

continuacion: La relacion entre variables tipo encuestado vs percepcién de
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inclusion. Se observa una dependencia entre estas variables, observando que
los apoderados son mayoritariamente criticos con respecto a las acciones de
inclusion realizadas por las unidades educativas.

Se destaca que la escuela Arturo Prat perciban su establecimiento con
el mayor indice de cultura, politicas y practicas con respecto a las otras
unidades educativas de la investigacion, pese a que este ultimo
establecimiento tiene el nivel mas bajo en los resultados SIMCE.

Al analizar las respuestas de los estudiantes respecto a la cultura, se
evidencia que estos perciben a su escuela, Arturo Prat, con un bajo grado de
cultura inclusiva y este mismo estamento percibe a la escuela Pehuenche con
mayor cultura inclusiva.

En cuanto a politicas inclusivas los estudiantes consideran a la escuela
Arturo Prat con menor indice en esta dimension y la Escuela Ramadilla con
mayores indices.

En cuanto a las practicas inclusiva nuevamente es la escuela Arturo
Prat la que percibe con menores indices, mientras que en la escuela San
Clemente con mayor grado. En resumen, frente a la percepcion de inclusion y
tipo de encuestados se puede concluir que las escuelas deben trabajar en
generar instancias para integrar a los padres y apoderados en el
establecimiento, puestos que en los cuatro establecimientos los apoderados
tienen una percepcion la cual no es globalmente positiva respecto de su unidad

educativa en las tres dimensiones de los cuestionarios administrados.
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Resumen
El presente articulo tiene por objetivo determinar los factores que
inciden negativamente en el rendimiento de los alumnos de la Escuela Militar
para el logro de sus metas y objetivos académicos del instituto, pese a la
existencia de un sistema de cautela de la progresion académica orientado a
evitar los fracasos académicos y deserciones voluntarias de estos. El
paradigma desde el cual se enfocd el articulo corresponde a un estudio
cualitativo y cuantitativo por complementar las herramientas y técnicas de
recoleccion de informacion, el disefio es, especialmente, apto para el estudio
de contextos educativos como el caso de la Escuela Militar y es un estudio
descriptivo en el cual se realiza la contrastacién tedrica con una realidad
académica del area en estudio. Las conclusiones obtenidas sefialan cuales
son los factores que afectan el rendimiento académico de los alumnos de la
Escuela Militar, las recomendaciones a través de proposiciones para

enfrentarlos y sus respectivas implicaciones.
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Exogenous factors: Impact on academic performance

Abstract

The purpose of this article is to determine the factors that negatively
affect the performance of the students of the Military School for the
achievement of their academic goals and objectives of the institute, despite the
existence of a system of caution of academic progression aimed at avoiding
the academic failures and voluntary defections of these. The paradigm from
which the article was focused corresponds to a qualitative and quantitative
study to complement the tools and techniques of information collection, the
design is especially suitable for the study of educational contexts as the case
of the Military School and is a descriptive study in which the theoretical contrast
is carried out with an academic reality of the area under study. The conclusions
obtained indicate what are the factors that affect the academic performance of
the students of the Military School, the recommendations through proposals to
address them and their respective implications.
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1. Introduccion

Al referirse a la educaciéon superior y especificamente lo referente al
rendimiento académico desde la perspectiva paradigmatica y contextualizada,
de alli que las condiciones exdgenas del alumno, aun cuando no son faciles
de mantenerse de acuerdo a lo planteado en América Latina en las dos ultimas
décadas del Siglo XX, segun Rojas (2019):

En todo proyecto de aprendizaje que se desarrolle en un aula
de clase es imprescindible el desarrollo de actividades, las
cuales son apoyadas con estrategias educativas que se deben
aplicar y adecuar al contexto educativo actual y a las
necesidades de los estudiantes; la motivacion y el interés que
el docente debe poseer y las estrategias educativas e
innovadoras que debe aplicar en su praxis se deben orientar
hacia la integracion, participacion y produccion activa del
alumno para el desarrollo de su conocimiento, elevando asi su
aprendizaje (pag. 129).

Asimismo, dentro del entorno educativo y en especifico en cuanto al
rendimiento académico, los factores exdgenos se refieren a las caracteristicas
del docente, las estrategias metodoldgicas, el escenario donde se desarrolla
la praxis educativa, ademas las relaciones sociales que en la misma se
disponen.

Por otra parte, el rendimiento académico ha sido uno de los elementos
mas cuestionados y tratados dentro del entorno educativo, razén por la cual el
docente preocupado, busca resolver mediante interrelaciones informales, ha
propiciado contextualizar los encuentros con la cultura local y dandole a la
praxis educativa, un verdadero espacio de interaccion a fin de lograr el
progreso y el logro de los aprendizajes significativos en el estudiante.

La escuela militar presenta un proyecto educativo unico en su tipo e
integral, que abarca cinco sistemas de formacion en un régimen internado de
sus alumnos durante cuatro afos. Este Instituto, define clara y acotadamente,

el perfil de ingreso de sus alumnos y los incorpora a su sistema de ensefianza
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que satisface todas las necesidades previstas de sus alumnos durante los
cuatro afos y para todos los sistemas de formacion; sin embargo, hay un
porcentaje de fracasos académicos que no son previsibles ni explicables a las
luces de los mecanismos de apoyo establecidos para su alumnado, tales
como: consultarias académicas, horas de estudio programadas, apoyo

sicologico y psicopedagdgico, entre muchos otros.

2. Metodologia

El paradigma desde el cual se enfocé el articulo corresponde a un
estudio cualitativo y cuantitativo por complementar las herramientas y técnicas
de recoleccién de informacion.

Este disefo es, especialmente, apto para el estudio de contextos
educativos como el caso de la escuela militar. Lo anterior se ve confirmado en
atencion a la disponibilidad de la fuente informativa, como es el caso de los
registros que tiene la unidad educativa, que emplea, preferentemente, el
meétodo inductivo, que el tamafio de la muestra depende de la disponibilidad
de informacion, por lo tanto, la investigacion se inicia con una teoria fundada
y que es corroborada por la realidad estudiantil, estudiando a los individuos en
el contexto de su pasado y de las situaciones actuales.

Es un estudio descriptivo, cuya finalidad es comprender e interpretar la
realidad de los hechos, los significados de las personas y las percepciones,
intensiones y acciones de la unidad educativa y sus integrantes, basado en la
aplicacion, principalmente, de una metodologia cualitativa complementado con
instrumentos asociados a la metodologia cuantitativa, en atencién a que
ambas técnicas se complementan para la recoleccion de datos.

Su principal fortaleza es que los resultados son aplicables a poblaciones
con caracteristicas similares con una alta validez en relacion al entorno que
permite descripciones detalladas del contexto, siendo esta metodologia muy
util para la descripcion de poblacién de caracteristicas similares y para
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interpretar fenomenos sociales.

La muestra que se trabajé corresponde, en la parte de registro historico,
a los datos almacenados de la totalidad del alumnado matriculado en el
instituto entre los afios 2005 al 2009, con una cantidad promedio de ciento
sesenta (160) alumnos por afo de escuela (del | a IV afo de escuela) en
estudio de los afios 2005 al 2009 y la aplicacion de una entrevista a una
muestra de veinte docentes, quienes pertenecen al estamento académico
representado en la malla curricular de la escuela militar y a un grupo de
alumnos del mismo instituto.

Anualmente a la escuela militar ingresan entre doscientos (200) a
doscientos cuarenta (240) alumnos aproximadamente al | afio de Escuela
|.A.E., fracasando académicamente entre un 5% a un 10% de ellos durante el
1er afo. Esta tendencia se mantiene para el |l A.E., disminuye levemente en
lIILA.E. y se reduce notoriamente en el IV.AE., lo que conlleva a perder
anualmente alrededor de cuarenta (40) alumnos o0 mas entre los cuatro niveles
que cursan los educandos, equivalentes al 8% aproximado de la poblacion
total de alumnos bajo el concepto de baja docente.

Por otra parte, las bajas clasificadas en el concepto de baja voluntaria
son en cantidades similares, llegando incluso al 11% en los alumnos del |. A.E.
con un total anual aproximado de otros cuarenta (40) alumnos solo en ese
nivel, pero se estima que, conforme al rendimiento académico de los alumnos
en cuestion, que alrededor del 50% de estas bajas voluntarias son a causa de
un fracaso académico anticipado o inminente antes del cierre del semestre
académico.

En consecuencia, pese a que el proceso de seleccidn de alumnos es
riguroso y detallado para obtener alumnos aptos en lo meédico, fisico,
psicologico y académico se estima que en teoria estos alumnos estan
capacitados para enfrentar el proceso formativo y egresar con una merma

minima a los alumnos ingresados no atribuible a las condiciones antes
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descritas por ser considerados aptos.

Sin embargo, la escuela militar pierde anualmente alrededor de setenta
(70) alumnos de los distintos niveles por fracasos académicos en el area
fundacional de la malla curricular, aspecto que porcentualmente es
aproximado o similar a los fracasos académicos de algunas carreras de
pregrado impartidas en universidades tradicionales o particulares que no
tienen un sistema de educacion con los alumnos internos y que no consideran
tantos resguardos para la cautela de la progresion académica de sus alumnos,
por lo tanto, se desconoce qué factores influyen en estas deserciones y
abandono de estudios.

Con el fin de dar respuesta al objetivo identificar los factores exdégenos
que inciden negativamente en el rendimiento de los alumnos se considera la
Escuela Militar de la comuna de Las Condes y se mencionan algunos aspectos
tedricos importantes.

Como primer aspecto, se tiene que propicia encuentros educativos en
los cuales, el docente evalua para acrecentar aciertos y corregir errores, como
respaldo, Castro (2001), indica que:

La organizacion educativa no es una maquina perfecta, sino un
proceso en vias de desintegracion (entropia) y, al mismo
tiempo, de organizacion (neguentropia). Esta relacion entre
desorden-orden (entropia-neguentropia) es lo que diferencia,
entre los sistemas autoorganizados y los otros (organizaciones
artificiales, incapaces de autoorganizarse), donde existe un
lazo consustancial entre desorganizacion y organizacion
compleja, porque el fenbmeno de desorganizacion (entropia)
prosigue su curso en lo viviente mas rapidamente aun que en
la maquina artificial; pero de manera inseparable esta el
fendbmeno de reorganizacion (neguentropia). Ambos coexisten
inseparablemente en la organizacion compleja (pag. 1).

Seguidamente, se tiene el término incidencia, el cual se ha
contextualizado como un acontecimiento que sobreviene durante el desarrollo

de un asunto y que tiene alguna conexién indirecta con él. Es en este caso, la
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influencia que ejercen determinados factores exdgenos a la escuela militar en
el rendimiento académico de sus alumnos, de qué manera contribuyen con
mas o menos eficacia a este resultado, produciendo ciertos efectos -
voluntarios e involuntarios - de estos factores sobre el rendimiento académico
de sus alumnos.

No obstante, aun en esta etapa incipiente de la investigacion no se
puede inferir cuales son los factores que inciden en el rendimiento académico
ni qué grado de influencia tienen sobre él.

Luego, para inducir a la definicion de factores exégenos mas acertada
para el contexto de la investigacion, se ha recurrido, en primera instancia, a
Brunner y Elacqua (2003), quienes indican que las variables de mayor
probabilidad de producir buenos resultados corresponden con: Efectividad
escolar a nivel escuela: liderazgo y cooperacion, clima de aprendizaje
focalizado en resultados, monitoreo continuo del progreso de los alumnos,
entre otros; Nivel sala de clase: focalizacién en aprendizaje de destrezas
basicas, altas expectativas respecto a todos los alumnos, aprovechamiento
optimo del tiempo de ensefianza y aprendizaje, profesores poseen solida
formacién inicial, entre otros; Nivel sistema: hay diversidad de escuelas,
posibilidad de elegir e informacion para familias, escuelas deciden qué
meétodos de ensefianza emplear, curriculum con prioridades y metas bien
definidas, entre otros (pag. 8).

Ahora bien, en la investigacion se hace referencia inicialmente a los
factores endogenos de la persona, definiéndolos como la motivacion, la
valoracion o la disposicion hacia el aprendizaje, como factor asociado al
rendimiento, aspecto que, al ser mas intenso, observa mejores resultados en
el rendimiento académico.

En este sentido y complementado con la perseverancia, el esfuerzo y
los habitos de estudio, se obtiene un mejor rendimiento académico, incluso

incidiendo favorablemente mas que las aptitudes intelectuales de cada
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alumno. En este orden de ideas, se puede decir que el aprendizaje depende
de la perseverancia o esfuerzo individual, lo que a su vez se relaciona con su
motivacion personal, considerando que, esta ultima se concibe como una
composicion entre el capital cultural heredado familiarmente y de experiencias
escolares originadas por los profesores en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Es importante aclarar que los factores exdgenos son los considerados,
para efectos del articulo, como los agentes externos a la Escuela Militar que
estan desafectos o desvinculados del proceso educativo integral
implementado por la escuela militar, es decir, todos aquellos aspectos sobre
los cuales la unidad educativa no reconoce, que no pueden influir o intervenir
directamente en beneficio de su proceso formativo. Por lo tanto, hay factores
que para un educando son enddgenos, pero para el sistema educativo son
exdgenos.

Referente a lo anterior, se ha determinado que los factores enddgenos
de aptitudes y actitudes de los alumnos en forma individual influyen
fuertemente como factor exdgeno al sistema sobre el rendimiento académico
en la escuela militar, en atencién a la predisposicion para desarrollas las
habilidades a nivel cognitivo. De alli que todo lo negativo que conduzca a
aprendizajes no apropiados pueden generar retraso en el proceso educativo,
lo que multiplica sus errores y disminuye la eficacia de sus aprendizajes
llevandolos a incrementar las posibilidades de un fracaso académico.

En este mismo contexto, la variable contextual referida a la progenitora
permite explicar el rendimiento de manera especifica para el area de
matematicas y lenguaje, aspecto que vislumbra cuales son las areas a las con
mayor nivel de estudiantes reprobados. A esto se adiciona el nivel econdmico
del grupo familiar, en la que se desenvuelve el educando, los ejemplos y los
incentivos que inciden sobre los estudiantes juegan un papel favorable o
restrictivo en el tipo de trabajo intelectual valorado por la unidad educativa.
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En atencion a lo anterior, el desempefio académico resulta ser una
variable compleja que abarca muchos ambitos, donde el hombre por su
dinamismo esta influenciado por diversos factores que afectan a los alumnos,
su rendimiento académico, las asignaturas reprobadas, la clasificacion de
bajas, el tipo de educacion del que provienen los alumnos y los factores no
considerados por la intervencion de la escuela militar.

Finalmente se debe destacar que los indicadores comprenden: los
factores intrapersonales y los socios ambientales, los indices de reprobacion
de las asignaturas, la procedencia académica de los alumnos: desde la
educaciéon media, de la ensefanza técnico profesional o de la educacion
superior (cambios de carreras), puntajes obtenidos por los alumnos en la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) de lenguaje y matematicas vy

trayectoria académica de los alumnos.

3. Resultados

Si se considera la formacion educativa a nivel superior, el perfil del
alumno contemporaneo se traduce en un trabajo académico mas complicado.
Ademas, es importante responder a las demandas de la sociedad, quienes
usualmente requieren de profesionales que reunan caracteristicas concretas y
precisas, quienes reclutan aquellos postulantes que se ajustan al perfil
establecido.

Consultados diversos autores acerca de los factores que influyen en el
rendimiento académico de los educandos se evidencia que hay variadas
coincidencias que detallan aspectos a considerar y que afectan a los alumnos
en sus respectivos procesos educativos, tanto personales como socio-
ambientales, pues los factores institucionales han sido abordados en su
mayoria, interviniéndolos e influenciandolos a favor del proceso educativo del
Instituto.

Revisada la literatura, se ha determinado que los factores ajenos a la
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unidad educativa son los siguientes y que se refieren, principalmente, a:
condiciones cognitivas, bienestar psicologico, asistencia a clases, formacion
académica previa a la educacion superior, diferencias sociales, entorno
familiar, nivel educativo de los progenitores de los estudiantes, nivel educativo
de la madre, contexto socioecondémico, variables demograficas, servicios
institucionales de apoyo, ambiente estudiantil, relacion estudiante-profesor,
pruebas especificas de ingreso a la carrera, entre otros.

De esta manera y para los efectos del articulo, los factores
mencionados han sido agrupados en tres grandes categorias denominadas
determinantes personales, socio-ambientales e institucionales, evidenciando
que el sistema educativo de la escuela militar a través del sistema de cautela
de la progresion académica vigente esta orientado prioritariamente a enfrentar
los factores contemplados en la categoria de determinantes institucionales, lo
que puede ser causa de error en la planificacién, omision de algunos factores
o imposibilidad de influir en algunos de estos factores.

No obstante lo anterior, no todos los factores descritos por los
especialistas son aplicables al presente estudio, ya sea porque dadas las
particulares caracteristicas del establecimiento educacional estas no
afectarian a sus alumnos, porque el proyecto educativo, con su sistema de
cautela de la progresion académica de sus alumnos anula 0 minimiza sus
efectos 0 no pueden ser medidos con los antecedentes que se encuentran
registrados, tales como el nivel socio econdmico o antecedentes meédicos
negativos de familiares directos, entre varios otros.

Consecuente con lo anterior, se referencian algunas de las falencias
institucionales en educacién son el reflejo del bajo nivel que ocupa Chile, tanto
en ciencias como en matematicas y relacionan este bajo rendimiento de los
educandos con la procedencia académica de sus alumnos que,
eventualmente, provienen de estratos socio econdmicos bajos, pero también

cuestiona el bajo rendimiento de otros que provienen de estratos
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socioeconomicos altos.

En este mismo orden de ideas, se hace mencion a los resultados de la
prueba de aptitud académica, que consagran una diferencia notable de
rendimiento entre los colegios particulares, particulares subvencionados y
subvencionados, relacionando los factores de modelos de educacion vigentes.

No obstante, a lo anterior, la Escuela Militar (2010), plantea que: “el
ingreso a la Escuela Militar no esta subordinado a la procedencia académica
de sus alumnos, sino mas bien al puntaje obtenido individualmente en la
Prueba de Seleccidn Universitaria” (pag. 45). Al respecto, La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
también sefiala que existen compromisos internacionales asumidos por el
estado para mejorar los aprendizajes en lectura, escritura, aritmética y en las
competencias practicas esenciales, por lo que estado de Chile ha debido
actualizar y optimizar permanentemente las politicas de estado referidas a la
educacion, lo que en teoria deberia reflejarse en la disminucion de los fracasos
académicos por rendimiento docente de todos los establecimientos
educacionales medios y superiores a nivel pais, no obstante la aplicacion de

estas politicas se veran reflejadas en un mediano y largo plazo.

4. Conclusiones

El registro historico de antecedentes académicos sefala que hay
elementos que influyen en el rendimiento de los alumnos, toda vez que todos
han sido chequeados mediante un riguroso proceso de seleccion, lo que
garantiza que todos tienen las capacidades fisicas e intelectuales para
enfrentar de buena manera el proceso educativo; sin embargo, hay alumnos
que fracasan por diferentes razones a través de los cuatro afios o niveles de
escuela.

Las entrevistas realizadas consignan dos visiones opuestas: la del

cuerpo docente versus la de los alumnos, lo que arroja que para el docente los
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principales factores que influyen en el rendimiento académico de los alumnos
son los factores intrapersonales y la procedencia académica, en tanto que los
alumnos perciben que los factores que mas los afectan son la procedencia
académica y su edad cronologica.

De esta manera, se puede concluir que los factores exdgenos inciden
que negativamente en el rendimiento de los alumnos de la Escuela Militar de
la comuna de las Condes analisis desde la perspectiva tedrica y de sus
agentes integrantes en el aino 2009 son los factores intrapersonales y la
procedencia académica de los alumnos (la edad cronoldgica se considera
dentro de los factores intrapersonales).

El deficitario nivel de conocimientos y de desarrollo de habilidades
matematicas y de lenguaje por parte de los alumnos que han ingresado al
primer afio de la Escuela Militar y que de acuerdo a la Escuela Militar (2008):
“...inciden negativamente en los cuatro afios de escuela, especificamente,
afectando a los ramos de Algebra, Calculo, Légica, Estadisticas, Fisica y
Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Para el area linguistica,
especificamente, el ramo de inglés” (pag. 13).

Lo anterior es avalado por la encuesta aplicada al estamento de gestidon
académica del instituto, quienes senalan que el factor que mas incidencia tiene
es el intrapersonal, es decir, de acuerdo a la Escuela Militar (2009a): “el que
se relaciona con lo cognitivo, los conocimientos previos, las estrategias de
aprendizaje y memoria, entre otros” (pag. 23). Conforme a lo anterior, las
asignaturas con mayor indice de reprobacion del area matematica son: | AE:
Algebra, Il AE: Calculo, Ill AE: Fisica y en un solo nivel hay una asignatura del
area de lenguaje: IV AE: inglés, véase en la tabla 1.
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Tabla 1. Porcentajes de alumnos que se van de baja del instituto y causales.

Causa Causa Causa Causa
Nivel Docente Médica Voluntaria Disciplinaria
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
| AE 19,4 9,532 6,8 3,09 15,5 7,61 3 1,46
Il AE 8,6 51 2 1,18 8,75 5,18 1 0,59
lll AE 7,8 5,41 1,25 0,36 0,75 0,05 1 0,69
IV AE 2 1,374 1 0,68 0,25 0,01 1 0,68

Fuente: El Autor (2019).

En atencién a lo anteriormente expuesto el porcentaje mas alto de bajas
para los alumnos de la escuela militar es la baja por causa “docente" en los
cuatro afos de escuela.

Las asignaturas con mayor indice de reprobados entre el afio 2005 y el
afo 2009, se observan en la Escuela Militar (2009b): que “...por parte de los
alumnos de la escuela militar, son las del area de las matematicas (Ciencias
Basicas) y, en segundo lugar, pero con una muy menor incidencia las del area
de lenguaje (Ciencias del Lenguaje y Comunicacion)” (pag. 8).

Conforme a lo anterior, las asignaturas con mayor indice de reprobacion
del area matematica son, algebra, calculo y fisica y a nivel de lenguaje, que
soOlo esta en inglés.

La procedencia académica de los alumnos con mayor indice de fracaso
son los provenientes de la ensefianza media, lo que es ratificado por las
opiniones del estamento educativo del instituto. El nivel de fracaso académico
de los alumnos de procedencia universitaria es minimo o nulo, lo que se podria
explicar por factores intrapersonales tales como: la madurez, la adquisicion
previa de conocimientos y competencias académicas, el dominio de técnicas
de estudio y, finalmente, la motivacion personal para el logro de las metas
académicas.

Conforme a las entrevistas aplicadas respecto a los factores socio
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ambientales se observa la falta un aprendizaje significativo para el alumno,
quien no visualiza o no asocia la importancia de un ramo, especialmente en el
area matematica, respecto del fin ultimo que es el ser militar, que esta mas
asociado al area humanista.

Analizado lo expuesto se puede constatar que la escuela militar tiene
un proyecto educativo integral, el cual es aplicado a sus alumnos en un
régimen de internado y que, ademas, tiene un complejo y bien elaborado
sistema de cautela de la progresion académica de sus alumnos.

Lo anterior, sumado a numerosos documentos que le dan un marco
legal y reglamentario hacen de esta unidad educativa una organizacion unica
en su tipo, lo que permite dar a sus alumnos una educacion permanente (24
horas) que los protege de estimulos exdgenos al instituto, con el afan de
minimizar el efecto de estos estimulos sobre su rendimiento académico y el
proceso de aprendizaje.

Ademas, cabe destacar que como entidad de educacién superior tiene
la particularidad de dictar solo una carrera que es Oficial de Ejército, donde
todos los docentes de los ramos contemplados en el sistema de formacion
profesional militar son egresados del mismo instituto. Por otra parte,
consultados varios autores se consigna una gran cantidad de factores que
influyen en el proceso académico de los alumnos, lo que permite agruparlos
en dos grandes categorias generales: factores socio-ambientales y los

intrapersonales.
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Resumen

El articulo se refiere al rol del maestro en el proceso de innovacion
educativa y su aporte al momento de modificar las practicas docentes frente a
los cambios tecnoldgicos. Con base en estudios sobre los procesos de los
cambios y avances tecnoldgicos se discute de forma tedrica el papel del
maestro basado en la opinion de varios expertos y contrasta rasgos de
diferentes autores y puntos de vista. Enfatiza la desarticulacion de la
innovacion educativa con la institucion y la organizacion que regulan el
funcionamiento de las escuelas, asi como la relevancia de la estructura de las
practicas docentes. La metodologia es contrastar la opinion de los autores
citados para concluir que el maestro debe integrase de forma activa y aplicar
los procesos de Innovacion Educativa en las aulas de clase.
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Role of the teacher in the processes of educational innovation

Abstract

The article refers to the role of the teacher in the process of educational
innovation and its contribution when modifying teaching practices in the face of
technological changes. Based on studies on the processes of technological
changes and advances, the role of the teacher is theoretically discussed based
on the opinion of several experts and contrasts traits of different authors and
points of view. Emphasizes the disarticulation of educational innovation with
the institution and organization that regulate the operation of schools, as well
as the relevance of the structure of teaching practices. The methodology is to
contrast the opinion of the cited authors to conclude that the teacher must be
actively integrated and apply the processes of Educational Innovation in
classrooms.
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1. Introduccion

La innovacion educacional, con el paso de los afos viene a ser uno de
los fundamentos del modelo que emplean las escuelas, por lo tanto, desde
inicio de los afios noventa las practicas docentes vienen a ser impulsadas por
este poderoso medio que permite inducir transformaciones en el sistema
educativo conocido hasta ese momento. A partir de alli, algunos investigadores
se han dado a la tarea de indagar en relacion al impacto que estos cambios
traen en todos los entornos escolares y medir su probabilidad de éxito y arraigo
en las escuelas.

Ahora bien, los cambios son provocados y proponen afectar a gran
parte de las escuelas de la zona, lo que corresponde con la resistencia a la
aplicacién de las nuevas tecnologias en los estudiantes, docentes, apoderados
y directivos.

De igual manera, Gonzalez (2014), sefiala que:

La educacion necesita docentes con actitud emprendedora e
innovadora, capaces de generar nuevos talentos, lideres que
motiven a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y
ensefiar nuevos conocimientos, para que los estudiantes o
profesionales que se estan formando, logren poseer las
herramientas necesarias, tantos sociales como competencias
técnicas, las cuales seran utiles para ser aplicadas en la vida
laboral y personal de cada uno (pag. 68).

En Latinoamérica, la investigacion ha sido un tema cuyo interés se ha
acrecentado con el paso de los afios, en cambio, los paises desarrollados ya
poseen grupos consolidados de investigacion que les ha permitido generar
cambios significativos en las instituciones a las que pertenecen. Toda
investigacion, permite construir cambios educativos coadyuvando a formular
politicas propias de la reconstruccidon de dichos métodos en las escuelas.

A partir de la investigacion, se pueden obtener pistas para encontrar
soluciones a la dificil tarea de hacer que el maestro ocupe su rol protagonico
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en la aplicacidon y uso de las innovaciones tecnolégicas, una vez conocidas las
orientaciones, se elabora el método de trabajo que proponga el cambio de los
parametros existentes y que permitan hacer propuestas innovadoras.

De acuerdo a los comentarios anteriores se propone, el cambio en la
capacidad de investigacion, la capacidad de inventiva y una aptitud que
permita el cumplimiento de la planificacion. Asimismo, se puede decir, que esta
labor no es individualista, mas bien se debe llevar a cabo con un equipo que
permita la generacion de ideas innovadoras y constancia para el logro de los
objetivos y el cumplimiento de las metas de las instituciones educativas.

En el presente articulo se expone de forma tedrica el papel del maestro
basado en la opinidn de varios expertos y contrasta rasgos de diferentes
autores y puntos de vista que permitan finalmente llegar a conclusiones y
aportes a todos los interesados dentro y fuera del entorno educativo.

Considerando que el objetivo es interpretar desde una O&ptica
introspectiva el significado procesos de innovacion educativa: se hace
necesario describir la metddica empleada para llevarlas de principio a fin. La
metodologia se orientd inicialmente por una revision documental de
definiciones de grupos de investigacion por diversos autores en Latinoameérica,
luego del analisis e interpretaciones a estos conceptos, se presenta una
definicion, emergente que surge desde la interpretacion introspectiva basada
en la vinculacion social que ocurre los procesos de innovacion educativa.

Por tal motivo, metodologicamente incluye la exploracion en la
experiencia del autor como principales sujetos informantes. De alli que en una
fase cumbre del escrito se otorga la profundidad al analisis de los elementos
que dan sostenibilidad en el tiempo y finalmente se generan unas reflexiones
finales donde se refleja la importancia que reviste el Grupo de Investigacion
como un método o via para producir, gestionar el conocimiento y el liderazgo
de los actores dentro de la modalidad educativa a distancia, en la cual se
deben atender elementos distintivos que caracterizan para a partir de esa
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valoracion se puede definir el potencial que contemplan como espacios
epistémicos para el desarrollo de valores comunes, intereses, metas y
proyectos académicos, fortalecer el talento humano que hace vida en la
universidad y contribuir con la creacion intelectual a cubrir necesidades de
diversos contextos de la comunidad.

En ese sentido, el enfoque es interpretativo, socio-critico y
autorreflexivo, del proceso innovador por parte del docente como ente
motivador para la formacién de una cultura cientifica colaborativa, invita a
superar errores cognitivos y mitos culturales que dentro del proceso educativo
rompe las barreras y parcelas disciplinares para compartir y a partir del otro u
otros hacer ciencia.

Segun Huberman (1983), citado por Escudero (1988):

El rol del profesor y su preparacion profesional es decisiva en
la realizacion del cambio, pero también goza de su propia
entidad el papel del grupo de profesores, la funcion de los
directores escolares, las funciones de apoyo de servicios
externos y su organizacion a nivel regional o provincial. Solo
una adecuada complementariedad entre todas esas instancias
y sujetos parece ofrecer algunas garantias mas verosimiles
para el éxito de proyectos innovadores (pag. 4).

Dicho autor indica que, si los estudiantes no adquieren los
conocimientos, se debe reforzar y cambiar el proceso de ensefianza para
lograr el objetivo propuesto. En este sentido, el rol fundamental lo posee es el
maestro, quien tiene la tarea de generar espacios de renovacion de
conocimientos.

En consecuencia, Pérez (2004), citado por Arrieche (2018), afirma que:

Cuando se habla de innovacion educativa, esta supone una
serie de transformaciones en todos los ambitos, por ello
sostiene que: Innovar no solo implica hacerlo desde el
ambiente, sino transformar a las personas desde sus propias
concepciones de aprender y de conocer, darse cuente que la
innovacion se da en las estructuras cognitivas y en la
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concepcion que se tiene del aprendizaje en relacion a los
sujetos concebir a los sujetos que aprenden desde
perspectivas distintas en el aprendizaje, permite innovar las
practicas educativas (pag. 367).

2. Retos de la Educacién
2.1. Generado por la globalizacion, la globalizacién, es un proceso
pluridimensional, el cual contiene algunas dimensiones como la econdmica, la
financiera, tecnoldgica y de comunicaciones, considerando aspectos como la
educacion, cultura y politica, entre otros aspectos, para dar valor y calidad a la
ensefianza e investigacion, beneficiando conjunto de docentes ante la
generacion de cambios tecnoldgicos, desarrollando estrategias de innovacion
educativa.
2.2. Generado por la naturaleza del conocimiento, en la sociedad
contemporanea la importancia fundamental la tiene el conocimiento y el
manejo eficiente de la informacion, debido a que es la herramienta mas eficaz
para combatir la obsolescencia. En este sentido, es relevante generar
disciplinas que incrementen la calidad del de caracter transdisciplinario.

Siguiendo con los argumentos que permitieron darle respuesta al
planteamiento inicial se debe hacer referencia al rol del maestro en los
procesos de cambio de la educacion, ya que con el paso de los afos se
incrementan las criticas como por ejemplo: cuando un individuo no encuentra
trabajo, permanecera la mayor parte del tiempo en la calle, vinculandose con
pandillas, y mas aun si se encuentra en sectores vulnerables, es por ello que
es fundamental que las escuelas proporcionen una ensefianza que se
fundamente en los valores, y a su vez le proporcionen ensefianza académica
de calidad.

Desde esta perspectiva, se puede decir que la calidad de un maestro
es un camino al interior del individuo, por ende, lo mas significativo es la

practica del individuo, sus reflexiones y la necesidad de mejorar, los buenos
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maestros, asisten puntualmente a sus clases, acomodan sus clases con
antelacion, tienen un estilo activo de ensefianza, revisan las actividades y dan
cuenta de los resultados a los apoderados y son el principal apoyo en la
ensefanza.

Por lo antes sefalado, se puede afirmar que el maestro debe conocer y
estar claro del papel clave y protagdnico de acompafamiento que tiene sobre
los alumnos y debe estar familiarizado con el cambio de paradigma
educacional, donde el rol del maestro no es solo la comprobaciéon del
aprendizaje sino la ensefanza de la aplicacion de los mismos en la sociedad.

Partiendo de la premisa que la innovacién es denominada como un
proceso que de manera premeditada y coordinada se estructura para darse de
diversas formas, en este contexto, le teoria de la innovacion realiza aportes
significativos y puede ocurrir segun diversos modelos, al respecto
parafraseando lo planteado por Havelock y Huberman (1980), presentan tres
de ellos: el modelo de proceso que comprende la resolucidn de investigacion;
el modelo de proceso de interaccion social; y el modelo de proceso de
resolucion de problemas (pags. 15-380).

2.3. Modelo de Proceso de Innovacién segun Havelock y Huberman

2.3.1. El modelo de proceso que comprende la resolucién de investigacion,
evidencia el modelo como una serie de fases en las cuales el proceso de
innovacion no se analiza desde la perspectiva del usuario (elemento pasivo);
tampoco muestra la exploracion como un conglomerado de réplicas
especificas a diversos problemas, sino que mas bien es un conjunto de ideas
que experimentan transformaciones para generar productos utiles para el
desarrollo de las instituciones, su personal y el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este modelo el conocimiento de produce de forma masiva y
se difunde a todo aquel a quien le pueda ser de utilidad, logrando la innovacion.

El mencionado proceso se presenta a través de un modelo con enfoque
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l6gico y racional de la innovacion, sostenido en algunos supuestos que, si bien
son cuestionables, pueden ser aplicados con un proceso de planificacion bien
definido que permita la vinculacion de la teoria y la practica.

2.3.2. El modelo de proceso de interaccidn social (humanista), comprende la
difusion de la innovacion y da relevancia a las redes interpersonales de
informacion, liderazgo (transformacional), opinion y otros aspectos. En el
modelo mencionado se centra la atencion en la interaccion entre los miembros
del grupo adoptante, aqui la innovacion hace que los participantes tomen
conciencia y precisen un proceso de busqueda de informacion que le sea de
utilidad para su propia situacion y evaluacion.

2.3.3. El modelo de proceso de resolucion de problemas, inicialmente parte
tomando como eje central al usuario, y que existe la necesidad de innovar, ya
dada esa hipotesis, se genera un diagnostico, la aplicacion y evaluacion. Una
vez consideradas las variables mencionadas se proponen posibles soluciones
sobre estrategias de ejecucion de los procesos centrada en actividades
colaborativas con un enfoque participativo que no sea manipulable. Para éste,
la asesoria externa corresponde con un punto de partida que permite
establecer posibles soluciones que deben ser interiorizadas por los
participantes y que respondan a las necesidades reales de los usuarios.

3. Metodologia

En esta perspectiva la exigencia de una nueva racionalidad parece estar
marcando el desarrollo de nuevos tiempos, y las cada vez mas desarrolladas
tecnologias parecen exigir nuevas formas de percibir, entender y comprender
la realidad (fenomenologia), asi como nuevos contenidos del saber que con
pertinencia para una forma de vida cada vez mas alejada del esquema de
organizacion socio-cotidiano al cual estamos acostumbrados. Se trata de un
mundo que esta en pleno proceso de transformacion y que requiere de una

concienzuda y serena interpretacion (hermenéutica).
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De acuerdo a la interpretacion del investigador se sustentd en
categorias: Pedagogia humanista, liderazgo, estudiante, educacion superior
asumiéndose una configuracion imaginaria de la experiencia vivida por los

actores sociales vinculado a la academia en el saber docente.

4. Resultados

Después de haber procesado y analizado toda la informacion que
emergié de este proceso heuristico, la etapa siguiente esta representada por
la construccion tedrica, constituye el aporte sustantivo que hace el investigador
cualitativo.

El rol del pedagogo humanista, implica que los alumnos aprendan y
estos se conviertan en el docente una cuestion de inspiracion mediante el
ejemplo, en vez de imposicion y obediencia. En cuanto a la pedagogia
humanista parte de la valoracién personal, el ser humano es el centro de todo,
busca el bienestar, fortalece las relaciones humanas y transmite los valores
humanos mediante una formacion ciudadana en un contexto de espiritualidad
con vision de futuro. Se desarrolla en el curriculum integral a través de la
transversalidad de los contenidos relacionando el desarrollo personal con el
profesional, por medio de la orientacion integral, el autodesarrollo, la
inteligencia emocional, el manejo y resolucion de conflicto, las técnicas de
estudios, y el servicio comunitario.

En cierto modo es una realidad intangible, es como un arte escénico,
un encuentro, es algo que se experimenta con la interaccion del lider con otros
seres humanos.

En funcion de todo lo expuesto en estas lineas, construyo tedricamente
la conceptualizacién del estudiante como el centro de la educacion y el sentido
de todo accionar pedagdgico, el cual exige la calidad educativa de los
docentes para poder desarrollar un aprendizaje constante. Estos se

comprometen con las metas obteniendo un crecimiento personal que
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consolida su formacién producto de la madurez.

Desde el punto de vista de la universidad, se busca reformar la
propuesta formativa ya que sigue siendo rigida, caduca, trasnochada, y en ella,
las unidades de ensefianzas se encuentran estaticas, mientras que los planes
de estudio son muy especializados y la formacion aparece de una forma
fragmentada. Todas estas circunstancias han hecho que las casas de estudio
se encuentren en una encrucijada de la desconfianza que inspira en el seno
de la sociedad. Sin embargo, de las acciones depende que esa imagen tan
negativa se pueda cambiar a una mucho mas positiva, en la que se instaure
otro tipo de estructuras, metodologias, proyectos, que recuperen la confianza

en las instituciones educativas de nivel superior.

Figura 1. Representacion grafica de la construccion tedrica.
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Fuente: El Autor (2019).

63

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 54/67
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Oscar Alfredo Rojas Carrasco. Rol del maestro en los procesos de innovacion educativa.

En cuanto al acercamiento tedrica de la educacion superior, se infiere
al sistema donde se estudia una carrera profesional y se obtiene una titulacion,
para el desarrollo de la sociedad donde se encuentra inmerso. Es un proceso
educativo donde interviene la relacidon docente-alumno en un mundo de
conocimientos y aprendizaje permanente. En comparacion a los otros niveles
de educaciéon permanente, alcanza un estatus educativo mediante el
crecimiento pedagogico del docente, para la preparacién de sus estudiantes
al mercado laboral, fortaleciendo la superacion personal y el desarrollo como

ser humano, como se muestra en la figura 1.

5. Conclusiones

El docente es elemento esencial para propiciar el proceso educativo,
donde se ha incorporado la tecnologia, por ello, se invita al lector a la
aplicaciéon de nuevas tecnologias, no de forma arbitraria, sino mediante la
renovacion del proceso educativo para hacerlo mas eficaz y que dé respuesta
a los cambios impuestos por una sociedad que esta conformada por individuos
sometidos a procesos evolutivos, mediante el uso de redes de informacion y
diferentes elementos a través de canales informales.

Por tanto, la ampliacién de los mercados requiere de una educacién que
ayude a las personas a realizar tareas para las cuales no fueron formadas pero
para las cuales son aptas dadas las capacidades adquiridas mediante la praxis
y que les permite prepararse para una vida profesional con una mejor aptitud
para trabajar en equipo, a utilizar la informacién de manera auténoma y a
desarrollar la improvisacion como un elemento creativo que le permita tener
un pensamiento complejo y aplicarlo dentro y fuera del contexto educativo.

Tomando como base lo anterior, se puede decir que una sociedad
globalizada cada dia impone retos de mayor envergadura en cuanto a la
innovacion en los procesos educativos, un docente innovador es capaz de

transformarse y hacer que los estudiantes participen de forma creativa en sus
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aulas de clases. Conforme la bibliografia consultada, todo el entorno educativo
debe reconocer el papel estratégico del maestro en la educacién es vital ya
gue es uno de los pilares que tiene la formacion de los futuros profesionales
del pais y en la generacién y transmision del conocimiento.

El articulo se finaliza interpretando segun Barraza (2006a), que:

La innovacion es un proceso organizado y creativo que parte
de una necesidad que el profesor visualiza en su practica y que
trata de trascenderla para llegar a un cambio que impacte y que
se debe evaluar para ver si se logro (pag. 5).

Continuando con el discurso de Barraza (2006b), indica que: la
innovacion no se inicia desde el aislamiento, ya que es un proceso donde se
involucra la cooperacion permanente como fuente de contraste y que fomenta
el intercambio profesional, ya que la cooperacién y el acuerdo general, daran
mejores resultados que una estrecha supervision, tomando en cuenta que la
innovacion se caracteriza por ser una actividad que implica cambios en
actividades y actitudes dirigidas por un sistema innovador que sigue una sola
direccion de verticalidad, dado que las propuestas generalmente vienen de
fuera y deben ser aplicadas al interior de las instituciones por un profesorado
que no las disefio (pags. 2-15); en este sentido, la recomendacién es que los
procesos de innovacion educativa, sean generados y propuestos por los
directivos, docentes, apoderados y estudiantes de los centros educativos, ellos
garantizaran que la aplicacidn genere frutos efectivos, que cumplan con las

necesidades de las mismas.
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Resumen

Las instituciones de educacion superior ocupan un lugar central en el
proceso educativo de los individuos, puesto que en ellas se inicia y desarrolla
la formacion profesional del hombre. El presente articulo tuvo como sujetos de
estudio a los docentes del proyecto de educacion integral de la universidad
nacional Experimental Rafael Maria Baralt la cual cuenta con un universo de
88 docentes que atienden a una poblacion estudiantil de dos mil siete (2007)
estudiantes. El objetivo de la investigacion fue promover la asertividad como
estilo de comunicacién en la administracion de las clases en el aula bajo el
paradigma critico reflexivo y una investigaciéon de tipo accion participativa
donde se interactua con los sujetos de la muestra. Como conclusiones finales
que la asertividad es una herramienta eficaz como modelo de comunicacion
que promueve el aprendizaje colaborativo, dandole integralidad a la formacion
de los individuos en su proceso aprendizaje permitiendo a los estudiantes
desenvolverse en un estado de confianza y seguridad que se traduce en
madurez emocional con el apoyo del sujeto educador.
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Assertiveness as a communication style in the training of the educator
subject

Abstract

Higher education institutions occupy a central place in the educational
process of individuals, since they begin and develop the professional training
of man. The present article had as subjects of study the teachers of the integral
education project of the Rafael Maria Baralt National Experimental University
which has a universe of 88 teachers that serve a student population of two
thousand seven (2007) students. The objective of the research was to promote
assertiveness as a communication style in the administration of the classes in
the classroom under the reflexive critical paradigm and a participatory action
type investigation where it interacts with the subjects of the sample. As final
conclusions, assertiveness is an effective tool as a communication model that
promotes collaborative learning, giving integrality to the training of individuals
in their learning process, allowing students to develop in a state of trust and
security that translates into emotional maturity. with the support of the educator
subject.
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1. Introduccion

La educacion universitaria esta determinada por las capacidades vy
posibilidades que posea cada estudiante, dado que la formacién se ve
influenciada por los constantes cambios propis de cada organizacién, por lo
cual se interrelacionan una serie de factores que van desde lo organizativo
hasta lo personal y que dotan a cada individuo de identidad propia.

Partiendo de esto es necesario reflexionar sobre la importancia de la
asertividad como estilo de comunicacion en la educacién universitaria,
viéndola fundamentalmente desde el punto de vista de la interaccion y de
libertad y seguridad que ésta le brinda al estudiantado, pues esto prepara el
terreno para entender, comprender, diferenciar y relacionar lo asertivo de lo
efectivo asi como también a reconocer cada uno de los factores que
intervienen en la comunicacion entre ellos; la percepcion, los valores y
propositos, ademas de la libertad y seguridad para expresar ideas con
responsabilidad y sentido critico.

Tanto en la vida profesional como en la social y familiar, los hombres
tienen necesidades permanentes de relacionarse con otras personas,
relaciones estas, que muchas veces se tornan dificiles y hasta tortuosas,
cuando se siente que es vulnerada la voluntad del individuo y que debe
plegarse a otra que no comparte, esto produce frustracién, insatisfaccion y
peor aun disminucidn de la autoestima e inseguridad para enfrentar
situaciones adversas y solucionar problemas.

La presente investigacion se llevo a cabo con los docentes y alumnos
del Proyecto Educacion Integral de la Universidad Nacional Experimental
“‘Rafael Maria Baralt”, (UNERMB), en la Costa Oriental del Lago, sede Ciudad
Ojeda, Venezuela, ubicada en el municipio Lagunillas, avenida 41, parroquia
Alonso de Ojeda, cuyo universo lo conforman ochenta y ocho (88) docentes
para atender una poblacion de dos mil siete (2007) estudiantes.

Es importante destacar la Universidad Experimental “Rafael Maria
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Baralt”, es una universidad publica de caracter experimental que nacié en
Cabimas, el 15 de marzo del afio 1982, en el transcurrir de 30 afos se
consolidé como la universidad de la costa oriental del lago estableciendo
sedes en seis de los siete municipios que conforman la subregion petrolera del
estado Zulia.

Esta casa de estudio tiene como mision impulsar el desarrollo el de esta
pujante zona petrolera, a través de la capacitacién y formacion del continuo
humano, preparando profesionales para la industria y para el crecimiento
social, cultural y econdémico. Igualmente, su vision es generar cambios en los
valores en los individuos tanto en lo individual como en lo social que les permita
tener un sistema educativo de calidad con facil acceso para todos de manera
integral

El objetivo de la investigacion fue promover la asertividad como estilo
de comunicacién en la administracion de las clases en el aula de tal manera
que se pueda contribuir para que las equivocaciones o miedos de los
estudiantes al expresarse publicamente puedan autorregularse a través de
técnicas comunicacionales, para lo cual se tomé como fundamento un
contexto tedrico y la metodologia de accidn participativa que permitié llegar a

las reflexiones finales que se mencionan al final del articulo.

2. Desarrollo

Como contexto inicial se puede decir que la educacion superior en
Venezuela al igual que Latinoameérica, no escapa de la imperante necesidad
de caminar al ritmo que los avances tecnoldgicos y las exigencias de un
mundo cambiante y complejo exigen, al tiempo que ésta debe marchar en pro
del desarrollo las naciones comprometiéndose a formar profesionales
competitivos para el campo laboral pero no deshumanizados, la educacién del
siglo XXI debe promover el convivir en armonia con el entorno y con el propio

yo, desear esa convivencia implica convertirse en ciudadanos del mundo, sin
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perder sus raices culturales ni la identidad como nacion.

En atencién a lo que se ha planteado anteriormente, como una situacién
que requiere atencion, se tomo como actores de la investigacion a estudiantes
del programa educacion, proyecto profesionalizacion docente de la
universidad nacional experimental Rafael Maria Baralt para mostrarles la
asertividad como estilo de comunicaciéon y como ésta le brinda al ser humano
la oportunidad de expresar sentimientos, emociones y puntos de vista de
manera congruente, clara y equilibrada.

Para Gago (2017): la asertividad, ademas, esta ligada a la conducta,
por lo que el entrenamiento asertivo no solo permite desarrollar actividades
inherentes y propias del ser humano sino que le ayuda a mejorar sus
relaciones con su entorno y a desarrollar habilidades sociales (pag. 16).

Otro aspecto importante es, que a través de la comunicacion asertiva
se forman hombres y mujeres con pensamientos criticos, tolerantes y
sensibles a la experiencia de los demas, capaces de encontrar areas de
acuerdo, asi como defender sus puntos de vista inclusive ante un facilitador
sin irrespetarlo, en este sentido, educar es ayudar a madurar, a hacer
personas criticas proporcionandole criterios para elegir con autonomia y
libertad un proyecto de vida.

En este sentido, la comunicacion y la asertividad para Serrano (2004):
son habilidades sociales que permiten mejorar las relaciones interpersonales,
para favorecer el trabajo en equipo y que les facilite el trabajo en equipo (pag.
12). En esta direccidn, Zabalza (2004): plantea que el éxito que experimenta
el estudiante en este proceso depende en gran parte de la manera como se
relaciona con las demas personas y especialmente con los compafieros y que
la base de estas relaciones es la comunicacion. Sin embargo, muchas veces
estas no son efectivas, sino que se refiere a las personas en términos pocos
constructivos (pag. 30).

Planteado lo anterior, vale la pena considerar que al tratar con los
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demas se debe tener en cuenta, como toman la conversacion, su autoestima,
su nivel de aceptacion en cuanto a la manera de ser tratados.

Desde esta perspectiva es necesario estar claro que la persona
interactua y participa activamente cuando trabaja motivado por sus
necesidades intrinsecas; es decir, por su propia iniciativa. Esta experiencia
permite asimilar y acomodar los nuevos aprendizajes, adaptandolos y
aceptandolos para cambiar y modificar esquemas personales. En resumen, se
puede visualizar la tabla 1, donde se elaboré una serie de ejemplos para
entender mejor los aspectos relacionados con la asertividad.

Tabla 1. Comunicacion Asertiva.

ASERTIVA
“Tu tienes derecho, yo tengo
derecho”
Directa, firme.

AGRESIVA PASIVA

“Yo tengo derecho, tu...” “Tu tienes...”

Impone, interrumpe. Vacilante, cortada.

“¢ Como crees que

“Deberias hacer...”

“No te molestes...”

Postura relajada.
Voz sin vacilacion, adecuado.

Postura hacia adelante.

Volumen de voz elevado.

podriamos...”
Mirada directa y franca. Mirada fija. Rehuye la mirada.
Gesto firme. Gestos amenazantes. Movimientos nerviosos.

Postura recogida.
Volumen bajo.

Relaciones positivas.
Resuelve problemas.

Viola derechos.
Crea tension.

No consigue los objetivos.
Pierde oportunidades.

Conflictos personales.

Fuente: Los Autores (2019).

3. Metodologia

El paradigma de investigacion es critico reflexivo, con una metodologia
de investigacion de accion participativa. Para Rosario (2012): el paradigma
critico reflexivo permite una investigacion centrada en la reflexion de las
causas y consecuencias de las acciones en la clase y trata de dar una
herramienta que les permita tanto a alumnos como docentes a valorar su
propia practica. Lo anterior mediante el uso de la accién participativa que hace
a los investigadores parte del proceso y desarrollo de la investigacion pues
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esta en contacto directo con los participantes de la misma (pag. 38).

4. Conclusiones

Para el desarrollo de las conclusiones se hara referencia a algunas
teorias del aprendizaje como las siguientes:
4.1. Cognitivista: dentro de la teoria cognitivista, se encuentra la teoria de
aprendizaje social o vicaria de Albert Bandura, caracterizado por la
observacion, imitaciéon, o modelado, indica que una de las formas de aprender
es mediante la observacion de las conductas de las personas gracias a la
capacidad que posee el individuo para representar en su mente lo que percibe
con sus 0jos.
4.2. Teoria socio histérica de Lev Vygotski: esta teoria introduce el
concepto de zona de desarrollo proximo que no es mas que la distancia que
existe entre la zona de desarrollo real, lo que un individuo es capaz de hacer
por si mismos, y la zona de desarrollo potencial que guarda relacion con lo que
el sujeto es capaz de alcanzar con la ayuda de un adulto o de un congéneres
con habilidades cognitivas superiores, este aprendizaje esta intimamente
relacionado con las experiencias y conocimientos previos. Plantea que el
conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, es algo que se
construye por medio de la interaccion social en la que el ser humano esta
inmerso.
4.3. Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel: esta definida como
aquella donde el aprendizaje es significativo y eficaz mediante la incorporacion
de nuevos conocimientos que se incorporan de forma sustantiva en la
estructura cognitiva de los individuos que le permite relacionar los
conocimientos adquiridos con los nuevos.
4.4. Teoria de la comunicacién: implica el manejo de un lenguaje eficiente,
positivamente afirmativo donde la persona comunica efectivamente sin una

relacion de subordinacion lo que siente y piensa, haciendo valorar y respetar
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sus ideas como persona, lo cual fortalece la familiaridad en el trato con las
demas personas. Con ella se crea un lazo no solo entre los individuos grupos
0 equipos, sino también entre las relaciones que se establecen entre los
miembros, fortaleciendo ademas la motivacién que cada uno posee hacia el
logro de las metas que son altamente valoradas.

4.5. Teoria de la critica social: esta teoria indica que en la educacion existe
una crisis de valores generada por los cambios sociales que ha experimentado
el mundo entero, promoviendo un gusto desmedido por lo novedoso y por
aquellos elementos que una persona o corriente promueve para generar
uniformidad en los gustos de los individuos. En la teoria critica social se
presenta al hombre como una fuente de apoyo a la tecnologia y sus
novedades. Persiguiendo un falso bienestar donde se anula el pensamiento
libre y personal, convirtiendo la comodidad en un bien deseado.

Para dar respuesta al propdsito de la investigacién que fue promover la
asertividad como estilo de comunicacién en la administracion de las clases en
el aula y basados en las teorias y conceptos mencionados, se propone una
educacion fundamentada en la libertad personal, la responsabilidad, y
autorrealizacion. Tal es el caso de Nieto y Rodriguez (2010), quienes indican
que:

Todas las posibilidades de realizacion del individuo, deben
apuntar y atender la educacidén, deben estar sustentadas
expresamente por la funcién critica. Los autores del articulo
coincidimos que realmente existe una crisis de valores y se
debe dar una vital importancia a la funcién del ser humano que
posibilite un cambio consciente en la sociedad, un espiritu
critico sustentado por una verdadera busqueda de
conocimiento, asi como de un sentido profundo de vida, ese es
el camino hacia el verdadero dialogo y el verdadero progreso

(pag. 25).

Otro argumento que ayuda a dar respuesta al objetivo es el que hace
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referencia a cdmo se ha transcurrido de una sociedad primitiva, a una
tradicional, y a otra moderna, para ello plantea dos dimensiones una técnica y
otra social, en las cuales la comunicacién es fundamental en el proceso de
formacién del educando y del sujeto educador.

Para Habermas (2002): “la Teoria Critica quiere redimir la dimension
social de ese entramado positivista, por medio de una teoria reflexiva, para
llevar al hombre hacia una emancipacion, liberadora y mas humana” (pag. 52).

Dentro de las conclusiones se mencionan las bases legales que
respaldan de forma institucional los elementos mencionados, dando asidero
tedrico y legal a cada uno de los planteamientos del articulo de investigacion.

Inicialmente se menciona en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999a), en el Capitulo VI, de los derechos culturales y
educativos, que:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria...La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la
identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal
(art. 102).

De acuerdo al articulo 102 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999b), la educacion debe estar fundamentada en
todas las corrientes del pensamiento, o que esta respaldado en el siguiente
articulo:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones vy
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria
en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
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diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado
realizara una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas
(art. 103).

De acuerdo al articulo 103, todos los individuos tienen derecho a una
educacion de calidad, esto es confirmado a continuacion, en este articulo de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999c):

La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizacién permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea
publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en
un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocién y permanencia en el sistema
educativo, partidista o de otra, seran establecidos por ley y
respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia
partidista o de otra naturaleza no académica (art. 104).

De acuerdo al articulo 104, los docentes deben estar calificados para
impartir las clases, en este caso, se habla de la importancia de la
profesionalizacién de la docencia.

Todo lo anterior, es respaldado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998): donde se
habla que la calidad de la educacion y se hace referencia a que esta lleva
consigo la mejora en las actividades académicas abarcando el proceso de
ensefanza aprendizaje, la dotacidn y tecnologias y el desarrollo docente en
todas sus esferas (pag. 1).

Para cumplir con lo expuesto, las instituciones educativas a nivel
superior pretenden disefar politicas de formacién que permitan el desarrollo
continuo y permanente de sus profesionales para mejorar las competencias,
estimulando la innovacién dentro del sistema pedagdgico. Dicha necesidad

obedece a un rol transformador de la educacién a nivel superior en la sociedad
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a nivel laboral y académico en el contexto de la sociedad del conocimiento.

Como conclusion se puede decir que la asertividad es un estilo de
comunicacion claro que permite a estudiantes y docentes manifestar sus
pensamientos manifestando la defensa de sus derechos sin perjudicar a otros
individuos.

En este contexto, Gonzalez (2011): respalda esta afirmacion alegando
que la asertividad permite defender convicciones sin someterse a voluntades
ajenas, permite el desarrollo de habilidades sociales que le permiten la
interaccién con otras personas, lo cual es importante para fomentar el
aprendizaje significativo en cada uno de los individuos involucrados dentro del
proceso educativo (pag. 82).

Asimismo, Mduller (2005): habla de los docentes tutores y los define
como un individuo que coopera con otros para el desarrollo de habilidades y
destrezas cognitivas, con el propdsito que mejore, progrese y perfeccione su
condicion humana, para educar y auto-educarse (pag. 16); un sujeto educador
inspira su entorno y es capaz de establecer relaciones sin dificultades y de
construir nuevos conceptos, que le permitan participar de forma activa y en
correspondencia con las exigencias de un mundo complejo y cambiante,
manteniendo siempre despierta su conciencia sobre el fin y razon de ser de su
accion educativa, fomentando el ser en si que es la esencia de cada hombre.

Segun documento de la Camara Venezolana de Educacion Privada
CAVEP (2014), citado por la autora Arrieche (2018), menciona que:

Ofrecer una educacion de calidad implica la articulaciéon
gobierno, educacion, sociedad y familia, y se caracteriza por la
transmision de formas de actuar democratica, de fraternidad,
basada en la pedagogia del aprendizaje significativo, donde se
ensefe y se aprenda en y desde la libertad, que genere calidad
de vida con vision de pais a partir de un proyecto de Nacion
que es compartido por las mayorias (pag. 369).

Asi, se puede decir que el resultado de una conducta asertiva no tiene
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siempre como derivacion la ausencia del conflicto antagdnico entre las partes,
puede que esta cause molestias, pero cuando se actua asertivamente al
comunicar sentimientos, es satisfactorio poder expresar la opinién sin agredir
a nadie, situacion ésta que contribuye significativamente a disminuir la
ansiedad a través de relaciones mas intimas y significativas, logrando mayor
respeto a uno mismo y mejor adaptacion social.

Luego de exponer las ideas se puede concluir que es posible promover
la asertividad como medio de comunicacion en el aula de clases y fuera de
ella, tomando como punto de partida el respeto hacia los demas evitando
desacuerdos en el entorno educativo y desarrollando individuos que, a partir
de los conocimientos y experiencias previas, puedan participar
responsablemente como seres que piensan, razonan, reflexionan y aportan
ideas en la construccion de un aprendizaje significativo.

Finalmente, cuando se habla de asertividad como modelo de
comunicacion se promueve el aprendizaje colaborativo, lo que aporta
mecanismos para aprovechar el conocimiento y darle integralidad a la
formacién de los individuos en su proceso aprendizaje, ademas se incluye el
desarrollo de otros modelos mentales que les permiten a los estudiantes
desenvolverse en un estado de confianza y seguridad que se traduce en

madurez emocional.
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Resumen

La desigualdad de género es un gran problema en la dimension laboral
y ha estado presente sin erradicarse de la sociedad. Trabajos tecnoldgicos,
albergan una gran cantidad de machismo entre sus empleados que rechazan
en su mayoria que la mujer esta siendo afectada por este inconveniente.
Estudios sujetan que las empresas a nivel mundial tienen un alto porcentaje
de hombres en rubro, mientras que la poblacion femenina no ocupa mas que
una minoria en este puesto. Ademas, los sueldos entre hombres y mujeres,
histéricamente, han tenido una gran diferencia; siendo asi la brecha salarial un
problema relacionado. Inicialmente surge la pregunta: ¢ por qué las mujeres
son segregadas de rubros en areas de la tecnologia? Para responder la
pregunta, se realiz6 un estudio descriptivo con metodologia cualitativa. Como
conclusion se obtuvo que las empresas deben tomar conciencia sobre esta
problematica para asi impedir la segregacion laboral de la mujer y disminuir
(con fin de erradicar) la gran brecha salarial que destaca entre hombres y
mujeres ya que el trabajo que realizan las mujeres en sus rubros es igual y aun
mejor que el trabajo que realizan sus pares masculinos en las mismas
empresas.
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Segregation of women in technological areas

Abstract

Gender inequality is a big problem in the labor dimension and has been
present without eradicating society. Technological works, house a large
number of maleness among its employees who mostly reject that women are
being affected by this inconvenience. Studies show that companies worldwide
have a high percentage of men in business, while the female population
occupies only a minority in this position. In addition, salaries between men and
women have historically made a big difference; Thus the wage gap is a related
problem. Initially the question arises: why are women segregated from areas
in technology areas? To answer the question, a descriptive study with
qualitative methodology was carried out. In conclusion, it was obtained that
companies must become aware of this problem in order to prevent the
segregation of women from work and reduce (in order to eradicate) the large
wage gap that stands out between men and women since the work done by
women in their items is the same and even better than the work done by their
male peers in the same companies.
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1. Introduccion

La desigualdad de género ha estado marcando a las sociedades del
mundo durante mucho tiempo. En pleno siglo XXI, se sigue presenciando
conductas machistas que no permiten que la brecha de género disminuya, por
lo que las mujeres se tienen que adaptar a un sistema opresor para poder
surgir. Factores como el trabajo, la educacion, la inclusion y la salud, son
afectados por la brecha de género.

En la dimension laboral se puede destacar un gran problema, el cual
esta sellado por la segregacion de mujeres en los rubros de las empresas.
Esta comprobado que la mujer tiene menor acceso salarial a los empleos
tecnologicos y a ser promovidas en ellos. Cuando se habla de brecha salarial,
en este articulo se hace referencia especificamente a las actividades que
cubren la tecnologia, ya sean desarrolladores web, analistas de sistemas
informaticos, analistas de seguridad de la informacion, ingeniera o ingeniero
de software, cientifica o cientifico de datos, administradores de tecnologias de
la informacién, entre otros rubros.

A diferencia del hombre, la mujer tiene ideas y la capacidad de liderazgo
para resolver los problemas econdmicos de la actualidad, pero la segregacion
de género, que sigue obstaculizando a las mujeres, es también un obstaculo
para el mundo. La mujer tiene un alto impacto en el trabajo. Tal aspecto se ha
demostrado con estudios respecto a la productividad empresarial, y aunque la
brecha de género ha disminuido durante los ultimos afios, el rendimiento de
empresas y organizaciones no ha experimentado un incremento.

Por ello, este trabajo pretende investigar las causas que inducen a que
la mujer sea segregada de las empresas relacionadas con la tecnologia, e
investigar ademas sobre los factores que disminuyen la participacién femenina
en ellas. Este estudio fue de tipo descriptivo, con metodologia cuantitativa,
para lo cual se reviso literatura apropiada al tema y se generan una serie de

conclusiones dando respuesta a la problematica planteada basado en un
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analisis de fuentes electronicas y libros consultados.

2. Metodologia

Este articulo se basé en fuentes de internet, utilizando un método
descriptivo, bajo el paradigma cuantitativo para la comparacion de resultados
con los autores consultados, la data se analizé para dar respuesta a una de
las problematicas en la sociedad actual, la segregacion de las mujeres en
rubros tecnoldgicos, identificando las posibles causas de la misma y las
actitudes que la sociedad toma frente a esta.

Una vez obtenidos los resultados y la revision de la bibliografia se llevo
a cabo la discusion de éstos para darle fundamento al articulo mediante el uso
de parametros estadisticos extraidos de fuentes electrénicas, asi como

también contrastacion tedrica.

3. Resultados

El estudio test de pensamiento computacional disefio y psicometria
general realizado por Gonzalez-Palencia y Jiménez (2016), constatan que: “la
educacion secundaria obligatoria las alumnas se sienten menos atraidas por
la informatica que los alumnos y, ademas, tienen una autopercepcion mas baja
de eficacia en su capacidad computacional que la que manifiestan sus
compaferos varones” (pag. 753).

Un estudio de Booking Holdings (2018), habla sobre la desigualdad de
género en la industria tecnoldgica, segun el estudio, la desigualdad comienza
en el proceso de seleccion:

El 68% de las encuestadas piensa que los paquetes de
beneficios que ofrecen las empresas no estan adaptados a las
mujeres y el 75% piensa que las ofertas de trabajo del sector
suelen estar dirigidas a los hombres. El 46% de las
participantes siente que se las trata de forma diferente en el
trabajo debido a su género. Este numero llega al 59% en el
caso de las mujeres que tienen puestos de alta gerencia, y al
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58% en el de las mujeres que forman parte de consejos
directivos (pag. 1).

Por lo tanto, la correlacion entre los puestos de responsabilidad y la
desigualdad de género aumenta si las mujeres quieren avanzar en su carrera.
El 57% de las mujeres con cargos directivos senior indica que no consiguieron
un ascenso porque eligieron a un comparero del sexo opuesto. En cambio,
entre las mujeres con puestos junior este porcentaje fue del 37%.

Ademas, Mujica (2018), sefial6 en su estudio: “...que aunque la brecha
salarial de género se redujo del 20% al 15% entre 2005 y 2015, los sueldos de
las mujeres continuan siendo mas bajos” (pag. 1). Un analisis hecho a 422
hombres mayores de 18 afios de todo el territorio de Chile, revel6 que el 73%
de los hombres dice que no hay discriminacion de género en su trabajo, en su
contraparte, el 74% de los encuestados cree que hay una desigualdad en los
salarios entre géneros.

Asimismo, Sepulveda y Solar (2016), revelaron que: “solo el 25% cree
que se trata de un tema relevante en la agenda publica. Mas importantes o
urgentes son, dicen, las pensiones (84%) la educacion (83%), o el
mejoramiento de la salud (68%) y de la seguridad (68%)” (pag. 1).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas en Encuesta
Suplementaria de Ingresos, a fines del afio 2011, citado por Lara (2014):

La brecha salarial entre hombres y mujeres promedio era de
32,8%, pero subia a 35,4% entre los trabajadores con
educaciones universitaria y al 38,2% en aquellos con
educaciéon secundaria. El sueldo promedio de hombres es de
417.900 pesos mensuales y el de las mujeres es de 280.900
pesos mensuales (pag. 1).

Por otra parte, el Informe de Resultados de la Encuesta Laboral
(ENCLA, 2014): se encontro un total de 24.870 empresas feminizadas (aquella

empresa cuya composicion laboral corresponde a mujeres en un 50% o mas)
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las cuales representan al 27,8% del total (pag. 20-21); tal como se observa en
el grafico 1.

Grafico 1. Distribucién porcentual de empresas segun feminizacion vy
trabajadores en ellas. Empleadores (cuestionario autoaplicado).

""""""""""""" Empresas feminizadas: 24.870, 27 8%

------------- cieeeeas Empresas no feminizadas 64.710, 72,2%

Fuente: ENCLA (2014).

3.1. Discusiodn de los resultados

Los resultados obtenidos en este trabajo mostraron que no solo hay una
segregacion de género en la vida adulta de las mujeres, sino que desde la
infancia y adolescencia ellas son afectadas. Esto se refleja con los resultados
del gréafico 1, donde se observa que las jévenes se sienten menos atraidas por
carreras informaticas. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), citado por Sanmartin y Matilla (2015):

El problema empieza en edades tempranas, en parte por culpa
de los padres y de los profesores. Los progenitores tienen
puestas mayores expectativas en los hijos que en las hijas a la
hora de apoyarles en sus estudios de Ingenieria o Matematicas

(pag. 1).

De esto se desprende que la educacion escolar e intrafamiliar es un
determinante importante del sesgo de género en los trabajos relacionados con

la tecnologia. Por otro lado, se demuestra que uno de los factores de la baja
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participacion de las mujeres, se debe a la desigualdad de beneficios y la dificil
tarea de poder escalar a un puesto mejor, en especial si se compite con su
sexo opuesto, por lo tanto, esta inequidad esta tan marcada en la sociedad,
que muchas de las mujeres prefieren trabajos que los patrones sociales
indiquen que son adecuados para su sexo, como también muchas de ellas
migran de estos rubros por las mismas razones.

Es por esto, por lo que la brecha salarial sigue existiendo en el ambito
laboral, no hay una concientizacion por parte de la sociedad para suprimir
estos patrones.

4. Conclusién

Si bien se esta combatiendo la igualdad de participacion entre hombres
y mujeres, las empresas tienen un alto grado de responsabilidad en este tema,
ya que estas deben aprender a valorar la diversidad y lograr abandonar la
antigua sociedad patriarcal en donde todas las acciones ya estan escritas para
ambos géneros. Si estas tomaran conciencia de esto, muchas de las mujeres
capacitadas no abandonarian sus puestos de trabajos por falta de
oportunidades o por trato diferente, e incluso por diferencia salarial.

Para concluir, las empresas, en este caso de tecnologia, son un reflejo
de la sociedad, y es por eso que en la comunidad es muy extrafio ver a una
ingeniera exitosa, ya que, segun la sociedad, ese rubro es de hombres.
Muchos de los factores por los cuales las mujeres no son participes de rubros
en empresas tecnoldgicas estan dados por patrones que la sociedad impone.
Estos patrones reprimen las capacidades de mujeres las cuales, pueden ser
mas eficientes que los hombres en el area ya mencionada.

De acuerdo a la bibliografia consultada, la forma mas adecuada para
poder erradicar estos tipos de patrones es reflexionando hacia el futuro, ya que
es dificil suprimir estos ideales en una persona adulta porque esta ya ha vivido

toda su vida con ellos. Sin embargo, la esperanza se encuentra en los infantes
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y en las fuentes de informacion que ellos reciben, como es la educacion de los
hogares y los colegios, estas son la base para potenciar las habilidades que
estos mismos encuentran, sin importar el sexo que ellos tengan, y asi poder ir
desarrollandose a medida que pasa el tiempo.

No obstante, estas son medidas que tomar hacia futuro, pero es
inquietante que esta desigualdad siga existiendo, especialmente en el ambito
laboral, ya que muchas veces esta promueve el abuso e incluso la violencia
hacia las mujeres, quienes se encuentran vulnerables en estos rubros. Debido
a lo anterior, es fundamental que el gobierno de cada pais tome una verdadera
responsabilidad sobre esta problematica, implementando politicas que puedan
eliminar esta brecha, a modo de regular la cantidad de ingreso de mujeres a

empresas tan importantes hoy en dia, como son las tecnolégicas.
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Resumen

En este articulo se investigo la incidencia que tienen las variables
género, afnos de servicio y tipo de liderazgo en el clima organizacional de
comunidades educativas. Se pregunta por la influencia que tiene el tipo de
liderazgo en el comportamiento de los integrantes, si las relaciones
interpersonales son mejores entre las damas o entre los varones, si la
percepcion del clima es mejor en los profesores mas jovenes que por los
profesores de mas afnos de servicio y se formul6 el objetivo determinar como
influyen los factores, género y antigledad de los integrantes de dos
comunidades escolares y el tipo de liderazgo ejercido por el equipo directivo,
en el clima organizacional de dos establecimientos educacionales del sistema
de administracion educacional de San Carlos. La metodologia utilizada fue la
revision documental y la comparacion, por lo que enmarca dentro de los
estudios cualitativos. Se concluye que el género no es factor relevante en el
tipo de clima; en cambio los afios de servicio, el clima real es muy lejano al
real esperado; la mayor diferencia entre el clima real con el ideal esperado se
da en el liceo que predomina el tipo de Liderazgo definido como Laissez Faire.
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Organizational Climate Factors
(Case: San Carlos educational institutions)

Abstract

This article investigated the impact of the variables gender, years of
service and type of leadership in the organizational climate of educational
communities. He wonders about the influence that the type of leadership has
on the behavior of the members, if interpersonal relationships are better
between ladies or between men, if the perception of the weather is better in
younger teachers than by older teachers years of service and the objective was
formulated to determine how the factors, gender and seniority of the members
of two school communities influence and the type of leadership exerted by the
management team, in the organizational climate of two educational
establishments of the educational administration system of San Charles. The
methodology used was the documentary review and comparison, which is why
it is part of the qualitative studies. It is concluded that gender is not a relevant
factor in the type of climate; on the other hand, the years of service, the real
climate is very far from the expected real one; The biggest difference between
the real climate and the expected ideal is in the high school that predominates
the type of Leadership defined as Laissez Faire.
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1. Introduccion

Las instituciones educacionales valoran a las personas como uno de
sus activos basicos, en este sentido las organizaciones valoran al recurso
humano y miden su rendimiento con instrumentos que permiten tener un
estimado de su clima organizacional, con la finalidad de saber como son
percibidas las relaciones que se establecen, para conseguir objetivos comunes
en el proceso de aprendizaje ensefianza, si su filosofia o principios del
proyecto educativo institucional son comprendidos y compartidos por el
personal, qué problemas de comunicacién confrontan, las relaciones
personales entre colegas, caracteristicas individuales, la cooperacion y trabajo
de equipo, identificacion con la organizacién, motivacion y rendimiento, entre
algunas dimensiones del quehacer educativo.

La relacion existente entre el ambiente imperante clima organizacional,
sumado al tipo de conduccion directiva que se ejerce liderazgo, es
fundamental para una organizacion, que tiene la responsabilidad y la
necesidad de mejorar los servicios que prestan a la comunidad y que son
trascendentales, para la formacioén de generaciones futuras.

Por su parte, los autores Arias y Arias (2014), exponen que:

El clima organizacional y la satisfaccion laboral han sido, quiza,
las variables mas estudiadas en el ambito laboral. En cuanto al
clima organizacional, el constructo proviene de la psicologia
lewiniana y su enfoque de campo ya desde 1939. Aunque seria
Gellerman el que introduce el concepto en el ambito
organizacional en la década del 60 (pag. 185).

El cdmo influye el tipo de liderazgo en el clima organizacional, su
relacion con el género y afos de servicios fue el motivo de este estudio, que
se presenta en este trabajo de tesis y como ese clima organizacional y/o el
tipo de liderazgo ejercido puede favorecer o hacer fracasar los cambios o
innovaciones que se ponen en practica para lograr mejores aprendizajes en

los alumnos y para aquellos que el individuo logra en la interaccion en su grupo
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de pares.

El mundo actual se caracteriza por un cambio constante en el ambiente
laboral, este cambio debe estar asumido en todo trabajador y desde esa base
intencionarlo. Para este logro un directivo o equipo directivo debe tener el
maximo de conocimiento sobre como interactuan sus miembros, el ambiente
que envuelve a las organizaciones, el que generalmente es demasiado
dinamico, y les exige una elevada capacidad de adaptacion, como condicion
basica de supervivencia.

Por ende, hablar del clima organizacional, implica es necesario resaltar
los enfoques objetivos concentrados en las caracteristicas de la organizacion,
los subjetivos anclados en el trabajador y los integradores abordan ambas
consideraciones. De alli que el clima organizacional como el conjunto de
percepciones que tienen las personas de su centro laboral.

En el articulo, va en consecucién del esfuerzo educativo, propuesto a
conocer el comportamiento de las personas que integran la estructura de la
organizacion, para ajustarse a los cambios sociales y tecnoldgicos que surgen
constantemente en el ambiente docente de cada establecimiento educacional
en estudio.

Toda organizacion, crea o tiene, su propio clima organizacional, el cual,
comprende ciertas costumbres caracteristicas con normas y valores que
varian segun la ciudad o region donde se encuentra la organizacién, de igual
forma cada organizacidon posee lineamientos que determinan sus procesos,
formas de comunicacion y la forma a través de la cual su directiva ejecuta las
actividades para ejercer su autoridad.

Por otra parte, las organizaciones permiten a sus trabajadores cumplir
los objetivos generales de la organizacion sin pasar por encima de sus
necesidades emocionales, espirituales y econdmicas, es decir, los lideres
hacen que el clima organizacional se mantenga y cumplen los objetivos

propuestos colaborando para que los individuos cumplan sus metas
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personales en la empresa, de esta manera generan habilidades para trabajos
eficientes entre los miembros de la organizacion.

En los establecimientos educacionales, el clima organizacional no
siempre es el esperado por los profesionales y las razones, que se
desconocen, son atribuibles al género de sus integrantes, o los afios de
servicio de los profesionales y no son pocos los que culpan al tipo de liderazgo
que ejercen los directivos de esas Comunidades Escolares.

De acuerdo a lo antes expuesto en el articulo se pretende determinar
como influyen los factores, género y antigiedad de los integrantes de dos
comunidades escolares, docentes y asistentes de la educacion, y el tipo de
liderazgo ejercido por el equipo directivo, en el clima organizacional de los
establecimientos municipales, liceo politécnico “Capitan Ignacio Carrera Pinto”
y Liceo Técnico Profesional “Violeta Parra Sandoval’, del sistema de

administracion educacional de San Carlos, provincia de Nuble.

2. Metodologia

La metodologia es una investigacion descriptiva porque busco
especificar la importancia que tienen tres variables, presentes en las personas
y que son independientes entre si, en el desarrollo del clima organizacional de
dos instituciones educacionales y cualitativa porque valora la incidencia que
tienen las variables en el desarrollo del clima organizacional de dos
instituciones educacionales.

El enfoque bajo el que se orienta el estudio respondié a un enfoque
cualitativo; el tipo de investigacion es explicativa, porque se quiere responder
a las causas que originan los fendmenos personales, sociales y profesionales,
en el clima organizacional; transversal, porque se aplica a todo el personal sin
distincidn de rango y descriptiva, porque se indican los hechos que ocurren en
el interior de esas comunidades.

Para la contrastacion de la informacion se hace referencia a algunas
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definiciones, entre las cuales se inicia con el liderazgo, entendido como el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y la
manera de influir en ellas.

De esta manera, Peha y Villon (2018), indican que: “la motivacion
laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del individuo y
el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear elementos
que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo” (pag. 185). Esto
mismo sucede con el ambito educativo, por ende, el lider de una organizacion
educacional motiva, alienta y compromete a su personal para conseguir las
metas.

La idea principal del director de un colegio es propiciar que las
relaciones humanas sean mejores para progresar sin mayores problemas. En
este sentido, al destacar el papel directivo, se pone en evidencia su
responsabilidad en generar un clima organizacional sano que permita la buena
comunicacion entre los miembros profesionales y asistentes de la educacion
que laboran en el establecimiento educacional.

El Profesor Castillo y Varas (1987), ubican el clima organizacional en lo
que podria llamarse “Ecologia Social”, sosteniendo que:

Responderia a la necesidad de estudiar conjuntos o todos, mas
bien que las partes separadamente, concediéndole a estos
todos, en cuanto percibidos por los sujetos actuantes en el
medio, el caracter de variables mediadoras, respecto de los
procesos que en ellos se desarrollan (pag. 90).

Se estima que un enfoque sobre el concepto de clima organizacional de
mayor utilidad es aquel que permite tener una vision mas dinamica de la
organizacion y dice relacion, como elemento fundamental, con las
percepciones que los trabajadores tienen de las estructuras existentes en la
organizacion y de los procesos que ocurren en su medio laboral.

Por otra parte, Cornejo y Redondo (2001), Psicologos de la Universidad
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de Chile, en su estudio Abordaje psicosocial institucional del desgaste
profesional docente, en una experiencia desde el equipo de psicologia
educacional de esa casa de estudios, expresa:

El aspecto que peor perciben los alumnos de las relaciones que
establecen con sus profesores es la falta de cercania,
afectividad e intimidad. Estas variables: cercania /distancia;
afectividad/contacto desde el rol e intimidad/ frialdad son las
que determinan la percepcion del clima escolar de parte de los
alumnos. Mucho mas que variables como metodologias de
aprendizaje o condiciones de infraestructura de los
establecimientos (pag. 132).

Esta posicidn se refuerza con la teoria de Guillén y Guil (1999), citados
por Edel, Garcia y Casiano (2007), quienes definen el clima organizacional
como: “la percepcion de un grupo de personas que forman parte de una
organizacion y establecen diversas interacciones en un contexto laboral” (pag.
33).

En este contexto se debe mencionar que el ministerio de educacioén, a
través de division de educacion general, proporciona apoyo a los estudiantes
mediante la aplicacion de un modelo de la calidad de la gestion escolar y la
guia de autoevaluacion institucional, a través de ella se pretende crear un
clima propicio, especialmente en la dimension convivencia escolary, en el area
de liderazgo y en la dimension conduccion, propugna un actuar coordinado en
sus practicas de gestiéon y conduccioén para el logro de metas y objetivos
institucionales.

El clima organizacional es mejorado mediante la aplicacion de una
vision estratégica con practicas desarrolladas por el equipo directivo que
permita conducir y evaluar los procesos institucionales mediante alianzas
estratégicas que admitan tanto a alumnos como docentes para el logro de los
objetivos y las metas institucionales.

En el estudio realizado se observa que sélo una de ellas, Conduccién,
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alude directamente a la accidén del equipo directivo, como practicas para
asegurar un actuar coordinado de los actores de la comunidad educativa, en
funcion del logro de los objetivos y metas institucionales, las demas
dimensiones se refieren a practicas que se desarrollan en el establecimiento
educacional, de las que también es responsable ese equipo.

Sobre la base de lo anterior se incorporan los elementos de gestion de
la dimension conduccion, del area de liderazgo, detallando los elementos de
gestion, que son contenidos especificos que se plantean como una
interrogante que debe responder la comunidad escolar sobre la practica del
establecimiento educacional, especialmente por estar relacionado con el
liderazgo ejercido en la comunidad escolar.

De acuerdo a lo expuesto se puede decir que la conduccién,
corresponde a la coordinacion de acciones que debe ejecutar toda la

comunidad educativa para lograr las metas institucionales.

3. Resultados

El clima organizacional es una cualidad de las instituciones que estan
conformadas por personas y, especialmente, las que tienen la responsabilidad
de formar personas, como es el caso de las comunidades escolares; también
es una cualidad y tipo de liderazgo ejercido por quienes las dirigen y tienen la
principal responsabilidad de alcanzar la mision que se les ha sido
encomendada. Sin embargo, las variables incorporadas en el estudio son
cuantificables mediante la aplicacion de los instrumentos respectivos.

A continuacion, presentan graficos (en las figuras siguientes) con el
resumen de la informacion recogida, a través de los instrumentos aplicados a
la muestra, en las dos comunidades educativas, expresadas en la diferencia
de las medias aritméticas entre el clima real percibido y el clima real esperado
por sus integrantes.

En el grafico 1, se puede observar la diferencia de medias aritméticas
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de comparacion del clima organizacional de la comunidad escolar, tanto para
mujeres como para hombre, observando comportamiento similar en cada uno
de los casos y donde los hombres poseen en la mayoria de los casos el mayor
valor significativo. Entre las dimensiones del clima Organizacional
consideradas se tienen las siguientes: 1. Conformidad; 2. Responsabilidad; 3.
Estandares; 4. Recompensas; 5. Claridad; 6. Calor y Respaldo; 7. Liderazgo.
Grafico 1. Comparativo entre Féminas y Varones. Clima Organizacional
Comunidad Escolar “A”.

Diferencia entre la media del
clima Ideal con el Real

O Mujer
B Hombre

O =2 N W hH O
|

1 2 3 4 5 6 7

Dimensiones del Clima

Fuente: Los Autores (2019).

En el grafico 2, se puede observar la diferencia de medias aritméticas
de comparacién del clima en base a los cuartiles Afos de servicio: Cuartil "Q1"
(0% - 25%), Cuartil "Q2" (25% - 50%), Cuartil "Q3" (50% - 75%) y Cuartil "Q4"
(75% - 100%), observando diferencias notorias en cada uno de los casos, los
cuartiles Q1 y Q4 poseen diferencias significativas y los cuartiles Q2 y Q3
presentan un comportamiento mas estable y progresivo.

Entre las dimensiones del clima Organizacional consideradas se tienen
las siguientes: 1. Conformidad; 2. Responsabilidad; 3. Estandares; 4.
Recompensas; 5. Claridad; 6. Calor y Respaldo; 7. Liderazgo.
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Grafico 2. Comparacion entre cuartiles del Clima organizacional. Base afios

de servicio.

Diferencia entre media del clima
Ideal con Real

6

5 O Cuartil 1
g i B Cuartil 2
2 O Cuartil 3
1 0O Cuartil 4
O —

1 2 3 4 5 6 7

Dimensiones del Clima

Fuente: Los Autores (2019).

En el grafico 3, se puede observar la diferencia de medias aritméticas
de comparacion del clima organizacional entre damas y caballeros de la
comunidad escolar “B”, observando comportamiento con muchas
aproximaciones en cada uno de los casos y donde las mujeres poseen en la
mayoria de los casos el mayor valor significativo. Entre las dimensiones del
clima Organizacional consideradas se tienen las siguientes: 1. Conformidad;
2. Responsabilidad; 3. Estandares; 4. Recompensas; 5. Claridad; 6. Calor y
Respaldo; 7. Liderazgo.

Grafico 3. Comparativo entre Féminas y Varones. Clima Organizacional
Comunidad Escolar “B”.

Diferencia entre media del clima
Ideal con Real

O Mujer
T B Hombre

O=_2NWAMOG
|

1 2 3 4 5 6 7

Dimensiones del Clima

Fuente: Los Autores (2019).
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En el grafico 4, se puede observar la diferencia de medias aritméticas
de comparacién del clima en base a los cuartiles afios de servicio: Cuartil "Q1"
(0% - 25%), Cuartil "Q2" (25% - 50%), Cuartil "Q3" (50% - 75%) y Cuartil "Q4"
(75% - 100%), observando diferencias notorias en cada uno de los casos, para
el cuartil Q1 la responsabilidad es la dimension que mas tiene fallas, le sigue
el cuartil Q2 que presenta fallas significativas en las dimensiones conformidad,
responsabilidad y estandares, el cuartil Q3, posee medias aritméticas altas lo
que indica que cumple con todas las dimensiones de forma efectiva y el cuartil
Q4, presenta valores bajos en las dimensiones responsabilidad y estandares.
Entre las dimensiones del clima Organizacional consideradas se tienen las
siguientes: 1. Conformidad; 2. Responsabilidad; 3. Estandares; 4.
Recompensas; 5. Claridad; 6. Calor y Respaldo; 7. Liderazgo.

Grafico 4. Comparacion entre cuartiles del Clima organizacional. Base afios

de servicio.

Diferencia entre media del clima
Ideal con Real

] O Cuartil 1

B Cuartil 2
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Dimensiones del Clima
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Fuente: Los Autores (2019).

En el grafico 5, se observan los resultados de la media aritmética para
los estilos de liderazgo donde se consideraron las dimensiones: 1. Liderazgo
Autocrata o Transformacional; 2. Liderazgo Participativo o Transaccional; 3.

Liderazgo Liberal o Laissez Faire.
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Grafico 5. Comparativo entre Comunidades Escolares analizada. Base

Comunidades Escolares.

Media Aritmética de Estilos de
Liderazgo
4
3 | @ Comunidad
5 Escolar "A"
B Comunidad
11 Escolar "B"
0
1 2 3
Estilos de Liderazgo

Fuente: Los Autores (2019).

En resumen y partiendo de los resultados de las figuras mostradas las
dimensiones responsabilidad y liderazgo son percibidas en ambos
establecimientos educacionales, con una mayor diferencia, entre la percepcion
real y el ideal de clima organizacional, en los varones; en ambos casos la
dispersiéon de los datos con respecto a la media es dos puntos o levemente
inferior, en una escala de 1 a 10, en la dimension claridad, también es alta la
diferencia entre la percepcion del clima real comparado con el ideal esperado,
en ambas comunidades escolares, pero en este caso, son las damas donde
se presenta esa diferencia.

De igual forma, debe destacarse que no existe una tendencia marcada
entre el tipo de clima percibido por un mismo género en ambos
establecimientos educacionales, pues mientas en la comunidad escolar “A”,
los varones perciben un clima mas lejano del ideal, en la comunidad escolar
“B”, son las damas las que perciben clima real mas lejano del ideal.

Este mismo analisis hecho en la comunidad escolar “A”, la mayor

diferencia se da en las dimensiones responsabilidad y recompensa, con una
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diferencia de 1 punto en cada una de ellas, pero ahora son las damas quienes
tienen una tendencia mas positiva.

Por lo anteriormente analizado, se puede afirmar que el género
femenino o masculino no tiene mayor influencia en el tipo de clima
organizacional, existente en ambos establecimientos educacionales, pues
mientras en uno es percibido mejor por las damas, en el otro es percibido mejor
por los varones.

Seguidamente, se hace referencia a los resultados de las respuestas
de los docentes que fueron clasificados segun sus afios de servicio, en
cuartiles de menor a mayor cantidad de afios, con la siguiente estratificacion,
cuartil numero: 1 (0% a 25%), 2 (25% a 50%), 3 (50% a 75%) y 4 (75% a
100%).

Sobre esta base de clasificacion en la comunidad escolar “B” es mas
negativa en el cuartil numero 3, donde toda la diferencia entre el clima ideal
con el real es mayor o igual que 4,0 y menor o igual que 5,1 en promedio; le
sigue el cuartil numero 4, donde la diferencia entre la percepcioén real con el
ideal esperado tiene una media aritmética entre 2,4 y 3,9 puntos. La tendencia
a una menor diferencia entre los climas reales e ideales se da en el cuartil
numero 2, cuyas medias oscilan entre 2,3 y 3,6 puntos.

En la comunidad escolar “A”, no existe una tendencia definida que
pueda afirmar que existe una directa relacion entre el clima organizacional
percibido con los afios de servicios de los integrantes de la organizacion, se
puede observar, sobre la base de la media aritmética, que en el cuartil numero
1, no presenta medias maximas en ninguna dimension, salvo en la dimensién
liderazgo, que coincide con el cuartil numero 4.

El cuartil numero 2 y el cuartil numero 4, presentan 3 dimensiones con
media mayor que los otros cuarteles; el cuartil numero 3, presenta 2, uno de
ellos, calor y respaldo, coincide en su valor maximo con el cuartil numero 4.

Al comparar los climas organizacionales de ambos establecimientos
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educacionales, sobre la base de los afios de servicio, en algunas de las
dimensiones consideradas para medir el clima organizacional, en la
comunidad escolar “B” existen 10 medias aritméticas cuyos valores son
iguales o superiores a 3,9 correspondiendo estas a las diferencias entre el
clima real percibido y el ideal esperado. Sobre la base de este mismo
indicador, en la comunidad escolar “A”, existen 10 valores cuyas dimensiones
presentan una media superior o igual a 3,9.

Lo anterior permite hacer el siguiente analisis, por una parte, el clima
real es mas bajo en su percepcion en la comunidad escolar “A”, que en el Liceo
Técnico Profesional Violeta Parra Sandoval; o el clima ideal tiene una mayor
aspiracién o valoracion en el primer establecimiento educacional que en el
segundo. Con todo se puede analizar que la diferencia entre clima real e ideal
es menor, en otras palabras, el clima real esta mas cercano al ideal en la
Comunidad Escolar “B” que en la Comunidad Escolar “A”.

Sobre la base de la definicion de estandares, entendida como el énfasis
que la organizacion pone en la calidad de la actuacion de sus miembros, y el
grado que estos sienten que la organizacion establece objetivos que son un
reto y compromiso claros para el logro de estos objetivos. En la comunidad
escolar “B”, la mejor percepcion esta dada en el cuartil numero 2 y en el cuartil
numero 4, con una misma media aritmética, de 2,4 que indica la diferencia de
percepcion entre el clima real con el ideal; le sigue el cuartil numero 1y la peor
percepcion esta dada en el cuartil numero 3, con media de 4,4 que indica la
diferencia entre la percepcién del clima real con el ideal.

En la Comunidad Escolar “A”, la mejor percepcion esta en el cuartil
numero 1, con una media aritmética de las diferencias entre clima real e ideal
de 2,9 le sigue el cuartil numero 3 y cuartil numero 4, con un mismo promedio
de 3,9 y la peor en el cuartil numero 2 con promedio igual a 4,2. Se puede
afirmar, haciendo una sintesis, que no existe una tendencia clara de influencia

de los afos de servicio en la colaboracién de los miembros por el avance de
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la institucion.

Finalmente, en la comunidad escolar “B”, existe una tendencia
notoriamente decreciente entre los tipos de liderazgo transformacional, el
transaccional y el liberal, con medias aritméticas iguales a 3,8; 3,2 y 2,3
respectivamente. En este establecimiento educacional, el factor de menor
valor se expresa que, en promedio pocas veces 2,3 el equipo directivo deja
hacer, por el contrario, predomina el tipo de liderazgo autocratico o
transformacional, donde el equipo directivo asume gran responsabilidad en la
toma de decisiones y direccion del colegio.

Por otra parte, en la Comunidad Escolar “A”, no existe una notoria
diferencia entre los tres tipos de liderazgo, destacando que sobresale el tipo
de liderazgo liberal, donde su media indica que, a menudo 3,8 el equipo
directivo deja hacer y en menor escala se manifiesta la percepcion de un tipo
de liderazgo autécrata o transformacional y finalmente se percibe un tipo de
liderazgo transaccional con una diferencia de 0,3 con el tipo de liderazgo

inmediatamente superior.

4. Conclusiones

El género no es factor relevante en el clima organizacional de una
institucion escolar, pues, mientras en una de las instituciones educacionales
incorporadas en el estudio, se percibe un mejor clima entre las féminas, en la
otra comunidad escolar, se percibe mas positiva en los hombres. Pensar lo
contrario es propio de la comunidad machista en la que nos hemos formados
desde afios y por muchas generaciones.

Existe una mayor dispersion de los datos, en la comunidad escolar “A”,
donde laboran mayor cantidad de profesionales y asistentes de la educacion,
comparada con la comunidad escolar “B”, con menor cantidad de estos
trabajadores. En consecuencia, el numero de integrantes de una institucion

incide en el clima organizacional.
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Los afios de servicio si son un factor que incide en el clima
organizacional, en esta variable, la diferencia entre el clima real percibido, con
el ideal esperado, tiene una tendencia al aumento en los cuartiles superiores.
Esta tendencia se da en ambos establecimientos educacionales, pero en
menor grado en la comunidad con mayor cantidad de personal. Se concluye
que la mayoria de edad, o antigiedad en el cargo, necesita de una mayor
armonia para desarrollar eficientemente su labor profesional o de colaboracion
a las metas de la Institucion.

Dada las caracteristicas definidas de ambos liceos, en la comunidad
escolar “B”, recientemente creado, la mayoria de los docentes fueron
trasladados desde un lugar céntrico a un lugar periférico de la ciudad, factor
que, sin haber sido incluido aparece con la investigacion realizada, influye en
el tipo de clima percibido. Lo anterior, considerado como rotacion de personal,
puede ser percibido de diferentes maneras, siendo una posibilidad
considerarlo como “castigo” o “premio”, segun la estabilidad emocional de la
persona, es un factor que afecta a los trabajadores de una empresa.

El grado de compromiso, dimension estandares, no fue posible detectar
si las variables género, femenino o masculino, afios de servicio, cada uno de
sus cuartiles, marcan una tendencia como factor relevante en el clima
organizacional.

El liderazgo predominante, en el Liceo Politécnico Capitan Ignacio
Carrera Pinto, con una percepcion de clima organizacional menos positivo, es
el Liberal o Laissez Faire. De acuerdo a los autores consultados, variables
cercania, afectividad, contacto e intimidad, determinan la percepcion del clima
escolar en los alumnos, mucho mas que otras, es facil concluir que en un
Liderazgo Liberal donde se deja hacer, la cercania, la afectividad, el contacto,
la intimidad que estan significativamente en un grado menor, incide en el clima
organizacional de la Institucion.

El numero de integrantes de la institucion, variable que surgio de la
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investigacion, es caracteristica en la comunidad escolar “A”, comunidad en que
predomina el modelo de liderazgo liberal. En ambos establecimientos, el
liderazgo que tiene significativa presencia es el autocratico o transformacional,
ello muestra un equipo directivo mas comprometido con la generacién de
acciones, en la conduccion, asignacion de tareas, mayor control y mayor
compromiso en la toma de decisiones, genera un mejor clima organizacional.

Los conflictos que emergen en una Institucion generalmente son
atribuibles a amenazas del entorno, tales como apoderados poco
comprometidos, niveles académicos de las admisiones de alumnos, elementos
necesarios para desarrollo del proceso, entre otros. Sin embargo, lo unico que
se puede cambiar, es la forma como conducir o liderar una institucion formada
por personas y para la formacion de personas. El Lider, director, que considere
lo primero y no lo ultimo no lograra las metas esperadas por la institucion, ni
las esperadas por la comuna, ni por la provincia, ni la region, ni del pais.

La base para el progreso de las personas, las familias, las comunas y
por ende de la nacion, se encuentra, definitivamente, en las escuelas vy, la
responsabilidad, de estas comunidades escolares, esta en el lider y en la
forma como él estructura su equipo de trabajo. En como él se compromete con
todos y cada uno de los que en ella laboran, compromiso que se debe reflejar
en la accion que realiza para satisfacer las necesidades de todos y cada uno
de sus dirigidos.

El Liderazgo Liberal o Laissez Faire no es apropiado en una Institucion
Escolar, pues cuando este predomina, es factor relevante en el tipo de clima
organizacional, ya que sus integrantes perciben una mayor diferencia entre
clima real con el ideal.

Para ser lider se requiere ser servidor, en el area de la informatica un
servidor es una computadora que, provee servicios a otras computadoras.
Para liderar es necesario ser servicial, es decir, que siempre esta dispuesto a

complacer y servir a otros y, ademas, sirve con cuidado y diligencia. El lider
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no debe buscar el servilismo, esto es una ciega y fiel obediencia y adulacion a
la autoridad.

Una institucion escolar debe estar estructurada de tal manera que
ninguno de sus integrantes pueda ser un anénimo en la organizacion, es decir
perderse entre la multitud, deben estar presentes, motivados con la tarea
asignada y agradable en su lugar de trabajo. Esto es posible cuando la
cantidad de personas que laboran en la escuela sean en numero y cantidad
suficiente para que sean vistos, atendidas sus necesidades, comprendidos y
amados por los lideres.

Para tener un buen clima organizacional, en las comunidades
educativas, los lideres deben mantener una fuerte intuicion y apoyo sobre las
acciones que desarrollan los docentes y asistentes de la educacion, sin que
esto se transforme en un control punitivo sino un acompafamiento de apoyo
para mejorar relaciones entre personas, ello nos conducira a generar una
cultura organizacional que satisface, provocandose de manera natural la
colaboracion entre sus integrantes. Lo mismo que un lider desea del docente,
en relacion con la educacion que debe entregar a sus educandos, la que se
espera sea con amor, eso se debe entregar en el accionar diario de lideres de
educadores.
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Resumen

El presente estudio se enmarcé en una investigacion no experimental.
El universo constituido por ciento cincuenta (150) profesores y la muestra por
setenta y cinco (75) profesores del nivel de la instituciéon antes mencionada. El
disefio de la investigacidon es descriptivo, transversal. Los datos fueron
recolectados a partir de dos cuestionarios estructurados tomando en cuenta:
la comunicacion interna, en sus formas y tipos de comunicacion descendente,
ascendente, horizontal. La calidad de la gestion administrativa, orientada a
planificar, organizar, integrar, direccionar y controlar, el cual se administré a
los 75 profesores de la muestra. La hipotesis de investigacion: La
comunicacion interna se relaciona con la calidad de la gestion administrativa
en el Liceo Técnico Amelia Courbis. Los resultados inducen a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis investigada, porque con el estadistico
aplicado de prueba R de Ch2 el resultado de correlacion se muestra con un
indice de, 0.953, es decir 95.3%, con un indice de libertad de 0,047 o 4.7%,
con lo que se valida la hipotesis alterna: La comunicacion interna se relaciona
con la calidad de la gestion administrativa en el Liceo Técnico Amelia Courbis,
Talca.
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Internal communication in the quality of administrative management
Amelia Courbis Technical High School, Talca 2018

Abstract

The present study was framed in a non-experimental investigation. The
universe consists of one hundred and fifty (150) professors and the sample by
seventy-five (75) professors of the level of the aforementioned institution. The
research design is descriptive, transversal. The data were collected from two
structured questionnaires taking into account: internal communication, in its
forms and types of descending, ascending, horizontal communication. The
quality of administrative management, aimed at planning, organizing,
integrating, directing and controlling, which was administered to the 75
professors in the sample. The research hypothesis: Internal communication is
related to the quality of administrative management at the Amelia Courbis
Technical High School. The results induce to reject the null hypothesis and
accept the investigated hypothesis, because with the applied test statistic R of
Ch2 the correlation result is shown with an index of 0.953, that is to say 95.3%,
with a freedom index of 0.047 or 4.7%, which validates the alternative
hypothesis: Internal communication is related to the quality of administrative
management at the Amelia Courbis Technical High School, Talca.
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1. Introduccion

Hoy en dia transmitir informacién se ha convertido en un proceso de
retroalimentacion en las instituciones o empresas, para Katz y Khan (2014a),
es: “la transmision de mensajes, es decir hay una interaccidon constante dentro
de las organizaciones, por ello, son un sistema abierto, donde el dinamismo
social insta a transformaciones en el contexto donde se encuentra el hombre”
(pag. 90).

Por otro lado, para Garrido (2007), citado por Mendoza y Lépez (2015):
‘la estrategia es el centro neuralgico de la empresa, es el objeto de
conocimiento del pensamiento estratégico” (pag. 87). Por ende, utilizar la
comunicacion activa, es esencial para ayudar a la coordinacion y el control de
las responsabilidades de los trabajadores que conforman dicha organizacion,
a fin de crear un ambiente apropiado a nivel laboral y estratégico.

Hoy en dia, en las instituciones educativas es esencial el intercambio
entre quienes hacen vida dentro de dichas instalaciones, lo que incide
directamente en el aprendizaje significativo de los educandos, la calidad de los
procesos de ensefianza, proceso evaluativo entre otros aspectos de la vida
laboral.

En ese sentido, en el Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca, hay mucho
trabajo por realizar con todas las instituciones educativas que lo conforman,
pues este problema de comunicacion interna entre los miembros que
cohabitan en dichas instancias, sobre todo se observa en los eventos
educativos tanto dentro como fuera del ente educativo donde participan los
estudiantes, en las relaciones entre los docentes y también entre la plana
jerarquica.

Dentro de ese proceso educativo la comunicacién es bidireccional entre
quien emite el mensaje y quien lo recibe, donde muchas veces los roles
difieren de acuerdo al grado de compromiso, lamentablemente muchas veces

este proceso se interrumpe porque se da una informacion, pero sin que haya
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comunicacion. Para Luhmann (2013), el proceso comunicacional depende de:
“reconocer la conexion entre el dominio de la informacion, el manejo de
habilidades para comunicarse y finalmente comprender los mensajes a fin de
establecer las relaciones interpersonales” (pag. 154).

Considerando la gestion, Medina (2019), resalta que:

La gestion se sintetiza en el desarrollo de cuatro funciones
basicas para coordinar de forma eficaz y eficiente el trabajo de
los demas, utilizando para ello las gestiones dirigidas a planear,
organizar, dirigir, control, que son propios de la gestion
estratégica en la organizacion. De este modo, el caracter
general, flexible y de largo plazo, que se dan a nivel alto e
institucional; para desplegar de manera tactica las acciones
que se proyectan a mediano plazo en los niveles intermedios y
operacionales, donde se reflejan los detalles para alcanzar los
objetivos a corto plazo a nivel funcional (pag. 280).

Por consiguiente y de acuerdo a lo expresado por el mencionado autor,
para que se desarrolle un proceso comunicativo interno la informacion debe
ser expresada y esta expresion comunicativa ha de ser comprendida por
todos. Asi, en el Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca, hay con suma urgencia
la necesidad de una comunicacién interna adecuadamente en las
organizaciones educativas, tanto para la institucion educativa y el personal que
laboran en ellas, por ello debemos considerar:

Los procesos comunicativos de acuerdo a Katz y Kahn (2014b), que se
llevan a cabo en la institucidn educativa: “buscan el logro de los objetivos
organizacionales mediante mensajes que fluiran eficientemente, produciendo
relaciones apropiadas, ambiente laboral agradable” (pag. 54); es asi como uno
de estos subsistemas es incentivados para el cumplimiento de sus tareas
logrando los resultados esperados por el sistema, en este caso particular la
institucion educativa, Liceo Técnico Amelia Courbis.

Por otra parte, este proceso comunicativo dentro de las organizaciones

induce a las transformaciones conducidas por el razonamiento o
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discernimiento de manera conlleve a adaptarse a ese nuevo contexto, de alli
que en el Liceo Técnico Amelia Courbis, permitira mantener la informacion,
integracion y la motivacion para el logro de los objetivos organizacionales a
partir del trabajo. De este modo, la comunicacion interna en la institucion
educativa va a inducir a los autores de la organizacién en su vision y mision, a
ser creativos, motivados e integrados al desarrollo personal.

De esta manera, la comunicacion interna conllevara a mejorar la calidad
laboral, calidad educativa, manejando las herramientas, técnicas vy
procedimientos que incrementen la productividad y competitividad del entorno,
es decir, la calidad del producto ofrecido y la calidad del trabajo ejercido por
su capital humano. El nexo que interrelaciona la comunicacion interna en el
Liceo Técnico Amelia Courbis es necesaria, en el ambito de la calidad total, el
manejo de un sistema de informacion a todos los niveles, donde el elemento
fundamental, es decir, el empleado, quien debe internalizar los aspectos de la
calidad, a fin de implantarla, asumirla y desarrollarla, razén por la cual, es
fundamental a nivel educativo, la comunicacién interna, para los estudiantes,
docentes, personal de servicio, administrativos.

En ese contexto el rol de la comunicacion interna a nivel de la calidad
de la gestion administrativa en el Liceo Técnico Amelia Courbis, ubicado en
Talca, Chile, no se escapan de la situacién antes planteada, exaltando todos
los aspectos que deben tomarse en cuenta en el manejo administrativo, asi
como los problemas propios que enfrenta la comunidad educativa. Permita
este trabajo de investigacion tomar conciencia de problema que se esta
observando y afrontarlo, a partir de acciones que conlleven a acrecentar
aciertos y corregir errores de la gestiéon administrativa. El papel de las redes
educativas es muy valioso y se debe dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de organizacion y funciones de las redes educativas, publicadas
por el Ministerio de Educacién en el afio 2009.
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2. Desarrollo
2.1. La comunicacién interna

A nivel empresarial la comunicacién interna es una herramienta
proyectada al interior de la organizacion, a fin de producir un ambiente
armonioso y productivo, para alcanzar un fin, al interpretar los mensajes. Esta
comunicacion permitira relacionarse las personas entre los diferentes niveles
de mando.

Por otra parte, la comunicacion interna motiva al capital humano a tener
pertenencia promoviendo el trabajo en equipo a fin de lograr los objetivos de
la empresa. Ademas, con este tipo de comunicacion se creara una atmédsfera
muy positiva en cuanto al manejo de la informacion, los propdsitos y relevancia
de cada accidon ejecutada por los empleados, posibilitando la toma de
decisiones individuales y grupales.

De alli que la comunicacion o la transmision de informacidn sera segun
Capriotti (1998): “un claro matiz dirigista, en el cual la comunicacién, o mejor
dicho, la transmision de la informacion es solo descendente” (pag. 1).

Actualmente, este tipo de comunicacion valora el medio que emite la
informacion dentro de la organizacion, lo cual va a estar por encima de las
relaciones interpersonales, es decir, se manejara informes internos de la
empresa, entre otras modalidades que permitan informar sobre los objetivos a
sequir por parte de la organizacion.

Ademas, la comunicacién interna, busca la activacion en cuanto a la
participacion, busca que los empleados colaboren, sugieran, comenten, es
decir, los involucra en el logro de los objetivos planteados. De alli que los
mensajes se dan de manera bidireccional en las formas: ascendente,
descendente y horizontal, siempre en la busqueda del dialogo, que permite la
relacion entre las personas, logrando el caracter comunicacional.

La importancia de la comunicacion interna entre los empleados de una

institucion, donde ellos participen haciendo sugerencias o proponiendo
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diversas propuestas comunicativas, aun cuando estas instituciones no estén

preparadas para aceptar este tipo de relaciones.

2.2. Dimensiones de la comunicacion interna
2.2.1. Dimension Esencial

El dialogo es el punto de inicio de los cambios organizacionales para
dar respuestas a las multiples metas propuestas. De acuerdo a Rivera, Rojas,
Ramirez y Alvarez de Fernandez (2005):

La comunicacién es una herramienta de gestién, ya que
contribuye al consenso entre el personal en las empresas, es
decir, las organizaciones que mantienen sistemas de
comunicacion abiertos, da oportunidad al personal para que
tome parte de los procesos que estan orientados a la creaciéon
de los valores de la organizacion, alimentando asi el sentido de
pertenencia” (pag. 37).

Para una organizacion la esencia parte de la palabra, es la base tedrica,
le facilita la sustentacion a cada espacio dentro de la organizacion, a fin de
mantener su vivencia y supervivencia, porque las acciones inducen a metas,

si se dosifica la palabra, se estructura la organizacion.

2.2.2. Dimension Operativa

Dentro de la empresa, la comunicacion interna debe trasmitir que todos
los empleados manejen que deben hacer su trabajo de la manera correcta,
esta fase implica lo basico, operativo y esencial.

2.2.3. Dimensién Estratégica

En relacion a la dimension estratégica, el empleado debe conocer por
qué realizan una u otra actividad en funcion de las metas propuestas por la
organizacion, de esta manera sera eficiente y efectivo su labor, todos los

empleados sabran hacia donde esta direccionado su trabajo. La comunicacion
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estratégica debe encauzar a un solo fin y de esta forma, se lograra las metas
apropiadas, la mision, vision y propositos organizacionales.

El compromiso que adquiere el empleado por los objetivos tanto
personales como de la empresa, implica reconocer la direccionalidad que
requiere la organizacién, en consecuencia, siente que es tomado en cuenta,
alli hay un valor agregado, que permite la visidn prospectiva de su labor. El
empleado siente que es motivado, su labor tiene una meta que se consigue
con el trabajo en equipo, exaltando cual es la proyeccidn de su tarea en funcion
de los objetivos de la empresa.

A esto se adiciona, que la comunicacion conduce a mediar los conflictos
y malestares que puedan producirse, si al empleado no se le comunica
estratégicamente, siente que sus tareas no tienen importancia sélo es por
cumplir los designios de una persona en particular, mas no es, para lograr

objetivos institucionales.

2.2.4. Dimension Valorativa

Cuando se hace referencia a la dimensidn valorativa, indica que dentro
de la organizacién se conduce al empleado para que realice sus actividades y
tareas en sintonia con los objetivos y valores empresariales, de esta manera,
el trabajador se siente tomado en cuenta porque lo que realiza es fundamental
para la empresa.

Todo empleado dentro de la organizacidn puede iniciar su proceso
laboral con muchos deseos y ganas de hacerlo bien siempre, pero puede
desvirtuarse esa motivacion en la medida en que observa situaciones no claras
dentro de la empresa, puede ser, de qué manera se adquieren los recursos
economicos para la compra de la materia prima, la directora de la empresa es
una persona corrupta, seguira el empleado laborando dentro de esa empresa.

Dentro del campo organizacional debe ser comunicado los valores a fin

de posteriormente demostrarse en la realidad, éstos no dependen del
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momento histérico en el cual se encuentra la empresa, son constantes
nacieron con la organizacion, lo que puede variar son los objetivos, las tareas
y los roles de los empleados porque estos esta supeditados a las necesidades.
Pero toda empresa desde que se engendra parte con principios y los mismos
deben ser tan solidos que permanezcan en el tiempo, razéon por la cual la
comunicacion debe permitir integrar, fortalecer y atraer a sus empleados a los

objetivos empresariales.

2.2.5. Dimensién Motivacional

En toda organizacion la persona conoce sus funciones, como
desarrollarlas, cuando llevarlas a cabo, pero entra en juego si desea
realizarlas. En este momento la motivacion, se convierte en el elemento
fundamental, las comunicaciones se hacen efectivas entre los empleados
generando en ellos: Orgullo por ser pieza clave de la organizacion, vision
prospectiva de ascensos, considera que la empresa ofrece lo que cada
empleado se merece, siente que es valorado, por ende, escuchado, lo

consideran un ser humano con sus fortalezas y debilidades.

2.2.6. Dimensién Aprendizaje

A través de la comunicacion se abre la oportunidad del feedback, entre
el empleado y la organizacion, estableciendo como clave las mejoras en su
trabajo. Dentro de la organizacion se debe abrir espacios de comunicacion o
dialogo a fin de ir mejorando de manera simultanea con la tarea que esta
realizando, por ello es necesario: Constantes momentos de dialogo fluido,
debe la organizacion establecer que espera de cada empleado, darle la
importancia que se merece cada empleado en funcion de su desempefio, la
evaluacion debe permitir acrecentar ciertos y corregir errores, nunca debe ser
para cercenar o amedrentar al empleado.

El proceso de feedback debe ser direccionado por personas
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capacitadas para tal fin. La manera de retroalimentar los procesos debe ser
visto como parte de la cultura organizacional de la empresa. La
retroalimentacion debe ser desarrollada por la persona indicada

constantemente antes, durante y después de realizar las evaluaciones.

2.2.7. Dimensioén Inteligencia
Segun, Villasante (2017), la inteligencia se basa:

En la busqueda constante de informacion y el analisis,
proporciona los conocimientos que necesiten quienes
establezcan la politica y la estrategia, hacen planes y toman
decisiones, y ejecutan las acciones. Se ftrata de ir
descubriendo, con la mayor anticipaciéon posible, las
caracteristicas y valoraciones de las diversas variables y
acontecimientos que pueden afectar de forma significativa a las
propias decisiones estratégicas, asi como cuales son los
riesgos internos o externos cuya materializacién implique un
trastorno grave en el funcionamiento de la actividad (pag. 1).

De esta manera, las personas participaran en el desarrollo del plan de
acciéon, donde cada uno expondra a partir de sus vivencias como lograr que

cada estrategia se direccione hacia las metas.

2.3. Funciones de la comunicacién interna

La comunicacion interna tiene cuatro funciones esenciales para
cualquier empresa, a saber: control, motivacion, expresién emocional e
informacion:

Control: dentro de una empresa el comportamiento de los empleados
es controlado por los niveles jerarquicos, esto se evidencia cuando se le
solicita al empleado que exponga cualquier situacidn que se presente,
siguiendo los protocolos del caso, esa comunicacion es un control y asi
sucesivamente, en el campo educativo cuando se solicita la planificacion

educativa a cada profesor, es un control para hacer un seguimiento a su labor
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académica.

Motivacion: la motivacién, es direccionada por la comunicacion y en
ella se aborda al empleado expresando lo bien que ejecuta su labor, resaltando
donde estan sus debilidades, fortalezas y oportunidades de manera que su
desempenfio sea satisfactorio y vaya concatenado con el logro de las metas de
la organizacion. En el campo educativo la motivacién se genera cuando el
directivo acompafia el quehacer educativo y de esta manera estimula al
docente sugiriendo donde puede mejorar sus técnicas, herramientas y
procesos a fin de lograr aprendizajes significativos vivenciales con los
estudiantes, por otra parte, a nivel administrativo, cuando se le expresa a una
secretaria que bien realizé su trabajo pero que puede mejorar siguiendo estas
pautas.

Expresion emocional: a partir de la comunicacion las personas puede
inferir sus estados emocionales, partiendo de los mismos se establecen las
interacciones. A nivel educativo, se evidencia, por ejemplo, con el docente si
se siente frustrado, insatisfecho por sus pagos laborales su proceso de
ensefanza estara supeditado a aplicar estrategias de acuerdo a las
necesidades e intereses de los estudiantes, lo cual desvirtua el real trabajo
pedagogico.

Informacioén: necesaria para que los empleados tomen decisiones ante
situaciones particulares, de esta manera se consideran los aspectos
relevantes para dar respuesta a dichas situaciones.

Cada una de estas funciones son esenciales, ninguna es mas
preponderante que la otra, para que el trabajo se ejecute con eficacia debe
controlarse las acciones de los miembros, consustanciado con la estimulacion
y motivacion constante en su desempefio lo cual esta concatenado con lo

emocional que conducira a decisiones oportunas.
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2.4. Importancia de la comunicacién interna organizacional

La participacion de los empleados dentro de cualquier empresa es
fundamental que sea tomada en cuenta por parte de los niveles jerarquicos
para gestionar los problemas adecuadamente. Uno de los problemas que
presenta la comunicacion es la manera de interrelacionarse, porque no se
manejan los canales y los mensajes no son transmitidos apropiadamente. En
efecto, la conciencia de realizar comunicaciones internas fluidas es
trascendentales hasta el punto que algunas empresas han propiciado

espacios, plazos y procedimientos para que se ejecuten constantemente.

El sistema de comunicacion interna sera fluido en la medida que: La
informacion necesaria de la empresa se le otorgue al personal. Debe
establecerse la retroalimentacién consensuada. Evitar los rumores a partir de
lo emitido por la empresa como ente oficial. Evitar la duplicidad de trabajo a
través de una comunicacion efectiva. Ademas, se debe considerar los actores
en la comunicacion interna, que se dividen en dos grupos, a seguir:

Los lideres: la comunicacion interna sensibilizara al personal,
desarrollando el trabajo en equipo y estableciendo la confianza en cada uno
de los niveles jerarquicos. A nivel educativo, parte del director o personal
directivo quien debe ejercer el liderazgo y crear ese clima organizacional
fundamental para el logro de metas.

Los empleados: a través de la comunicacion interna, su trabajo sera
reconocido porque la empresa direccionara como debe hacerlo, tomando las
decisiones oportunas. En el campo educativo, estara conformado por los
docentes y demas personal que hace vida en las instituciones educativas.

La Division de la comunicacién interna, segun su contenido, se divide
en: Operacional: Interrelacionan la informacion referida al trabajo y

Motivacional: Inducido al nivel de pertenencia y clima organizacional.
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2.5. Comunicacién: un angulo socioconstructivista

El plantear el problema sobre comunicacién interna en el Liceo Amelia
Courbis, permite esbozar diversas interpretaciones sobre comunicacion
ademas teorizar sobre el funcionamiento de la comunicacion interna en las
instituciones educativas. La perspectiva interpretativa insta sobre la
comunicacion interna basada en la teoria cientifica, es decir el socio-
constructivismo, lo que conduce a opinar sobre un contexto real de la
comunicacion basada en la participacion de dos personas comprendiendo lo
expresado.

Considerando al autor Watzlawick (2014): “la comunicacion va a
depender de la interaccion entre individuos, es decir, se presenta una vision
relacional y de contenido” (pag. 65). El hombre se comunica en funcion de los
ambitos donde se desenvuelve el ser humano, es decir, la comunicacion no
s6lo tendra implicito la relacion, el contenido sino el contexto donde se

desarrolla la misma.

2.6. La responsabilidad del mando intermedio

De acuerdo a los niveles intermedios de mando el Director(a) es el
garante de la comunicacién interna y su apoyo son los subdirectores ya que
se manejan en una segunda instancia, pero en la praxis real, la comunicacion
interna la inducen los coordinadores de area porque:

Estos realizan reuniones de area a de discrepar sobre contenidos
programaticos y otros, luego realizan otros encuentros ya sean semanales,
quincenales o mensuales con los directivos de cada nivel a fin de solventar
situaciones que se presenten de manera mancomunada, luego el director
bajara dicha informacién al personal docente. El coordinador motivara al
personal tomando en cuenta los aspectos comunicativos en funcion de:

La informacion: el feedback, tiene como propdsito orientar para el
logro de objetivos preestablecidos, razén por la cual se debe puntualizar al
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empleado lo que debe hacer, como y por qué, de esta manera sentira
seguridad por lo que va a realizar.

La agenda diaria: esta implica jerarquizar las tareas de acuerdo al
grado de relevancia, indicando mediante mensajes precisos lo que se desea
lograr.

Asignacion de responsabilidades: cada empleado tiene habilidades
y destrezas para desarrollar un trabajo especifico, razén por la cual debe ser
orientado en los diferentes encuentros su responsabilidad.

Evaluacion de desempenro: permite corregir errores y acrecentar
aciertos, de esta manera debe aplicarse el feedback y el acompafamiento de
aula en el caso de los docentes. En este sentido, se puede decir que la
estrategia en el proceso educativo debe ser siempre motivadora a fin de lograr
las metas propuestas por la institucion.

Delegar tareas: se produce cuando la actividad laboral la ejecuta un
compainiero. La tarea de motivar al ser delega es muy efectiva, porque delimita
la actividad a ejecutar, especificando como hacerlo a su vez, se plantea al
colaborador que se espera de él. En este proceso de intercambio de opiniones
s evidencia la comprensidn de la que se va a ejecutar y los recursos con que
cuenta para la misma.

Asertividad: se entiende por el respeto a los pensamientos y creencias
de otras personas, de alli que esta habilidad los empleados permite el respeto
y la igualdad entre los seres humanos, porque, aunque la persona no esté de
acuerdo con el planteamiento de su companero, debe respetarlo. De esta
manera, se transmite informacion entre los empleados y se motiva

constantemente.
3. Metodologia

En cuanto a lo metodoldgico, se desarrollo a nivel explicativo, un estudio

de causa y efecto en el cual se indaga sobre la Comunicacion interna en la
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En la recoleccién de datos se utilizd como técnica: la encuesta y como
instrumento el cuestionario, contando con una poblacion de setenta y cinco

(75) docentes del afo escolar 2018.

4. Resultados

Luego de aplicados los instrumentos a los docentes, se obtiene que la
comunicacion interna posee las frecuencias que se muestran en la tabla 1y
grafico 1. En cada una de ellas se observa que la comunicacién interna es
considerada por la muestra seleccionada como ineficaz por la mayoria de los
docentes, estos resultados le dan relevancia a la investigacion.

Tabla 1. Frecuencia de respuestas.

COMUNICACION INTERNA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Eficaz 41 41.0
Ineficaz 59 59.0
TOTAL 100 100.0

Fuente: Las Autoras (2019).

Grafico 1. Respuesta de los docentes encuestados.

Técnico Amelia Courbis, Talca 2018.

Fuente: Las Autoras (2019).
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En la tabla 1 y grafico 1, se puede evidenciar que la mayoria de los
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docentes indican que la comunicacion interna no se aplica en la institucion y
no cumple con lo indicado en la bibliografia consultada que una buena gestion
administrativa posee una buena comunicacion interna ya que permite facilitar
los procesos, mejorando la calidad en la gestion mediante.

De acuerdo con la hipétesis general aplicando la prueba R de Ch2 el
resultado de correlacion se muestra con un indice de, 0.953, es decir 95.3%,
con un indice de libertad de 0,047 0 4.7%. Ella llega a la siguiente conclusion
en su investigacion: Enfatizar sobre la comunicacion interna en las
instituciones educativas, debido a la relacion que tiene la cultura, el clima
organizacional y el nivel de compromiso con los objetivos y metas de la
institucion.

Se menciona que la comunicacién descendente se relaciona con la
calidad de la gestién administrativa en el Liceo Técnico Amelia Courbis. Asi,
la aplicacion de la prueba R de Ch2 el resultado de Correlacion se muestra
con un indice de 0,975, es decir 97.5%, con un indice de libertad de ,025 o
2.5%, la comunicacion ascendente se relaciona con la calidad de la gestion
administrativa. Describe como la comunicacion se relaciona con el trabajo en
equipo para la toma de decisiones, donde se realce la productividad, ademas
se den alianzas estratégicas para evitar las barreras organizacionales,
finalmente proponer el trabajo en equipo.

En ese sentido se puede afirmar que la comunicacién ascendente
deberia presentarse en los diversos niveles de manera participativa y
democratica.

La comunicacion ascendente donde se manejan las conciliaciones,
mediaciones, apelaciones, asesorias, entre otras. Los resultados nos
describen que al aplicar la prueba R de Ch2 el resultado de correlacién se
muestra con un indice de 0,976, es decir 97.6%, con un indice de libertad de
0,024 o0 2.4 %, se ha establecido que la comunicacién horizontal se relaciona
con la calidad de la gestion administrativa.
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5. Conclusién

Es importante resaltar la opinidon que concuerda con los resultados
obtenidos, que una buena comunicacién entre todos los empleados de la
empresa, dejando de lado el perjuicio de darle mayor importancia, entre las
personas de mayor jerarquia en la institucion donde se trabaja, lo que no ayuda
el desarrollo de la institucion. Lo que se obtiene al final es el éxito institucional
y la calidad. Por otro lado, si tomamos en cuenta la opinion de Martinet (2012),
quién sostiene: “la comunicacion son los signos para la transmision del
mensaje en los seres humanos relacionados entre si” (pag. 163). Al analizar
los resultados se ha establecido una relacion entre comunicacion horizontal y
calidad de la gestion administrativa. Debemos tomar en cuenta que las
informaciones que se desprenden de la red de comunicacion tienen un

significado preponderante en las interacciones humanas.
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Resumen

En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a
encontrar explicaciones y factores, que influyen en el bajo o alto rendimiento
de los estudiantes, estudios descriptivos, explicativos, exploratorios y
correlacionales. El presente articulo tiene como propdsito comprender como
procesos y procedimientos de la gestidn administrativa de un establecimiento
educacional municipal de alta vulnerabilidad intervienen en el logro académico
de los/las alumnos/as de la comuna de Ovalle, durante el afio 2008-2009, en
el marco del programa de capacitacion a equipos directivos y docentes de
escuelas vulnerables de la regién de Coquimbo. Para ello se aborda diversos
aspectos tedricos necesarios de conocer para lograr una comprension integral
de las dinamicas educativas centradas en la gestion administrativa de los
establecimientos educacionales que han sido foco de esta investigacion. La
investigacion es de tipo cualitativa, a partir de la cual se hace un analisis de
contenido expresado de manera descriptiva. Cabe destacar que, las
conclusiones permitieron promover diferentes acciones como: sistematizacion,
conduccion e involucramiento de todos los actores de la Unidad Educativa. Sin
embargo, evidenciaron resultados dispares en la evaluacion de los
aprendizajes realizados con posterioridad a los/las alumnos/as.
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Reflection of administrative management to improve the academic
results of the Commune of Ovalle

Abstract

At present there are several investigations that are aimed at finding
explanations and factors that influence the low or high performance of students,
descriptive, explanatory, exploratory and correlational studies. The purpose of
this article is to understand how processes and procedures of the
administrative management of a high-vulnerability municipal educational
institution intervene in the academic achievement of the students of the Ovalle
commune, during the year 2008-2009, in the framework of the training program
for management teams and teachers of vulnerable schools in the Coquimbo
region. To this end, various theoretical aspects are necessary to know to
achieve a comprehensive understanding of the educational dynamics focused
on the administrative management of educational establishments that have
been the focus of this research. The research is of a qualitative type, from which
a content analysis expressed in a descriptive manner is made. It should be
noted that, the conclusions allowed to promote different actions such as:
systematization, conduction and involvement of all the actors of the
Educational Unit. However, they showed disparate results in the evaluation of
the lessons learned after the students.
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1. Introduccion
Como punto de partida, se tiene que Rojas (2019), indica que:

El docente debe trazarse objetivos de cdmo motivar al alumno
a que se incorpore a su clase, qué estrategias educativas e
innovadoras puede aplicar para que desde su praxis el docente
impulse al alumno para que este mejore su rendimiento y nivel
académico (pag. 129).

Por tal motivo, la educacion desde un punto de vista general, es un tema
de analisis, debate y propuestas, mas aun cuando se habla de los aprendizajes
de los estudiantes, en los que cada afo posterior a la rendicién de la prueba
del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE), aparece en
los medios de comunicacidon masiva, distintos personeros hablando y
reflexionando acerca de la mejor manera de hacer que la educacién del pais
mejore.

Es entonces, en este contexto que se plantea una inquietud de
comprender cdmo procesos y procedimientos de la gestion administrativa de
calidad de un establecimiento educacional municipal de alta vulnerabilidad,
intervienen en el logro académico de los/las alumnos/as de la comuna de
Ovalle, durante los afios 2008-2009, mediante el analisis de estos procesos y
procedimientos implementados y obtenidos durante el mismo periodo, por
docentes directivos de los establecimientos educacionales municipales con
alta vulnerabilidad de la Comuna de Ovalle a partir de la implementacion del
programa de capacitacion a equipos directivos y docentes de escuelas
vulnerables de la region de Coquimbo durante el afio 2008-2009, realizada por
la Fundacién especializada en Servicios de Formacion y Desarrollo Profesional
Docente (SEPEC), con el fin de precisar los aspectos intervinientes en la
eficacia de la gestion administrativa que influyen en el ascenso de los
resultados académicos de los/las alumnos/as.

El estudio se inicia con una visita a los establecimientos focalizados
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donde se recaba informacion respecto de la constitucion organica de cada uno
de ellos. Se realizan entrevistas y aplican cuestionarios a directivos.

Si bien resulta dificil revisar toda la literatura para localizar
investigaciones especificas que describan o expliquen la naturaleza de las
variables asociadas al éxito o fracaso académico del punto de vista de la
gestion administrativa de equipos directivos, se reconoce como una dimension
que forma parte de un todo y que por si misma es muy importante.

Las causas identificadas se han clasificado segun las dimensiones
propuestas por Weiner (1985), citado por Valle, Raiano, Garcia, Suligoy y
Gomez (2014):

En ambitos académicos, se aplica esta teoria cuando los
estudiantes aluden a los factores causales que explicarian sus
resultados académicos. Las atribuciones son analizadas segun
el rendimiento académico de los estudiantes, de modo que se
puede apreciar la distinta valoracién que unos y otros realizan.
Se combina el analisis cualitativo con datos cuantitativos
obtenidos de la aplicacién de un cuestionario. Se analizan las
variables: significado de éxito y significado de fracaso (pag.
139).

Se considera necesario y enriquecedor sustentar una investigacion de
esta naturaleza con acervo teorico y bibliografico pertinente, para lo cual se
describen a continuacion algunas investigaciones realizadas a nivel nacional
e internacional.

En Chile las Escuelas Efectivas plantean que los estudiantes se
concentran de acuerdo a sus condiciones de pobreza, han mostrado
resultados de aprendizaje de excelencia.

La gestion institucional centrada en lo pedagogico, como lo sefiala el
estudio, destaca en aquellas escuelas que trabajan en condiciones de
pobreza, las que son capaces de tomar decisiones como: planificacidon
institucional en torno al aprendizaje de los alumnos, uso de materiales,

asignacion de profesores a los cursos, entre otros. Donde todo esta planificado

139

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 136/152
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Natalie del Carmen Muioz Morales; Albino Enzon Gonzalez Gonzalez. Reflexion de la gestion administrativa para mejorar los resultados

académicos de la Comuna de Ovalle.

y se va evaluando lo que se hace. Por ende, el trabajo de una escuela efectiva
supone siempre una buena gestion institucional pero alineada con un trabajo
de excelencia en la sala de clases. Ademas, dice que las escuelas que decaen
en el logro de los aprendizajes de sus estudiantes son aquellas en las cuales
a veces disminuye el liderazgo del director, los profesores dejan de planificar
0 no se adaptan a los cambios y no tienen la capacidad para evaluarse
constantemente.

El programa capacitacion a directivos y docentes de escuelas
vulnerables region de Coquimbo, comenzo con la aplicacion de pruebas en los
subsectores de educacidon matematica, lenguaje y comunicacién vy
comprension del medio natural, social y cultural. Los resultados se entregaron
en forma detallada, por estudiante; lo que permitié una intervenciéon mas eficaz
desde la gestion curricular, como también desde la gestion administrativa, que
permitié a equipos de docentes directivos elaborar procesos y procedimientos
con el objetivo de elevar los resultados obtenidos en el diagndstico realizado
a nifos y nifas de primer ciclo basico. Los resultados evidenciaron que los
aprendizajes mas descendidos se concentraban en el subsector de educacion
matematica.

Cabe destacar, segun los autores Fernandez, Toledo, Martinez,
Casado, Navarro y Folgado (2018), que:

La lucha para una igualdad efectiva entre hombres y mujeres
debe estar basada en un sistema educativo que trasmita
valores igualitarios y elimine los estereotipos de género. Si
bien, la practica de la pedagogia coeducativa se ha centrado
principalmente en los niveles inferiores de la ensefianza, la
docencia universitaria puede y debe también jugar un papel
importante en este sentido y contribuir al avance en las politicas
de igualdad (pag. 1832).

El tema elegido para el articulo esta directamente relacionado con
evaluacion desde la perspectiva de resultados académicos. En concordancia
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con el enfoque actual que vincula calidad de la educacién, con resultados de
los aprendizajes de los/las estudiantes, obtenidos especialmente en
evaluaciones de aplicacion nacional por el SIMCE, por lo que, aunque se
puede cuestionar el método, hasta ahora en el pais no existe otro sistema para
medir lo que los estudiantes aprenden y, es lo que mueve al estado a invertir
recursos financieros para proveer a las escuelas de la implementacion
necesaria para que los nifos/as aprendan mas y en mejores condiciones.

En Chile se han realizado muchos intentos por mejorar los rendimientos
académicos de los/las estudiantes por lo que se han implementado diversas
reformas y multiples programas que han modificado y enriquecido el
curriculum, sin embargo, no es suficiente la sola instalacion de ellos en las

escuelas, para lograr cambios u objetivos esperados.

2. Metodologia

La investigacion fue desarrollada durante el primer semestre del afio
2009, en tres escuelas de la comuna de Ovalle, que formaron parte del
programa capacitacion a directivos y docentes de escuelas vulnerables region
de Coquimbo, y que obtuvieron bajos resultados en el subsector de educacion
matematica afio 2007.

La metodologia utilizada se encuentra enmarcada dentro de una
investigacion cualitativa del tipo descriptiva, no experimental, transaccional, se
ha considerado que el paradigma adecuado a la investigacion es el descriptivo
interpretativo, puesto que busca entender, caracterizar y describir fenomenos
sociales considerando cualidades desde la propia perspectiva de los actores.
Es transaccional porque estudia en profundidad una situacion concreta,

desarrolla hipotesis que se dan en casos individuales.

3. Resultados
Para dar paso a los resultados, se debe conocer un poco algunos
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aspectos relevantes que permiten el sustento tedrico de las conclusiones, las
cuales atienden a aspectos diversos de la vida escolar, en el entendido que
las relaciones y fines de un sistema escolar debe abarcar al ser humano en
toda su dimensidn tanto fisica, cognitiva, afectiva, espiritual, social, entre otros,
expresado en la tabla 1. Del mismo modo, considerar en forma efectiva la
diversidad de actores que intervienen en el proceso que permite tener una
mirada mas enriquecedora que mejorara la toma de decisiones.

Tabla 1. Aspectos y dimensiones de la vida y sistema escolar.

La confianza en si mismo y el desarrollo de su
personalidad.

El manejo de la ansiedad.

La autonomia para que asuma el control de su vida
y aproveche sus potencialidades.

La aceptacion de reglas, limites y prohibiciones.
Aspectos fundamentales de la El reconocimiento del otro.
educacion en la vida escolar.

La participacién en el bien comun.

El trabajo como oportunidad para darle sentido a
la vida.

La amistad y el amor verdadero que son la base
de una sana convivencia.

La reflexion para que él defina su posicion ante la

existencia.
Dimension que debe abarcar un | Fisica, cognitiva, afectiva, espiritual, social, entre
sistema escolar. otros.

Fuente: Espinoza (2009); adaptacion de Los Autores (2019).
Juntamente a lo anterior, existen énfasis que han de destacarse como

es el caso del ambito curricular, donde el énfasis curricular de estas escuelas,

radica en formar estudiantes que sean valorados(as) como integrantes de una

142

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 136/152
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Natalie del Carmen Mufioz Morales; Albino Enzon Gonzalez Gonzalez. Reflexion de la gestion administrativa para mejorar los resultados académicos de la

Comuna de Ovalle.

sociedad democratica y pluralista, en el ambito de la convivencia escolar esta
la asimilacion de normas de conducta y formacion de habitos, donde los
estudiantes acepten y practiquen valores que les permitan integrarse al mundo
con metas y propositos definidos, que amen a sus familias, su comunidad y a
si mismos(as).

Para aproximarse a las formas de gestién y la realidad escolar se
clasifica en distintas dimensiones, una de ellas es la gestion administrativa,
desde el punto de vista analitico es una importante herramienta que permite
observar, criticar y observar lo que pudiese suceder al interior de un
establecimiento educacional.

Ademas, Chica (2015), citado por Cerdas, Garcia, Torres y Fallas
(2017), en este sentido:

Aclara que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion, que han estado presentes en la teoria
de la administracién y se extrapolan al campo especifico de la
educacion. El objeto de la gestion educativa como disciplina es
el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la
educacion, por tanto, esta influenciada por teorias de la
administracion, pero ademas existen otras disciplinas que han
permitido enriquecer el analisis, como son “la administracion, la
filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la
antropologia” (pag. 101).

Es importante también mencionar la gestidn administrativa escolar, ya
que este concepto esta adquiriendo cada vez mayor importancia, y esta
formulado desde el ministerio de educacion para que se entreguen
capacitaciones y articulen acciones que potencien la gestién desde distintas
areas de la Educacion. Una muestra de ello es el fondo de mejoramiento de la
gestion educacional que posee recursos propios para mejorar aspectos
vinculados directamente a la gestion y que seria imposible cubrirlos con
excedentes de recursos financieros, en algunos casos, dado el

desfinanciamiento de la educacion municipalizada.
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En este sentido, cuando se hace referencia la administracion
educacional se encuentran determinadas funciones administrativas, que
hacen que sea eficaz el proceso de administrar. Ellas son: planificacion,
organizacion, direccidn, control y evaluacion. El sistema educacional chileno
se caracteriza, desde el punto de vista de la organizacion en general, por
ajustarse a un modelo de sistema de administracién del tipo clasico, puesto
que posee una estructura organizada-jerarquizada.

La escuela constituye también un sistema, donde el conjunto de
personas que la integran (directivos, técnicos, docentes, padres y apoderados,
alumnos, entre otros), se relacionan y trabajan en conjunto para lograr
objetivos comunes y determinados.

Desde esta perspectiva, segun Cardenas (2017), citado por Lopez
(2019):

La educacién no es dar una clase o realizar una actividad, la
educacion es formar ciudadanos para el hoy y para el mafana

y que un maestro desde sus practicas es capaz de cambiar la
realidad; comprendi que educar es dejar huellas en cada una

de las personas que hacen parte de nuestro recorrido como
docentes y que para lograr esto se necesita amor por lo que se

hace, paciencia y mucha dedicacion (pag. 250).

De acuerdo a lo planteado, los directivos, técnicos, docentes,
administrativos, alumnos, apoderados, etc. son subsistemas de una
organizacion educativa, los cuales cumplen con diversas funciones vy
actividades especificas, las que estan orientadas a un fin ultimo.

El actual modelo de educaciéon que se estda dando en Chile, tiene
relacion con importantes avances a nivel de cobertura escolar y que esta
viendo la posibilidad de fortalecer una educacion de calidad para todos los
estudiantes chilenos, otorgandoles la oportunidad de lograr mejores y mayores
aprendizajes.

El analisis de contenido permiti6 indagar en las notas de campo,
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interpretar la informacién que serviria para la investigacion. Su utilizaciéon
permitio relacionar los hallazgos encontrados en el trabajo de campo con la
argumentacion tedrica. Por otra parte, en las notas de campo, para
comprender e interpretar la realidad como fue entendida por los sujetos
participantes en los escenarios estudiados.

Es evidente que todos los equipos directivos plantearon procesos
similares, con énfasis diferentes, sin embargo solo en un establecimiento
educacional elevo significativamente los resultados académicos, lo cual deja
de manifiesto que elevar los resultados académicos, no depende de una
estrategia especifica, sino del grupo humano que dirige la escuela, lo que tiene
gran importancia, y no tiene que ver unicamente con capacidades
profesionales, sino de caracteristicas personales y criterios de administracion.
Lo que hace mas complejo la formacion de equipos directivos que cumplan
con el propdsito de elevar el nivel de aprendizaje de los/las estudiantes.

Es de cuestionarse también, que no es suficiente darle importancia a un
determinado grupo de procedimientos, sino contar con los tiempos y las
personas adecuadas para realizar cada una de sus funciones dentro del plan
de trabajo, caso contrario, aunque el mejor procedimiento se puede desvirtuar
en el proceso.

En los diferentes trabajos de investigacion y propuestas
gubernamentales se plantea la importancia de la labor del docente en el aula,
en este caso se planteo la influencia de los procesos y procedimientos del
equipo directivo con foco en los aprendizajes de los estudiantes. Son los
docentes directivos quienes tienen la capacidad, la responsabilidad de
administrar en funcién de mejorar los aprendizajes de los estudiantes y no en
relacion a preferencias personales o criterios poco profesionales, junto a tomar
decisiones respecto de todos los ambitos educativos dentro de una escuela.

De acuerdo a lo anterior, queda de manifiesto que el equipo directivo
que trabajo de manera sistematica y traspaso todas las areas y/o dimensiones,
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fue el que logro elevar significativamente los resultados académicos de sus
estudiantes. Los demas equipos directivos, procuraron trabajar con el recurso
humano que tenian, haciendo lo mejor que podian, no interviniendo el recurso
humano para no herir susceptibilidades, lo que trajo el costo que los alumnos
aprendieran menos.

En este contexto, la actual legislaciéon deja muy poco margen a los
sostenedores de escuelas municipales de gestionar o establecer acciones que
fortalezcan los equipos técnicos y/o directivos de los establecimientos para
favorecer los aprendizajes de los/las estudiantes, mas aun se consideran
circunstancias politicas imperantes del momento, que no ayudan a avanzar
en los procesos y procedimientos eficaces implementados por determinados
equipos directivos, poniendo término, en muchas ocasiones, a un proceso
establecido quedando en un total abandono y discontinuidad y que conlleva a
la consecuencia de desigualdad e inequidad de los aprendizajes de los/las

alumnos/as.

4. Conclusién

Se puede comprender como los procesos y procedimientos de la
gestion administrativa de calidad de un establecimiento educacional municipal
de alta vulnerabilidad interviene en el logro académico de los/las alumnos/as
de la ciudad de Ovalle, como también de los resultados disimiles que
obtuvieron los/las estudiantes de primer ciclo de ensefianza basica, después
que los docentes y directivos fueron capacitados por el Programa de Escuela
Vulnerables de la Region de Coquimbo.

La contribucién de este estudio se encuentra asociada al Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la Gestion (SACGE) area Liderazgo, dimension:
conduccion. Porque el estudio concluy6 que es necesario, para el ascenso de
los resultados de los/las alumnos, un equipo directivo con fortalezas en

aspectos técnicos curriculares y de liderazgo reconocido y valorado por todos
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los integrantes de la Unidad Educativa.

Cabe destacar, como aspecto de modelo de gestion mencionado en el
marco teorico, las escuelas objeto de esta investigacién, tienen en comun una
organizacion, una estructura y funciones asociadas al cumplimiento de un
proposito que trata de comprender y orientar los esfuerzos de la organizacion
educativa en la busqueda de los objetivos.

De igual forma, se pudo constatar que la escuela que obtuvo ascensos
significativos en los resultados de los/las estudiantes, su organizacion, su
estructura y funciones estuvieron asociadas al cumplimiento del propdsito de
mejorar los resultados de los aprendizajes de los/las estudiantes, llevando a la
practica los conocimientos adquiridos en la capacitacion otorgada por la
Fundacién SEPEC, a diferencia de las otras dos escuelas que sus funciones
y esfuerzos se destinaron a la gestion administrativa con énfasis diferentes y
que no apuntaba al aprendizaje de los/las estudiantes dentro del aula.

Ademas, el analisis y la reflexiébn de los aportes tedricos y hallazgos
recopilados de los establecimientos educacionales o permite sefialar que a
partir del programa de capacitacion para directivos y docentes de escuelas
vulnerables de la region de Coquimbo otorgado por la Fundacion SEPEC, la
escuela (1) que implementd procesos y procedimientos en el primer ciclo
basico, de manera sistematica y en donde existi6 una planificacion,
formalizacion y evaluaciéon de dichos procesos y procedimientos, aspectos de
la gestion administrativa, elevo sus resultados de manera significativa (mas de
10 puntos) en todos los subsectores evaluados (lenguaje y comunicacion,
educacion matematica, comprension del medio natural, social y cultural.

También se tuvo conclusidn que los procesos y procedimientos
implementados por esta escuela (escuela 1) abarcan los tres ambitos (Gestion
Administrativa, Pedagogica y Financiera) considerados, relevantes, para el
logro de los aprendizajes de los alumnos en la escuela, como lo establece el
estudio ¢Quién dijo que no se puede?. la forma en como se establece la
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dinamica educativa en funcion de la gestion administrativa y su influencia en
los aprendizajes de los/las estudiantes. Lo que viene a responder la conjetura
planteada en esta investigacion.

Cabe sefalar ademas, que un aspecto importante que resalta, a la luz
del analisis de las entrevistas, es que existen respuestas contradictorias entre
docentes directivos del mismo establecimiento respecto de algunos aspectos
de los procesos y procedimientos aplicados en los establecimientos
educacionales en los cuales desempefan funciones.

Otro aspecto a considerar en los procesos y procedimientos de la
gestion administrativa, es que en la Escuela 1 gran numero de docentes se
acogio a jubilacion, situacion que dio la oportunidad de ingreso a docentes
recién egresados con quienes la relacion de liderazgo, desde el equipo
directivo, se desarrollé6 de manera mas fluida permitiendo que estos procesos
y procedimientos planteados fueran concretados de manera asertiva,
entendiéndose por ello que existid una estructura organizacional integrada por
nuevos actores.

Por otro lado, la caracteristica central que tuvo la implementacion de
procesos y procedimientos de la gestion administrativa, guarda directa relacion
con las acciones concretas implementadas por los docentes dentro del aula 'y
el apoyo de los directivos en su accionar, con lo que se llega a establecer que
uno de los factores mas incidentes al momento de tener mejores resultados
en los aprendizajes de los/as estudiantes, esta centrado en lo pedagdgico,
dentro de la escuela, lo que provoca el cambio significativo en los resultados.

Se concluye, que si los directivos de una unidad educativa trabajan en
forma cohesionada, focalizan sus esfuerzos, establecen procesos vy
procedimientos en base a un programa de apoyo para elevar sus aprendizajes,
es posible que afecte significativamente en el ascenso de los resultados de
sus estudiantes. Con esto, se puede establecer que los docentes directivos a

cargo de unidades educativas deben trabajar de manera mancomunada en
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todas las etapas de aplicacidén de procesos y procedimientos (implementacion,
monitoreo y evaluacion) dirigidos a elevar los resultados de los estudiantes,
debido a que esta juega un papel fundamental en contextos socioculturales
vulnerables y ninguna por si solo es capaz de sustentar buenos resultados.

Se confirma al mismo tiempo, que ningun docente directivo solo o
aislado de los demas puede lograr cambios significativos en los aprendizajes
de los estudiantes producto de la aplicacién de determinados procedimientos.
Lo cual conlleva la idea de integrar a todos sus miembros en funcion de un
objetivo y visibn compartida con sentido de responsabilidad de equipo y con
animo de colaboracion mas alla de la funcion especifica de acuerdo al cargo
que desempenie dentro del establecimiento educacional.
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Resumen

El trabajo referido a la gestion administrativa y de calidad en los centros
escolares ubicados en Chorrillos, correspondientes a la jurisdiccion de la
Unidad de gestion Educativa Local (UGEL) 07, pretende indagar sobre la
influencia de la gestion administrativa sobre los procesos de calidad. La
investigacion se desarroll6 bajo un paradigma cuantitativo, tipo de
investigacion basica sustantiva, con un disefio que implica un disefo
transversal de nivel explicativo, el cual consiste en aplicar un instrumento, a
dos escalas de opinion, a ochenta (80) docentes. De los resultados obtenidos
se obtiene que la mayoria de las profesoras de educacién inicial han
desarrollado competencias administrativas lo que corresponde a cerca de un
70% de la muestra y el 85% de las profesoras indican que la gestion es de
buena calidad, por lo tanto, de la investigacion se concluye que en las
actividades desarrolladas se observa buena gestion y de calidad dentro de los
centros escolares seleccionados.

Palabras clave: competencias del docente; educacién; calidad de la
educacion.
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Administrative and quality management in schools in the Chorrillos

Abstract

The work referred to administrative and quality management in schools
located in Chorrillos, corresponding to the jurisdiction of the Local Educational
Management Unit (UGEL) 07, seeks to investigate the influence of
administrative management on quality processes. The research was carried
out under a quantitative paradigm, a type of substantive basic research, with a
design that implies an explanatory cross-sectional design, which consists of
applying an instrument, at two scales of opinion, to eighty (80) teachers. From
the results obtained, it is obtained that most of the initial education teachers
have developed administrative competencies, which corresponds to about
70% of the sample and 85% of the teachers indicate that the management is
of good quality, therefore, from the investigation it is concluded that in the
activities developed good management and quality is observed within the
selected schools.
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1. Introduccion

La administracidon es un proceso que se norme y se regula de acuerdo
a las circunstancias, que aunque existan estamentos legales predeterminados
para el quehacer educativo, no siempre se podra dar el mismo tratamiento a
todas las situaciones que imperen, esto dependera de lo interno y externo que
fluctué en cada institucion educativa.

Asi, el director como gerente del quehacer educativo de educacion
basica debe conformar un ambiente laboral que les permita a las personas que
alli laboran alcanzar la eficiencia de las metas planteadas, es de hacer notar
que dentro de la administracion.

De igual forma, Lopez (2019), sefala que:

[...] ElI docente es una persona que cultiva sensibilidad
humana, paciencia y tolerancia con un alto grado de aceptacion
por la diversidad de sus estudiantes, partiendo de la
observacion y previa evaluacion de sus alumnos, con la
finalidad de afianzar estrategias diversas que permitan la
concrecion y consolidacion de la meta educativa para la
formacion integral con niveles aceptables de calidad en la
educacion primaria (pag. 286).

Por otra parte, Chiavenato (2010): aborda los avances de la
administracién, como “un cuerpo tedrico que permite el cumplimiento cabal de
los objetivos institucionales donde esta inmerso el capital humano y la
estructura organizativa de la empresa” (pag. 334); es decir, la dedicacion del
ser humano por hacer las cosas bien permitira que estos logros se alcance un
el trabajo coordinado, consensuado y sobre todo lograr los objetivos
institucionales.

Tomando en cuenta lo antes planteado, se puede decir que toda
organizacion tiene como punto esencial, esto es, su capital humano de alli se
puede planear, organizar, ejecutar y controlar, dando resultados consonos con

las metas propuestas por la organizacion.
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2. Desarrollo
2.1. La competencia Administrativa del Director y sus Fundamentos
Teéricos

El proceso educativo busca desarrollar las habilidades y destrezas de
los educandos a fin de resolver las multiples ambigliedades en la vida diaria,
por ello el trabajo colaborativo de todos los que hacen vida dentro del quehacer
educativo es fundamental para producir los cambios de la organizacion. Esa
interaccion del personal en funcion de objetivos preestablecidos es lo que insta
el fendmeno administrativo, donde todos direccionan hacia un fin determinado,
consustanciados con la dinamica social donde esta imbuido el ser humano.

Por ello, considera Reyes (2015), la administracion: “es la técnica
dirigida a dar resultados positivos a la empresa y a todos los que cohabitan en
la misma” (pag. 85). De acuerdo a lo pautado, los administradores son quienes
deben desarrollar la competencia administrativa, es decir, deben codificar cada
una de las tareas encaminadas durante el proceso educativo para lograr los
objetivos planteados. De alli que Jerez (2016), resalta que: “eficacia en su
puesto de trabajo se basa principalmente cuando la persona administra al
personal, es decir, cuando un trabajador ingresa a una empresa colabora en
actividades sencillas y progresivamente se va incorporando en otras mas

complejas” (pag. 176).

2.2. Desde la vision educativa

Desde la perspectiva educativa, el éxito de un trabajador en una
organizacion en un momento determinado no es prueba fehaciente para
garantizar el éxito del mismo en dicho puesto, porque no se toman en cuenta
su relacion con el ambiente que lo circunda y por ende le repercute.

De acuerdo a esta realidad se inician las pruebas psicométricas que
miden diversos aspectos como la inteligencia, socializacion, entre otros

factores esenciales desde el momento en que se esta seleccionando el
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personal a fin de buscar resultados positivos en las funciones que debera
asumir. La gestién por competencia corresponde con un sistema que evalua
las destrezas, necesidades e intereses, entre otros aspectos que son
fundamentales para un puesto de trabajo, logrando los objetivos planteados
desarrollando la competitividad positiva en la organizacion.

A esta situacion se le adiciona el valor agregado de la estrategia
utilizada para administrar los recursos humanos e inducirlos de acuerdo a los
objetivos propuestos, es fundamental, conformar un proceso donde todos los
compenetrados y la institucion ganen, partiendo de las conductas de entrada
con que cuenta dicho empleado para llevar a cabo su trabajo eficientemente;
en tanto, Bonilla (2016), sostiene que la funcion de: “la gestion del capital
humano debe estar en la busqueda del personal idoneo que cuente con las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo con eficiencia y eficacia la labor
planteada” (pag. 172).

En consecuencia, la competencia es un elemento fundamental que le
permite al trabajador cumplir sus labores a partir de varias técnicas o estilos
de manera efectiva. A esto se adiciona, que las competencias le permiten al
trabajador a partir de sus habilidades y destrezas, dominar un puesto de
trabajo efectivamente, situacién que se evidencia constantemente.

De acuerdo a los planteamientos antes mencionados, puede resaltarse
que la competencia administrativa son las habilidades, aptitudes, actitudes y
otros elementos fundamentales de cada trabajador en su puesto de trabajo,
evidenciando las capacidades humanas, profesionales necesarias para el
desarrollo efectivo dentro de una organizacion que esta encauzada en el logro
de objetivos ya planteados.

En este mismo orden de ideas, Beorlegui (2006), hace referencia a que:
“algunas de nuestras caracteristicas son innatas, transmitidas por herencia
genética (naturaleza), y otras son adquiridas por aprendizaje, por contagio del
entorno (cultura)” (pag. 140). A nivel educativo, implica que los gerentes de las
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instituciones educativas ponen de manifiesto el enfoque por competencia se
cuando se indaga como ha laborado en situaciones similares en el pasado

dentro del mismo entorno educativo.

2.3. Caracteristicas de la competencia administrativa

Hablar de la administracién implica decodificar las diferentes tareas por
parte de cada trabajador, donde debe utilizarse los recursos de manera
efectiva a fin de alcanzar las metas preestablecidas. En el quehacer educativo,
el director o gerente educativo deben desarrollar tareas administrativas de
manera eficiente y eficaz a fin de lograr que todos los actores y autores de la
comunidad educativa trabajen por un fin comun.

Asimismo, la administracion en el campo del talento humano permite de
acuerdo Ahumada (1990): “organizar el personal darle el trato que se merece,
indicando las funciones que deben desarrollar, estableciendo una
comunicacion fluida y horizontal a fin de que puedan desarrollar destrezas y
habilidades para que alcance resultados Optimos para la organizacidén” (pag.
41).

A esto se adiciona que la administracion del capital humano, de acuerdo
a Ibanez (2015a), se encarga de:

[...] Administrar las destrezas, vivencias, aspectos relativos a
la salud, entre otros, con el fin de que cumplan con los objetivos
especificos de la organizacidon de esta manera, los beneficios
seran tanto para la organizacién, el individuo y la sociedad
donde éste se encuentra inmerso (pag. 47).

Asimismo, un director debe poseer una serie de competencias o
habilidades administrativas como son: Destrezas, manejo en las tareas
especificas solicitadas por el ente rector como es el Ministerio de Educacion
en cuanto a la entrega de documentos que visualicen el desempefio

institucional, matricula.
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Asimismo, debe estar consond con el manejo del vocabulario propio de
la instancia a la que esta inmerso, en cuanto a la gestion pedagdgica,
administrativa, financiera, entre otros aspectos que soliciten las autoridades
de la Unidad de gestion Educativa Local (UGEL) y el Ministerio de Educacion.
Tener presente la manera como se manifiesta ante una situacion en particular,
por ejemplo, como se socializa con padres y representantes, con miembros de
la comunidad, las alianzas estratégicas, entre otras.

La disposicidn de hacer las tareas de manera eficiente y eficaz, como
el ejemplo institucional debe tener racionalidad y emocionalmente estable en
cada situacién que se presente. Debe tener preciso las metas que dese
alcanzar a fin de motivar al resto del personal para conseguir las metas,
orientando ese logro, sin dejar a un lado el aspecto afectivo esencial en todas
las relaciones interpersonales.

Exaltar los valores ante el resto del personal, la comunidad, padres y
representantes, eventos que deben estar centrados en la ética y la moral, es
decir, en todo momento debe estar presente la honestidad, responsabilidad,
entre otros, enfatizando que es el ejemplo, el ente rector institucional que todo
deben seguir, el director es el ejemplo a seguir. Actualmente, a nivel del Peru
se adicionan una serie de caracteristicas que deben estar presentes en el
personal directivo como:

El personal dara lo mejor de si para el cumplimiento de sus tareas, el
contrato que se firma no la condicidon necesaria para que el trabajador se
esfuerzo en hacer las actividades de manera fluida, todo dependera de la
motivacion que exista entre las partes.

El directivo a través de su trabajo pondra de manifiesto sus vivencias,
intereses, destrezas, entre otras, prestando un servicio que sera remunerado
econdmicamente para sufragar sus gastos diarios, ademas esto inducira a la
estabilidad emocional por cubrir sus expectativas.

El talento humano segun Ibafez (2015b): con los conocimientos,
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habilidades y destrezas para cumplir las tareas son pocas, no todos pueden
ser gerentes, deben tener la ética y moral para poder ser ejemplo del resto del
personal (pag. 47). El entrenamiento y capacitaciéon del personal directivo
permitira que las competencias de conocimiento y habilidad se pongan de
manifiesto en cada tarea desarrollado logrando metas, mientras que las
competencias de gestion estan implicitas en la persona, en su interior, de alli
la necesidad la comunicacion, motivacion, entre otros aspectos que hagan que

las mismas fluyan mejorando las estrategias de trabajo.

2.4. Dimensiones de la Competencia Administrativa
2.4.1. Dimensién Planificacion

Dentro de la planificacion en las instancias educativas esta en asegurar
el personal directivo idoneo con las destrezas, vivencias, aptitudes necesarias
para cumplir con las tareas asignadas en el entorno educativo. De alli que el
directivo debe anticiparse a las metas a lograr en tiempo determinado, por ello
debe planificar de manera consona sujeto a los objetivos planteados y los
procedimientos para alcanzar los mismos, de alli la importancia de partir de un
plan general para el plantel.

De acuerdo a Werther (2016), considera que la planificacion: “como una
serie de acciones para cumplir metas tomando en cuenta el capital humano
calificado, la eficiencia y efectividad para cumplir con las tareas” (pag. 32). Es
de resaltar que, en el quehacer educativo, es fundamental planificar el
quehacer educativo y los recursos humanos que se cuentan para lograr el
trabajo académico, por ello, debe planificarse de acuerdo a cada tarea, todos
cénsonos con los objetivos institucionales. A esto se adiciona lo planteado por
Sovero (2014), quien sostiene que planificar: “consiste en tener vision
prospectiva sobre los recursos, personal y la meta a lograr dentro de la
organizacion planteada” (pag. 87).

En el entorno educativo, planificar consiste en avizorar lo que se va a
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realizar en funcién de acciones que deben regir en cuanto a lo académico,
administrativo, institucional, comunitario, financiero, a fin de lograr los objetivos
institucionales a través de los procedimientos planteados para cada accion.

A esto se adiciona lo planteado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el afio 2009
en cuanto a la planeacién educativa a través de los siguientes eslabones: Se
diagndstica, para identificar debilidades que afectan a la institucidn a fin de
determinar las posibles respuestas a las problematicas presentadas.

En este contexto y de acuerdo a lo expuesto, se establecen las acciones
a seguir, sus metas educativas que deben partir del plan, del programa y de
los proyectos estableciendo progresivamente las funciones y los tiempos en
que deben cumplirse cada actividad. Por otro lado, el acto técnico
administrativo, que induce a dar el ejecutese por parte de la autoridad
educativa quien es la que autoriza para aprobarla, sin dejar de lado lo referente
a la puesta en marcha de cada accién para el logro de los objetivos planteados.

2.4.2. Dimension Organizacion

De acuerdo a Mufioz (2014a), la organizacién implica: “la adecuacion
de las actividades que le permiten a la institucion educativa alcanzar las metas
planteadas, a partir de una estructura organizativa consolidada, mediacion,
entre otras fortalezas que conlleven a crear un clima organizacional favorable”
(pag. 67).

Todo directivo de una institucion educativa debe tener incluido en su
proceso gerencial, la creatividad, vivencias, manejo de informacién sobre a la
gestion académica, administrativa, financiera y comunitaria, liderazgo efectivo,
comunicacion fluida y horizontal, pragmatica, holistico y ademas que permitan
concatenarse entre si para el logro de los objetivos planteados.

Al respecto, Mufoz (2014b), considera que el gerente institucional o

directivo:
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Debe ser el lider nato donde exista una toma de decisiones
apropiadas a las necesidades e intereses institucionales,
donde la motivacion este consona con el dinamismo social por
ello hay renovar las acciones profesionales de los docentes y
demas personas que conforman la organizacion (pag. 176).

Dentro del contexto educativo, lo planificado es la guia a seguir donde
se orienta las acciones a seguir en diferentes dimensiones con el apoyo de
todos los autores y actores del quehacer educativo involucrados, a fin de lograr
los objetivos propuestos, por ello, el directivo debe ser el cuentadante de la
puesta en marcha de dicho plan.

Segun Hinostroza (2013a):

El directivo de una institucion educativa es la base del proceso
de ensefianza, porque debe orientarlos, creando una cultura de
trabajo colaborativa entre el personal donde estén identificados
con la mision y vision institucional, es decir, cada recurso
humano debe cumplir un rol determinado de acuerdo a sus
habilidades (pag. 54).

En consecuencia, decodificar induce a establecer las jerarquias de
importancia en cuanto al manejo de del recurso para cada actividad, de tal
manera que se alcancen las metas organizacionales. El directivo debe inducir
la institucion al disefio organizacional donde se tenga presente lo que se desea
lograr, con qué va a contar en cuanto a recursos humanos y materiales y todos
y cada una de las tareas que debe ejecutar para dar cumplimiento a lo que

solicite la instancia educativa.

2.4.3. Dimensién Direccion
El quehacer educativo se desarrolla a partir de la planeacion, direccion,
ejecucion, control y seguimiento de acciones, utilizando las técnicas,
instrumentos y medios apropiados para el logro de los objetivos propuestos.
Para Hinostroza (2013b), plantea: “los gerentes institucionales deben
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orientar, sensibilizar al personal para lograr los objetivos institucionales a fin
de que todos se direccionen a través de un ambiente apropiado de
comunicacion fluida, respeto y esfuerzo compartido a un fin en particular” (pag.
476).

El directivo como gerente institucional debe presentar un perfil guiado
hacia: Enfatizar un liderazgo, haciendo que todos trabajen en funcion de los
objetivos propuestos, orientando y asesorando en todo momento cada una de
las acciones, a través de la creatividad, el respeto, la lealtad, entre otros
valores que deben ponerse en practica. Otro valor agregado a este perfil, es
determinar el espacio tiempo en que se ejecutara cada una de las acciones a
realizar y comprometido en hacer siempre las cosas bien, exaltando que es el
ejemplo a seguir dentro de la organizacién, a su vez, debe ser comunicativo,

sensible en la toma de decisiones.

2.4.4. Gestidn pedagogica

El accionar educativo implica competencias donde se amalgamen
conceptos, vivencias, experiencias, aptitudes, conocimientos sobre el
quehacer educativo, de esta manera este directivo debe: 1). Manejar el
curriculo de la institucion educativa de acuerdo al nivel que se desarrolla y la
emitida por el Ministerio de Educacion; 2). Estar en constante evaluacion de
los materiales concretos que se utilizan en el desarrollo del quehacer educativo

a fin de determinar cuales son los mas apropiados para el quehacer educativo.

2.4.5. En la gestion administrativa

El directivo debe: a). Manejar la estructura organizativa del plantel,
esta encargado de la direccion, consejo educativo y otros organos. Manejar
los miembros del personal con sus multiples diferencias; b). Conocer las
normas y estamentos que tipifican el equipamiento institucional; y c).

Administrar los recursos financieros con un enfoque gerencial.
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2.4.6. Dimensién control

Implica que el gerente del centro educativo manejara una serie de
elementos basicos: Los estandares de desempefio deben establecerse de
acuerdo a las necesidades, midiendo los resultados para finalmente comparar
los resultados emitidos, para tomar decisiones pertinentes si hay que cambiar,
mejorar o plantear nuevas rutas a seguir.

Los directores, como responsables de las instituciones educativas,
deben llevar el control y seguimiento de las acciones a seguir con el fin de
realizar los cambios pertinentes, tanto en lo pedagogico, administrativo,
financiero y comunitario, donde se tomen las decisiones para enfatizar las

metas y logros de obijetivos.

2.5. Determinacion de la competencia administrativa

Dentro de la praxis educativa hay factores esenciales como la eficiencia,
eficacia y la productividad donde todos los actores y autores deben estar
encauzados en la busqueda de los objetivos planteados. Tal como lo plantea
Alvarado (2015), enfatiza que: “la eficacia implica el logro de los objetivos
establecidos donde el personal se sienta satisfecho de lo realizado” (pag. 33).
Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de recursos para cumplir
una meta, lo que se denomina eficiencia, es decir, todo el personal de la
organizacion debe cumplir las metas utilizando los recursos racionalmente.

Por otro lado, al lograr la eficiencia y la eficacia determinan la
efectividad, implica alcanzar con un bajo costo grandes resultados por parte
de quienes hacen vida en la organizacion. Ademas, la productividad a nivel
educativo implica concatenar las acciones, métodos, herramientas, recursos
para lograr los cambios que se estiman en los planes, programas y proyectos
de esta manera mejora el rendimiento integral de la institucion. Dentro del
contexto educativo, se aplica estos cuatro elementos: eficacia, eficiencia,

efectividad y productividad, los cuales se plantean como indicadores de
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gestion.

2.6. Servicio Educativo de Calidad

Alo largo de la historia la calidad educativa ha permutado de significado
esto dependera de los factores que lo afecten. Al respecto, Valdés (2016),
comenta lo siguiente:

A nivel de Latinoamérica la calidad educativa tiene tendencias
perceptibles a ser discutidas: La primera procura hacer la
discusidn, a nivel tedrico, la segunda maneja la parte operativa
exaltando una serie de indicadores de gestion que conllevan a
la calidad y finalmente la tercera no quiere manejarlo, lo evita
(pags. 71-72).

2.7. La calidad integral

La calidad integral, corresponde a un modelo de calidad promovido por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en el que se establece una serie de metas que permiten
el desarrollo del Milenio, en el modelo, los paises miembros buscan promover
una educacion de calidad integral que cumpla con los cinco principios
establecidos por la UNESCO: relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y

eficiencia.

2.7.1. Procesos de acreditacion de la calidad

Segun la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2007): esta a cargo del
IPEBA como ente rector del manejo de estos indicadores de calidad educativa
en el nivel de Basica (art. 21); el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA); gestiona el
quehacer educativo, en cuanto a la toma de decisiones en sus diversos
procesos a fin de mejorar la praxis educativa y por ende lograr aprendizajes
significativos en el educando que induce al desarrollo holistico del individuo.
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En el texto publicado por el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA), en
el afno 2011, se considera entre otros aspectos, que para acreditar una
institucion, implica que los procesos deben estar en constante revision a fin de

mejorarlos, eliminarlos o hacerle las modificaciones pertinentes.

2.7.2. Autoevaluacion

La autoevaluacion, es un proceso que insta a revisar detenidamente los
constantes cambios que deben darse en el entorno educativo para que tengan
la coherencia y la eficacia y por ende, la formacién integral del educando. Este
proceso debe realizarse de forma paulatina, y permite a las instituciones
educativas una reflexidn sobre aquellos elementos a mejorar en el proceso de
ensefanza y aprendizaje para generar una retroalimentacion que incremente

la adquisicion de conocimientos.

2.7.3. Evaluacion externa

Es el segundo nivel que plantea la IPEBA, y debe ser realizada por un
ente evaluador autorizado, se aplica el modelo de gestidén de calidad, donde
se dan las recomendaciones pertinentes a fin de retroalimentar las fortalezas,
a fin de mejorar el proceso educativo. Asimismo, se determinan las
necesidades e intereses, delimitando avances respecto a los indicadores

establecidos.

2.7.4. Acreditacion

Induce a la acreditacion en si, después de revisar el informe se
determina que la institucion cuenta con elementos indispensables que
conducen a encuentros educativos de calidad. Esta acreditacion vence al cabo
de cinco anos, debido al dinamismo en que se esta interactuando el mundo

actualmente, por ello debe renovarse, tal como se observa en la figura 1, razén
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por la cual se reiniciara los procesos nuevamente con la vision prospectiva de
mejorar la praxis educativa.

Figura 1. Los procesos de la evaluacion para la acreditacion - IPEBA.

ar = o
- S
\\ [ Acreditacion

/r Los esténdares\ /r Autoevaluacion \ Evaluacion externa
El IPEBA disefia Las Instituciones Las Instituciones El IPEBA otorga
los estandares Educativas identifican sus Educativas solicitan la acreditacion
de manera fortalezas y oportunidades de manera voluntaria de acuerdo los
participativa. de mejora. ser evaluadas. resultados de la
. VAN J _/ evaluacion.

- =
Fuente: La Autora (2019).

A nivel de Peru, las etapas tendran una duracién dependiendo de la
realidad politica que converja en ese momento historico social en la cual esta

inmersa dichas instituciones educativas.

2.7.5. Los instrumentos para evaluar la calidad

En realidad, los instrumentos de medicion de calidad educativa estan
estigmatizados a una serie de indicadores que responden a lo planteado por
IPEBA. La gestion educativa tiene implicito una serie de variables o llamada
también factor que tanto explicito como implicitamente inciden en la mejora de
la praxis educativa, lo cual ha sido la respuesta de lo percibido en las diferentes
instituciones, el cual perfila la busqueda de la calidad educativa.

En consecuencia, la calidad educativa tiene relacionado entre si,
porque los estandares permiten elaborar las variables y los indicadores se
ejecutan en funcion del estandar. El IPEBA, para medir la gestion educativa,
planteo: 5 factores, 12 estandares y 43 indicadores; tal como se puede ilustrar
en la tabla 1.
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Tabla 1. Factores, estandares e indicadores para evaluar la calidad - IPEBA.

Factores Estandares | Indicadores
Factor 1. 3 9
Direccién institucional.
Factor 2. ) 3 15
Desempefio docente.
Factor 3. 2 5
Trabajo mancomunado familia y comunidad.
Factor 4. 2 6
Uso de la informacion.
Factor 5. 8
Infraestructura y recursos para el aprendizaje.
TOTAL 12 43

Fuente: La Autora (2019).

La investigacidn desarrollada correspondié a un disefio no experimental
transversal. Estuvo constituida por 80 profesoras que ensefiaban en las
instituciones educativas del nivel y que pertenecian a la jurisdiccion de la
UGEL 07. En relacién a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

sostienen que: “...la muestra es una parte de la poblacién” (pag. 175);
partiendo de un muestreo no probabilistico, porque su eleccion va a depender

de causas relacionadas con el fendmeno.

3. Resultados

Luego de la aplicacion de los instrumentos a las profesoras, se puede
obtener su percepcion y el 70% de la muestra indican que la mayoria de las
profesoras de educacion inicial han desarrollado competencias administrativas
y el 85% de las profesoras indican que la gestion es de buena calidad, sin
embargo, el 5% de las participantes indicaban que las competencias
administrativas de las directoras no eran suficientes para los cargos que ellas
ocupaban.

Del analisis de los resultados se puede decir que la gestidon
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administrativa en la institucion es de calidad, pero requiere mejoras en el
personal directivo, por lo tanto, el servicio en la institucion es aceptable
proponiendo planes de mejoramiento que seria importante desarrollar en un
estudio futuro que permita llevar la gestién de buena a excelente donde todos

los docentes perciban al personal directivo como buenos administradores.

4. Conclusiones

De acuerdo a lo hallado se enfatiza al personal directivo como
responsable y principal encargado de la gestion administrativa en los centros
escolares de los chorrillos, cuya labor debe ser mejorada mediante la
aplicacion de mecanismos que optimicen su desempeino dentro del quehacer
educativo. Como gerentes, los directivos estan en la obligacién de disefiar y
aplicar politicas que faciliten el proceso educativo donde todos los integrantes
de la institucion se sientan comodos y atendidos. Es necesario que se atienda
el trato hacia los docentes ya que, en los resultados del instrumento aplicado,
si bien existe un balance positivo hay un porcentaje de los encuestados que
se siente desatendido y esto puede reflejarse en sus labores diarias
haciéndolos sentir desmotivados y por ende afectar de manera directa a los
estudiantes. Finalmente, se plantea el disefio de estrategias para lograr el trato
equitativo en todos los aspectos del proceso educativo.
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Resumen

En el mundo de hoy juega un papel determinante la tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones. La nueva era industrial tiene como
caracteristica principal el consumo de informacion. Metodolégicamente se
ubico en un estudio con un disefio no experimental, tipo de investigacion de
campo Y nivel descriptivo, con una poblacion de 20 docentes y 40 estudiantes
de Proyecto de Investigacion a nivel de Maestria de la Universidad Valle de
Momboy, siendo la muestra censal igual a la poblacién. Para obtener la
informacion, se empled la técnica de la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario, con dieciséis (16). Se sometid a su validez a traves del juicio de
experto y la confiabilidad calculada fue de 0,794, segun el Alfa de Cronbach,
se recogio la informacion, para realizar los calculos estadisticos y se
analizaron los resultados, lo que permitido realizar un diagndstico de la
problematica El surgimiento de este nuevo modelo de sociedad introduce
cambios en los esquemas economicos y sociales, con una tendencia a
simplificar los complejos procesos de produccion y de manejo de la
informacion. La sociedad del futuro nos plantea retos interesantes en los
aspectos de la vida cotidiana, girando todo este alrededor de un aspecto en
comun: la tecnologia.
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Impact of new technologies on the massification of education

Abstract

In today's world, information and communications technology plays a
decisive role. The new industrial era has as its main characteristic the
consumption of information. Methodologically it was located in a study with a
non-experimental design, type of field research and descriptive level, with a
population of 20 teachers and 40 students of Research Project at the Master's
level of Momboy Valley University, the census sample being the same to the
population. To obtain the information, the survey technique was used, the
instrument was the questionnaire, with sixteen (16). It was submitted to its
validity through the expert judgment and the calculated reliability was 0.794,
according to Cronbach's Alpha, the information was collected, to perform the
statistical calculations and the results were analyzed, which allowed a
diagnosis of the problem The emergence of this new model of society
introduces changes in economic and social schemes, with a tendency to
simplify the complex processes of production and information management.
The society of the future poses interesting challenges in aspects of everyday
life, turning all this around a common aspect: technology.

Keywords: technology; education; information.

How to cite this article:

Calderdn, F. (2019). Impact of new technologies on the massification of education. Revista
Scientific, 4(Ed. Esp.), 173-187, e-ISSN: 2542-2987. Recovered from:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.10.173-187

Date Received: Date Acceptance: Date Publication:
11-05-2019 18-07-2019 05-09-2019

174

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 173/187
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.10.173-187

Francisco Javier Calderdn Pujadas. Impacto de las nuevas tecnologias en la masificacion de la educacion.

1. Introduccion

En el mundo de hoy juega un papel determinante la evolucion
tecnolégica para la formacion del hombre. A partir de la ultima revolucion
tecnoldgica iniciada a finales del siglo XX, la mayoria de las industrias basan
sus esquemas de produccion en el desempefio de sistemas comunicacionales.

A diferencia de los esquemas que le han precedido, la nueva era
industrial tiene como caracteristica principal el consumo de informacién en
lugar de consumo de materia prima y energia. En el reciente pasado el hombre
suministraba y procesaba la informacion para el desarrollo de tecnologias
eficientes que le permitieran reducir su interaccién en la obtencion de
productos de una alta calidad con el menor esfuerzo. EI esquema de
produccion de esta nueva sociedad se basa en el desarrollo de tecnologias
para incrementar el procesamiento de la informacion, obteniendo un alto
crecimiento econdmico con un requerimiento de energia y materias primas
limitado.

En este nuevo esquema la economia se sustenta en la informacion en
lugar fuente de energia diferentes como: vapor o electricidad. Razon por la
cual, los servicios prestados, esta constituido por empresas cuyas actividades
se basan en el manejo de datos y del conocimiento cuyo insumo en
basicamente de caracter cientifico. El antiguo modelo industrial esta siendo
desplazado por un nuevo sistema productivo dominado por este sector.

El surgimiento de este nuevo modelo de sociedad, de acuerdo a Alcala
(2017): “no so6lo por su vision sobre la “sociedad red”, que actua como
estructura interactiva para la transmision de la informacién y del conocimiento,
sino también por su discurso académico articulado por la comunicacién y los
flujos informativos” (pag. 407). La nueva economia se caracteriza por la
reduccion de las operaciones a nivel empresarial y, por ende, la productividad.
Las naciones con alto grado de desarrollo obtienen gran parte de su Producto
interno bruto (PIB), como producto de actividades de la industria de la
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informacion.

Es importante reflexionar sobre el impacto que tendra en los modelos
economicos la creciente demanda de tecnologia. La primera y segunda
revolucién industrial trajeron consigo profundos cambios que aun hoy en dia
no han sido superados en su totalidad, por lo que se puede inferir que este
nuevo cambio industrial repercutira en los grandes centros economicos,
exportando sus consecuencias a los demas paises dependientes de la
tecnologia que estos generan. El crecimiento de la poblacion que se dedica a
la industria de la tecnologia marcara el rumbo definitivo que seguira la
economia y la generacion de empleos del nuevo milenio.

Actualmente, el auge de las tecnologias conduce a una serie de
estructuras modificables desde varios puntos de vista, configurando de esta el
quehacer cultural, donde el acceso a la informacion es el vértice principal.
¢ Pero estamos aprovechando de verdad todo el potencial que nos brinda las
nuevas tecnologias para obtener un verdadero bienestar en este nuevo
modelo?

Al pasar los anos, se inicia el proceso de transformacion en la vida y el
quehacer de los hombres, las organizaciones, por esta razon, las diferentes
formas de expresar la informacion a partir del manejo de la tecnologia han
permitido crear, distribuir y manipular la informacion como papel esencial para
las actividades que se desarrollan en lo social, cultural y econdémico. De esta
manera, la sociedad de la informacién conduce al manejo de disposiciones
histéricas que se amalgaman con las transformaciones en cuanto a la
mentalidad desde las épocas mas antiguas. En cuanto al dia a dia, la
informacién implica una realidad que se construye con cada actor.

La tecnologia educativa como disciplina académica parte en la segunda
guerra mundial, para el afio de 1946, se implementd como materia de
ensefanza en el curriculo de la Universidad de Indiana, en el programa de

postgrado, bajo la denominacion de Educacion Audiovisual. La sociedad del
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futuro nos plantea retos interesantes en los diferentes aspectos de la vida.

De alli, que las nuevas tendencias tecnolégicas marcaran el camino a
seguir en la sociedad del futuro y dependera del accionar aprovechando el
desarrollo de estas tecnologias para el bienestar fisico y desarrollo espiritual.
Desde finales del siglo XX se estan desarrollando y poniendo en practica
tecnologias emergentes que cambiaran radicalmente la manera de pensar y
de actuar de nuestros descendientes.

En efecto, los avances tecnoldgicos han inducido al surgimiento de un
nuevo concepto que esta impactando a la sociedad, especialmente en todo lo
relacionado al mundo de la educacion: Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), delimitadas como puntos de partida, donde tienen vida
propia en los espacios educativos, porque han desarrollado herramientas para
el aprendizaje significativo vivencial, innovando y enriqueciendo la praxis
educativa.

Segun Tapscott (2002):

La transformacion trae consigo nuevas promesas Yy
oportunidades. Pero también implica riesgos potenciales, tales
como invasion de la privacidad, desempleo y hasta convulsion
social. El resultado dependera de la forma como los negocios
y la sociedad actuen en respuesta a esta nueva tecnologia

(pag. 1).

De alli que la dimension social que alcanzan estas tecnologias obedece
a la presion que ejercen en todas las formas de la vida y del trabajo. Entre
estos objetivos, la sociedad del nuevo milenio debe plantearse llevar la
educacion a un mayor numero de personas mediante el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias emergentes, cambiando de esta manera los
paradigmas de ensefanza y aprendizaje.

La combinacién de varias tecnologias, tales como la comunicacion
inalambrica, internet, almacenamiento de datos en la nube, equipos de

computacion de tamafio compacto (tabletas), sensores inteligentes permitiran
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la implementacion de centros de educacion sustentables ubicados en sitios
remotos donde hasta ahora no habia sido posible llevar la educacion.

Sin embargo, debemos acotar, tener acceso a grandes volumenes de
informacion de acuerdo a Zangara (2009):

Este mundo tecnoldgico, cada vez mas complejo, nos desafia
a volver, una vez mas, sobre las ideas del aprender y del
ensefar. Creemos que en ese punto podremos basar una
oportuna reflexion acerca de como incluir tecnologias en
nuestras practicas de ensefanza. Esta reflexion deberia tener
un doble sentido: Reflexiéon epistemoldgica: Implica pensar
acerca de qué son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, qué cambios implican en la realidad, para qué
sirven, como pueden ser utilizadas (en funcion de la situacion
educativa, valores éticos, etc.). Reflexion pragmatica:
Partiendo del conocimiento de estas nuevas tecnologias, se
debe analizar como es posible potenciar su uso en funcién de
diferentes contextos de ensefianza y aprendizaje (pag. 1).

Para que esta informacidn se convierta en conocimiento es necesario
que los socidlogos y docentes especialistas no se queden con las manos
cruzadas estudiando y ensefiando los contenidos tradicionales; es necesario
desarrollar nuevas estrategias, solo asi se desarrollara una sociedad llena
innovaciones tecnoldgicas, para lograr el bien comun.

Como reflexion final debemos resaltar que las nuevas tecnologias son
solo un medio y somos nosotros, los constructores de esta nueva sociedad,
los llamados a revolucionar nuestro estilo de vida haciendo el mejor uso de
ellas.

En tal sentido, este complejo y reciente proceso sociopolitico
transformacional con sus incertidumbres tecnolégicas han tenido una profunda
repercusion en la vida de la actual donde se imparte el quehacer educativo,
permeando todos los sectores bien definidos de la universidad (docentes,
trabajadores administrativos, estudiantes y obrero) y teniendo que escuchar el

reclamo de la colectividad social y productiva de acceder a esa tecnologia
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dentro del campo laboral y cotidiano.

De esta manera, se deben generar cambios y transformaciones
profundas dentro de las instituciones universitarias donde se activen el
proceso de construccion y consolidacion de nuevas estructuras profesionales
que trasciendan el ambito meramente reivindicativo, en donde esa
transformacion tenga una alta significacion social que atienda las necesidades
y de respuestas pertinentes a esa sociedad, generando propuestas y aportes
que favorezcan el desarrollo de actitudes y valores.

Asimismo, se debe subsumir esa triada estado-universidad-sociedad
donde el estado debe atender y reconocer la universidad en su papel
protagonico creadora de conciencia ciudadana y profesionales
comprometidos, a través de acciones coherentes que despierten el nivel de
conciencia, voluntad de cambio y compromiso de los que hacemos vida activa
dentro de estas instituciones. Es nuestra responsabilidad revisar lo que
estamos haciendo en la cotidianidad para generar consensos revitalizando el
pensamiento critico e innovador.

Finalmente, la sociedad del conocimiento encauzada por la tecnologia
induce a las sociedades contemporaneas cuestionando el crecimiento
tecnoldgico TIC's, asi como el consumismo y comunicacion humana de hoy.
Hace fuerte criticas al sistema capitalista y sobre todo a las carencias
intelectuales y debilidades de la cultura y educacion actual.

En esta sociedad del conocimiento figura una sociedad distinta porque
profundiza sus raices no solo en la informaciéon descomunal sino en el cambio
radical igualitario de los pueblos, no propone los clichés del dato sino la
transformacién del dato y de hombre que lo padece, plantea armonia y la
socializacion frente al solipsismo individual de los pueblos o entidades
humanas, no idiotiza a la persona humana mas bien la libera y la hace
autonoma y capaz de vivir en bienestar.

En fin, esta transformacion pasa por la implantacion de ética-politica

179

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 173/187
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Francisco Javier Calderon Pujadas. Impacto de las nuevas tecnologias en la masificacion de la educacion.

(econdmicas, sociales, culturales, tecnoldgicas, educativa) que generen

cambios radicales de la sociedad.

2. Metodologia

La investigacion se realizd con el propdsito de proponer un entorno
interactivo virtual de ensefianza y aprendizaje, dirigido al desarrollo de
Seminario |, Il y Ill de la Maestria en Gestion de Calidad de la Universidad
Miguel de Cervantes (UMC), como parte de la gerencia en el aula para que
conduzca al mejoramiento del desempefio del docente, por esta razon, se
enmarco en un modelo cuantitativo.

En lo que respecta a lo expresado por el autor es importante destacar
que el método cuantitativo donde se consideran las relaciones causales, busca
explicar estas ultimas para fundamentar la hipotesis o las interrogantes. Este
meétodo utilizado en las investigaciones del contexto social, depende de la
aplicacion correcta de una serie de pasos, destacandose técnicas para el
procesamiento de datos.

El autor de la presente investigacion, se sustenta en Palella y Matins
(2012): para desarrollar el Disefio, Tipo y Nivel de Investigacion del presente
trabajo (pags. 23-281); donde se plantea que el Disefio se encuentra bajo la
modalidad del Proyecto Factible, el Tipo de Investigacion es de Campo y el
Nivel de Investigacion es Descriptivo y Transeccional.

3. Resultados

Para analizar los resultados, se presenta en cada indicador un cuadro
de datos, en este cuadro se reflejan las frecuencias absolutas y relativas
porcentuales (%), de cada una de las alternativas, opciones o categorias de
respuesta por item y su indicador correspondiente.

En el cuadro 1, se plasma lo referente al entorno interactivo virtual, tal

como se observa a continuacion:
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Cuadro 1. Variable: Entorno Interactivo Virtual. Dimension: Recursos
Tecnologicos. Indicadores: Plataforma de aprendizaje a distancia,

ordenadores, sistema operativo.

S Cs Av Cn N

. -
N. Item fal % |fa| % | fa| % |fa| % | fa | %

Ha tenido experiencia con

1 clases en la plataforma de 0 0 0 0 8 120112130 20! 50
educacioén a distancia Moodle.

Tiene usted acceso a un
2 | computador con Internetfuera | 16 | 40 | 12 | 30| 6 | 15| 6 | 15| O 0
del recinto universitario.
Utiliza otro sistema operativo
diferente a Windows.

Fuente: El Autor (2019).

3

Grafico 1. Resultados obtenidos del procesamiento de los items 1, 2,y 3.
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Fuente: El Autor (2019).
En el grafico 1, con relacion al item 1, los sujetos entrevistados

respondieron, el cincuenta por ciento (50%) Nunca se encuentran

familiarizados con la plataforma de educacién a distancia Moodle, igualmente
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el treinta por ciento (30%) Casi Nunca, el veinte por ciento (20%) Algunas
Veces, y por ultimo las opciones Siempre y Casi Siempre no obtuvieron
respuesta.

En el item 2, el cuarenta por ciento (40%) Siempre tienen acceso a un
computador con Internet fuera del recinto universitario, el Treinta por ciento
(30%) Casi Siempre, la opcion Algunas Veces y Casi Nunca representan el
quince por ciento (15%). Nunca no obtuvo respuestas.

Los resultados del item 3, son los siguientes: los sujetos encuestados
respondieron que el setenta y cinco por ciento (75%) Casi Nunca, han utilizado
diferentes programas en la Asignatura de Proyecto de Investigacion en sus
clases, asi mismo, el veinticinco por ciento (25%) eligio la opcion Nunca.

En la tendencia de la dimension tecnolégica se observa negativa en
cuanto a los aspectos que evidencian la poca utilizacion de diferentes sistemas
operativos y la poca familiarizacion con la plataforma Moodle.

De esta manera las universidades requieren el manejo de diferentes
sistemas operativos con el proposito de evolucionar técnicamente
proporcionando asi diferentes opciones de aprendizaje, con la utilizacién de
los entornos interactivos virtuales en el ambito educativo. Por otra parte, el uso
de software privativo para el proceso de ensefanza a distancia implica un
ejemplo ético por parte de la institucion educativa y el docente ya que la
primera puede adquirir la licencia del programa, pero al momento de distribuirlo
entre los alumnos éstas licencias ya no son legales, a menos que el alumno

compre el programa por su cuenta.

En cuanto al manejo del entorno interactivo virtual, se visualiza a partir

del cuadro 2:

182

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, Edicion Especial - Septiembre 2019 - pag. 173/187
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Francisco Javier Calderdn Pujadas. Impacto de las nuevas tecnologias en la masificacion de la educacion.

Cuadro 2. Variable: Entorno Interactivo Virtual. Dimensién: Elementos que

integran el EIV.

Indicadores:

contenidos de EIV, Adaptacion de practicas al entorno virtual.

Presentacion multimedia, desarrollo de

N.°

items

S

Cs

Av

Cn

fa

%

fa

%

fa

%

fa

%

fa

%

Le gustaria que sus docentes
utilicen contenidos con
diagramacion visual resaltante.

36

90

4

10

0

0

Considera que los recursos
educativos con contenido
multimedia tales como videos,
audio o] programas
especializados, complementaria
su aprendizaje.

12

30

16

40

20

10

Estaria de acuerdo en usar una
herramienta digital que cubra la
carencia del aula virtual en la
Universidad.

14

35

12

30

23

13

Fuente: El Autor (2019).

Grafico 2. Resultados obtenidos al procesar los items 4, 5y 6.
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Fuente: El Autor (2019).

En cuanto al grafico 2, en el item 4, se identifica que el noventa por
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ciento (90%) de los encuestados respondié Siempre, al indagar sobre si le
gustaria que sus docentes utilicen contenidos con diagramacion visual
resaltante, de igual manera, el diez por ciento (10%) de los entrevistados
manifestaron Casi Siempre y las opciones Algunas Veces, Casi Nunca y
Nunca no obtuvieron respuesta.

En relacion a si considera que los recursos educativos con contenido
multimedia tales como videos, audio o programas especializados,
complementaria su aprendizaje, se observa en el item 5, que al responder se
obtuvo el cuarenta por ciento (40%), optaron por la alternativa Casi Siempre,
el treinta por ciento (30%) respondio Siempre, el veinte por ciento (20%)
Algunas Veces, el diez por ciento (10%) Casi Nunca y la opcién Nunca no fue
seleccionada.

Con respecto al item 6, estaria de acuerdo en usar una herramienta
digital que cubra la carencia del aula en la Universidad, el treinta y cinco por
ciento (35%) respondi6é Siempre, seguido de la opcién Casi Siempre con el
treinta por ciento (30%), veintitrés por ciento (23%) para la opcidén Algunas
Veces y trece por ciento (13%) para la opcion Casi Nunca.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas se puede determinar
que la tendencia es positiva en la dimensidén elementos que integran el EIV
con respecto a las respuestas aportadas por los estudiantes, con lo cual se
corrobora complementar sus estudios a través de herramientas virtuales a
distancia. Segun Rojano (2003):

Doble reto para los sistemas educativos en los paises en
desarrollo, pues ademas de incorporar las TIC a la escuela a
través de un uso apropiado para la ensefianza y el aprendizaje,
se debe afrontar el hecho de que la mayor parte de los
docentes y de los alumnos no posee las competencias
informaticas basicas. Concebir modelos de incorporacién de
las TIC con la tercera concepcion implica, junto a ese doble
reto, lidiar con las practicas generadas por un curriculo
conservador (pag. 138).
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De esta forma, para la creacion de entornos de ensefianza vy
aprendizaje a través de la tecnologia de la informacion existe una amplia gama

de herramientas que lo conforman.

4. Conclusiones

Los hallazgos derivados de los resultados de la informacion obtenida a
partir de la muestra seleccionada (docentes y alumnos), junto con los aspectos
tedricos que sustentaron la investigacion, permitieron al investigador deducir
las siguientes conclusiones:

Se pudo evidenciar que todos los docentes manifestaron una actitud
resistente al cambio en cuanto al uso de la tecnologia, plataformas de estudios
a distancia, software libre, entre otros, dificilmente lograra convertirse en un
buen tutor de un entorno interactivo virtual de ensefianza y aprendizaje,
mientras que los estudiantes cuentan con computadores en casa no saben
trabajar con la plataforma.

Los estudiantes corroboran el alto porcentaje de aceptacion para
complementar sus estudios a través de herramientas virtuales a distancia. A
su vez, los docentes sehalaron que mediante la plataforma, se pueden
planificar y desarrollar una serie de actividades las cuales favorecen la
comunicacion docente-estudiante, existiendo diversas funcionalidades entre
las cuales encontramos: el chat que favorece la comunicacion de los
participantes en tiempo real; ademas menciona que mediante los foros es
donde se dan la mayor parte de los debates, y pueden incluir evaluaciones.

Tanto los estudiantes como los docentes estan comprometidos con los
adelantos tecnologicos en cuanto a los medios de informacion y comunicacion
se refiere, adaptandose al contexto social donde se desarrollan. Es por ello
gue, es necesario que los docentes en formacién involucrados en el proceso
escolar son los autores y actores, asimismo, pensar en los usos didacticos que

se les daran a las tecnologias, todo esto mediante la organizacién de nuevos
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enfoques en los procesos de ensefianza y aprendizaje y al perfeccionamiento
a nivel de posgrado, para asi pasar de una educacion estatica a una dinamica
y cambiante.
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cientifico y tecnologico, a través de los resultados originales, producto de
investigaciones cientificas, que representen una contribucién para el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Incluye trabajos, productos de
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investigaciones cientificas y reflexiones teodricas que por su relevancia,
ameriten publicarse, y de esta forma contribuya a visibilizar la produccion

intelectual en las areas de la educacion y ciencias sociales.

Alcance

La Revista Scientific, esta dirigida a investigadores, docentes,
estudiantes y a la audiencia académica en sus diferentes niveles (Inicial,
Basica, Universitaria), asi como también, a la comunidad cientifica en general

y demas personas involucradas en el hecho educativo.

Con el fin de mantener la calidad de la publicacién y la imparcialidad y
ética de la misma, los articulos o ensayos recibidos, son evaluados por dos
revisores externos (peer-review) considerados expertos en la tematica por la
Revista Scientific: revista arbitrada multidisciplinaria de investigacion
socio educativa, que acredita como tales a aquellos colaboradores
seleccionados, teniendo lugar una revision de doble ciego, (autor/es-
evaluadores). En caso de discrepancia, se recurrira a una tercera evaluacion,
igualmente en un proceso de doble ciego y siguiendo las normas de
publicacidn de la revista. Los evaluadores actuaran bajo los criterios de
competencia, confidencialidad, imparcialidad y honestidad, diligencia, respeto
y cortesia.

La Revista Scientific se encuentra indizada en LATINDEX (Directorio
- Catalogo v2.0), Sistema Regional de informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal de la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM); en CLASE, base de datos
bibliografica de revistas de ciencias sociales y humanidades de la UNAM;
forma parte de DOAJ, Directorio de revistas de acceso abierto; en OAJI, indice
de revistas académicas abiertas; pertenece a la Red |beroamericana de
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Innovacion y Conocimiento Cientifico REDIB, Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; indexada en REVENCYT,
indice y Biblioteca Electrénica de Revistas Venezolanas de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad de los Andes (ULA); en MIAR, Matriz de
Informacion para el Analisis de Revistas de la Universidad de Barcelona; en
Crossref, agencia oficial de registro de identificador de objetos digitales (DOI)
de la Fundacién DOI Internacional; y en repositorios, bibliotecas y catalogos
especializados de Iberoamérica.

*La revista se edita en version electréonica (e-ISSN: 2542-2987) en idioma
espanol. Cada articulo se identifica con un DOI (Digital Object Identifier System).
Todos los articulos en version on-line, son accesibles digitalmente a texto

completo y de forma gratuita para la comunidad cientifica e investigadores de

todo el mundo.
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¢ Ya tiene un nombre de usuario y contrasefia para la Revista Scientific?

Ir a Iniciar Sesion

¢ Necesita un nombre de usuario y contrasefa?

Ir a Reqistro
*Se requiere el registro y el inicio de sesion para enviar articulos en linea

y para verificar el estado de las presentaciones actuales.

NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 01 de abril del 2019)

El Comité Editorial de la Revista Scientific ha establecido las
siguientes normas para los articulos que seran sometidos al arbitraje para
su publicacion.

La Revista Scientific, acepta revisar articulos cientificos relacionados
con el enfoque y el alcance de la revista.

e Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexion tedrica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnolégica.

e Adicionalmente, la ultima seccion de la revista esta destinada a la

publicacion de contribuciones y ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.
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Al inicio de cada ano, se publicara el indice correspondiente a los

articulos y ensayos publicados en el ultimo afio.

1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el

cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Para la presentaciéon de manuscritos, se exige que todo articulo sea
original e inédito y que no esté postulado simultaneamente en otras
revistas u 6rganos editoriales para su publicacion, ni en espainol ni en
ningun otro idioma, hasta que se tome una decision final (o se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio esta en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para ; plantilla para )-
El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamaio de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
que estén en mayusculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al
margen derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para
cada autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacion
institucional (sin abreviaciones), correo electronico (en minuscula),

ubicacion geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.org).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafiol y en

inglés).
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1.7. Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando
el signo ortografico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minusculas,
entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCO por area de conocimiento).

1.8. El manuscrito se remitirda en tamaino carta, por una sola cara, el texto
tendra interlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamano
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e
izquierdo) y 3 cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras
y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

1.9.Las secciones del articulo deberan estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccidén, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.

1.10.Las expresiones en idioma distinto al espafol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

1.11.Cuando se utilicen acronimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acronimo
entre paréntesis.

1.12.Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las

para autores de la revista.

1.13.Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacion citada).

1.14.El autor(a) o los autores(as) debera incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
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definicion PNG o JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que incluya:
nombres y apellidos completos, correo electronico, ciudad y pais de
nacimiento.

1.15.El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos
resumidos en las , que aparecen en Acerca de la
revista.

1.16.Los autores han seguido las instrucciones incluidas en la seccion

1.17.Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a
enviar: la , la
llenadas y firmadas, la , la
del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del
documento nacional de identidad (a color) y el documento adaptado
a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo con las
. (En caso de Programa o Proyecto, se debe llenar el
).
2. La revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.
3. He leido y acepto las que garantizan los
principios éticos de la publicacién cientifica.
4. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacién, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicién no se pueden
agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el proceso

de envio.
5. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revision, esta prohibido

que la contribucion siga un proceso de revision paralelo en otra revista.
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6. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes

orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion

académica. Se notificara a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran

reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.

El articulo/ensayo tendra una extension minima de diez (10) y maxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y
referencias.

Cuando se requiera el apoyo de graficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
correo electrénico sefalado anteriormente, (sin impértalos desde Word;
los graficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos o mapas,
en formato PNG o JPG, manteniendo la estructura del documento) e
indicando el lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van a
ser incluidos como anexo o apéndice del articulo. En cualquier caso,
deberan ser de calidad suficiente y legible como para permitir su éptima

reproduccion.

Resumen: Los trabajos llevaran un resumen en espaiol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados vy
conclusiones, con una extension no mayor de (200) palabras y en un
s6lo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resumenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del
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articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).
*El Abstract debe ser una traduccion coherente, no producto de un

traductor de internet.
Introduccion: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del
problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empleod.
Cuerpo (teoria y conceptos, metodologia, analisis de resultados y
discusidn): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llegd en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccién, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la
investigacion. Esta seccion puede escribirse aparte o incorporarse en
la discusion. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.
*No se haran conclusiones prematuras de trabajos todavia en curso.
Referencias: Las referencias deberan ajustarse a las

(American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacién se sefalan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre. (afio). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se edit6: Nombre de la Editorial, paginas
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primera y ultima, pags. xx-xx. (Los links o hipervinculos deben
funcionar correctamente y contener la informacidn citada).

*Todo articulo debe contar con Introduccién, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Referencias.

*Todo ensayo debe contar con Introduccién, Desarrollo, Conclusiones y

Referencias.

Todos los textos propuestos seran sometidos a una revisién preliminar
por parte de la Comisién Editorial, la cual determinara si cumplen con
los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, sélo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, seran remitidos a los arbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.
*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los

y que posean
(40%) o mas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacién inmediata.
Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de
contenido, y su publicacidn estara sujeta a la disponibilidad de espacio
en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacion de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacion del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electronica.

Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
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seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o
arbitros externos, con el . el dictaminador no
tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.

Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones senaladas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.

Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
del numero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,
conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
calendarizados para su préxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicacion (La presentacion debe cumplir con las fases
sefaladas en el : 1. Cola de envios; 2.
Revision del envio; 3. Edicion del envio; 4. Gestion del numero; y 5.
Publicacion).

Los dictaminadores seran investigadores 'y académicos
Internacionales, con estudios de Maestria o Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacion con el autor

o con la institucion a la que pertenece.
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Los criterios de evaluacion sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencion a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afios de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una légica coherente y que logre su cohesién analitica.
Atencion a la redaccion. Calidad expositiva, cuidado en la redaccion

y la ortografia.

El dictamen final podra ser:

1.

4.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicara al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucion, para
presentar la version corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revisién. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucion, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviara de nueva cuenta a los dictaminadores, para
que determinen la pertinencia de la nueva version.

Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
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razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial o en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara
ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*La resolucién de los dictaminadores es inapelable.

*El tiempo que transcurre entre la recepcion del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepcion y el tiempo que se estima para su publicacion, es de

tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente

aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con

la fecha en la que se publicara.

Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada afo.

La Revista Scientific, se dedica a la publicacion de articulos bajo los
mas altos estandares de . Mantenemos estos estandares
de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la
revista, el revisor y la editorial.

*El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente

prohibido.
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La Revista Scientific, provee a su contenido
bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion teorica, favoreciendo de esta manera el
intercambio de conocimientos a través de la revista.

*| a revista se encuentra incluida en el Directorio de Revistas de Acceso
Abierto DOAJ.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A., patrocinador de la Revista
Scientific, a través de métodos de , asegura el
contenido intelectual de los documentos electronicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicion de
que toda obra derivada de la publicacién original sea distribuida bajo la
misma licencia . La Revista Scientific, debera ser
claramente identificada como propietaria de los derechos de autor de la
publicacidon original. Cualquier utilizacion comercial del contenido de
nuestra publicacion necesitara la autorizacion previa y por escrito del
Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compatrtirlqual 4.0 Internacional.
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Publicar en la Revista Scientific, no involucra costos para el autor(a) o
los autores(as) que someten a consideracion sus trabajos (la revista se
financia con el aporte del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.). EI manuscrito

debe ser enviado al correo electronico: indtec.ca@gmail.com, junto con

los documentos solicitados al autor (tales como; la

, la llenadas y firmadas, la

, la del/los autor/es y
coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional de
identidad (a color) y el Articulo o Ensayo adaptado a la plantilla de la
Revista Scientific, cumpliendo con las .(En caso
de Programa o Proyecto, se debe llenar el
).

La Revista Scientific, es una revista de acceso abierto enteramente
gratuita para lectores y autores, que favorece la reutilizacién y el auto-
archivado de sus articulos en bases de datos, repositorios, directorios y
sistemas de informacion internacionales, lo cual fomenta un mayor
intercambio de conocimiento global. Esto quiere decir, que la revista no
cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una vez
aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos. (De
acuerdo con decision asumida por la directiva del Instituto
Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo
INDTEC, C.A., en fecha 01 de abril del ano 2019).
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Para completar la documentacién para sometimiento del articulo, se

deben descargar los siguientes formatos que deben ser enviados completa y

correctamente diligenciados a través de la plataforma Open Journal Systems

(OJS) de la revista, siguiendo los pasos dados en la

. Adicionalmente, a través del correo de la revista

indtec.ca@agmail.com.

El/los Autor/a/es/as cede (ceden) los derechos de publicacion al
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Educativo INDTEC, C.A., para que reproduzca, edite, publique,
distribuya y ponga a disposicion a través de intranets, internet o CD
dicha obra, sin limitacién alguna de forma o tiempo y con la obligacion
expresa de respetar y mencionar el crédito que les corresponde en
cualquier utilizacion que se haga de la misma. (El articulo no puede
aparecer en ningun medio masivo de comunicacion sin la autorizacion
expresa del INDTEC).

Los autores aceptan los términos de este ,
que se aplicara a este envio siempre y cuando sea publicado por esta

revista.
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e Los nombres y las direcciones de correo electronico introducidos en
esta revista se usaran exclusivamente para los fines establecidos en

ella y no se proporcionaran a terceros o para su uso con otros fines.
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En Chile
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Edicion Especial

Equipado con sus cinco sentidos,
el hombre explora el universo que lo rodea
Yy a sus aventuras las llama ciencia

Edwin Powell Hubble (Estados Unidos, 1889-1953)
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