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Editorial

In memoriam al Arqg. Alejandro Miguel Camino Solérzano (1957-2021).

Rector de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Ecuador.

La publicacion del presente numero, esta dirigido al impacto del COVID-
19 en la vida humana, desde su irrupcion a partir de diciembre del afio 2019
en la ciudad de Wuhan (China) y su propagacion en América del Sur desde
marzo del afo 2020. Para la perspectiva de analisis de todos los ciudadanos
suramericanos, nos era imposible esta irradiacion viral, sin embargo, atonitos
advertimos desde marzo del afio 2020, cuando un plan sistematico de
aislamiento se implementé de manera gradual en cada uno de los paises a
nivel global. Las noticias diarias e informes sobre enfermos, recuperados y
muertos, generaron dudas sobre dudas y asi se hicieron extensivas con el
devenir de los meses hasta la apertura gradual de las actividades.

Muchos de Ilos gobiernos adoptaron medidas inicialmente
proteccionistas, otros priorizaron sus economias; sin embargo, decisiones
excepcionales que parecieran rondar el autoritarismo en muchos casos, no
hacen mas que coartar las libertades individuales, aunque amparadas en
decretos presidenciales.

Las cifras informadas sobre la cantidad de enfermos o posibles casos,
segun el Sistema Integrado de Informacion Sanitaria Argentino (SISA, 2020):
se han puesto en duda; muchas de las personas internadas en los centros de
salud fueron diagnosticas con COVID-19 por protocolo, estén o no enfermas,
como lo indica Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019): otras han

fallecido sin posibilidad de ser despedidas por sus familiares por temor al
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“contagio” y por otro lado, se han organizado reuniones masivas para dar el
ultimo adios a un idolo del futbol como el inolvidable futbolista y entrenador
argentino Diego Armando Maradona (1960-2020).

Tesis y antitesis, caras y contracaras de una misma situacion, el
COVID-19 no hizo mas que exponer las problematicas de exclusion,
contradicciones, marginalidad, aislamiento, perversién como desigualdades ya
subyacentes en cada individuo como en cada sociedad a nivel mundial.

Nada de lo existente en nuestra aldea global, tan rica y a su vez tan
pobre de valores morales, se ha modificado en realidad, porque la crisis
desatada por el virus SARS-CoV-2 solo se ha instalado para exacerbar
especialmente, los rechazos ya disfrazados y las practicas de exclusion hacia
aquellos que parecen vivir, pero no pertenecer al circulo del sistema
capitalista, por ejemplo, los sectores pobres, inclusive medios bajos y los
ancianos.

La pretension de analisis incipiente se ha desarrollado teniendo en
cuenta cuestiones vertebrales: el término crisis, por la presencia del COVID-
19y la incertidumbre como su desencadenante, afectando todos los aspectos
de la vida humana. Por ultimo, se han realizado conclusiones preliminares para
un tema de debate y controvertido, que no estda acabado y que sufre
mutaciones con el devenir de las horas; y mas si se tiene en cuenta la corta
extension de este trabajo.

El significado otorgado por la Real Academia Espariola (RAE, 2020a):
al término crisis, hace alusion a un cambio profundo y de consecuencias
importantes, de esta forma se puede entender que el COVID-19 ha generado
una transformacion en la vision y en la forma de pensar la vida, ya que si bien,
cada uno de nosotros somos conscientes de nuestra propia finitud, nos agrade
0 no; este virus de origen desconocido hasta la fecha, ha instalado la idea de
la muerte en el imaginario colectivo y se ha arraigado de una manera brutal;

esta al acecho y latente, flotando... Tal es asi, que pueden verse personas con
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barbijos en sus propios automdviles y encerrados en sus inmuebles, con el
rostro cubierto, como si la peste estuviese escondida dentro de sus casas.

Al reflexionar sobre la crisis desatada por el COVID-19, nos referimos a
una alteracidon en la concepcion de la existencia y en la vida misma, en los
sistemas sanitarios y educativos y en paralelo, a la instalacion del concepto de
incertidumbre como una especie de circunstancialidad; ya que, si bien todos
sabemos de la presencia de la muerte, el virus protagénico del afo 2020,
genero esta suerte de imprevision. Irrumpid para la mayoria de los mortales
ciudadanos, aunque seguramente no para muchas autoridades nacionales
gue si conocian de su existencia.

Crisis e incertidumbre se han ensamblado; cualquier enfermo-
convaleciente que haya sobrevivido a la experiencia de la internacion en
cualquier centro sanitario puede dar testimonio de ello; alguno de los tantos
ciudadanos despedidos de su trabajo en plena pandemia desde abril del afio
2020 por el gobierno ecuatoriano, podrian dar fe de esto o los desempleados
en Argentina “contenidos” con planes asistenciales momentaneos y de
urgencia como en toda la historia de este pais; y asi seria interminable la lista
a nivel mundial.

Al definir incertidumbre, para la Real Academia Espafiola (RAE, 2020b):
también puede comprenderse su significado como la falta de seguridad, de
confianza o de certeza; ante esto, nadie es mas culpable que los propios
medios de comunicacién que de una forma sistematica han exacerbado el
panico y generando terror, al mas simple ciudadano como a cualquier
profesional, sin hacer distincién de formacién académica o titulo. Todos nos
hemos visto obligados a recurrir a diversas fuentes de informacion excepto,
los canales de television que bajo titulares dantescos como catastroficos no
hicieron y hacen, mas que remarcar al COVID-19 y la muerte como su
consecuencia casi inminente. Acorde con el filésofo coreano Han (2020a):

“‘Sobrevivir se convertira en algo absoluto, como un estado de guerra
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permanente” (pag. 1).

En este sentido, Han (2020b): ya ha expuesto su temor respecto a la
pandemia y su posible uso como arma biopolitica para la imposicion de
regimenes de vigilancia y cuarentenas, pérdida de libertad, inclusive la falta de
humanidad, generada en gran parte, por la histeria y el miedo colectivo.
Lamentablemente todo esto se ha cumplido, si no basta con observar los
centros de “asistencia” en la ciudad de Formosa (provincia homonima de
Argentina) donde decenas de personas han sido privadas de su libertad; y ante
lo cual, la Procuraduria de Violencia Institucional (PROCUVIN), ha intervenido
por las denuncias de abusos cometidos en estos supuestos centros de
atencion y aislamiento.

En este aspecto, Sayeh y Chami (2020): agregan que “la pandemia de
COVID-19 amenaza con agotar una fuente vital de ingresos de los paises
pobres y fragiles” (pag. 16); dejando a su paso, una vista de que la
vulnerabilidad o mortalidad humana, no es autoritaria, sino que depende del
estado social. La pandemia, pone de realce las dificultades generales, los
fallos y las discrepancias de cada sociedad.

La incertidumbre consecuente por la existencia del COVID-19 es una
premisa inobjetable; las realidades vividas en los diferentes puntos del globo
terraqueo adquieren distintas formas. En China, ningun aspecto ha escapado
al control gubernamental; la vigilancia social produce un intercambio de datos
y casi o es inexistente su proteccién, en términos occidentales, de la propiedad
y vida privada.

Cada ser humano se ha acomodado a esta realidad modificada por la
presencia de un virus intangible e invisible a nuestros ojos, los nifios,
adolescentes y los adultos en cada tarea diaria. Los sistemas informaticos y la
velocidad de internet se han convertido en ejes esenciales para el desarrollo
de nuestras actividades en cada domicilio. ¢Pero qué ha sucedido con
aquellos que no estaban preparados para experimentar este proceso de
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adaptacién? Algunos han perecido y otros estaran sumidos en crisis donde
solo el tiempo exhibira sus consecuencias.

Muchos de los estudiantes en sus diferentes niveles de preparacidén han
carecido de los insumos necesarios para poder desarrollar las clases virtuales,
si bien porque carecen de los medios, ya sean computadoras, teléfonos o bien,
internet y otros también, porque no lo han deseado. Los docentes se vieron
obligados a “poseer” todos los servicios para brindar educacion a sus alumnos,
continuar con sus clases, culminar practicas curriculares.

La pregunta que nos realizamos es ¢qué ley ha establecido que el
docente “debe” gozar-pagar internet y tener la computadora ultimo modelo con
velocidad suficiente para hacerse cargo de todas las clases y de todos los
alumnos? Ningun gobierno ha respondido a esto, al menos en Suramérica.
Ningun gobierno se responsabilizé se ha responsabilizado de ello. Se han
criticado a los profesores por “dudar de dictar clases en forma presencial’, pero
ningun ciudadano sabe sobre los sacrificios y horas que se necesitan para
poder afrontar esta situacidén, que hasta el momento no parece solucionarse.

Crisis e incertidumbre se ciernen sobre la vida humana en distintos
puntos de la esfera mundial. Cambios econdmicos, sanitarios, educativos,
inestabilidad, a veces desasosiego y muchas veces, una lista interminable de
preguntas ontologicas que algun dia quizas puedan ser respondidas. Solo el
tiempo nos permitira evaluar una salida ante esta irrupcion invisible, pero

férrea que ha modificado nuestras vidas.

Palabras clave: crisis; incertidumbre; covid-19; editorial.
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COVID-19: Crisis and Uncertainty

Editorial

In memoriam to Arch. Alejandro Miguel Camino Sol6rzano (1957-2021).

Rector of the Lay University "Eloy Alfaro" of Manabi, Ecuador.

The publication of this issue is aimed at the impact of COVID-19 on
human life, since its emergence from December 2019 in the city of Wuhan
(China) and its spread in South America since March 2020. From the
perspective of analysis of all South American citizens, this viral irradiation was
impossible for us, however, astonished we warned since March of the year
2020, when a systematic isolation plan was gradually implemented in each of
the countries globally. The daily news and reports on sick people, recovered
and dead, generated doubts about doubts and thus they were extended with
the passing of the months until the gradual opening of the activities.

Many of the governments initially adopted protectionist measures,
others prioritized their economies; However, exceptional decisions that seem
to be around authoritarianism in many cases do nothing more than restrict
individual freedoms, although they are protected by presidential decrees.

The figures reported on the number of patients or possible cases,
according to the Argentine Integrated Health Information System (SISA, 2020):
have been questioned; Many of the people admitted to health centers were
diagnosed with COVID-19 by protocol, whether or not they are sick, as
indicated by the World Health Organization (OMS, 2019): others have died
without the possibility of being fired by their relatives for fear of "contagion" and
on the other hand, massive meetings have been organized to say goodbye to
a soccer idol such as the unforgettable Argentine soccer player and coach
Diego Armando Maradona (1960-2020).

Thesis and antithesis, faces and counterparts of the same situation,
COVID-19 did nothing more than expose the problems of exclusion,

contradictions, marginality, isolation, perversion as inequalities already
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underlying each individual as well as each society worldwide.

Nothing that exists in our global village, so rich and at the same time so
poor in moral values, has actually been modified, because the crisis unleashed
by the SARS-CoV-2 virus has only been installed to especially exacerbate, the
already disguised rejections and the practices of exclusion towards those who
seem to live, but do not belong to the circle of the capitalist system, for example,
the poor sectors, including the lower middle and the elderly.

The pretense of incipient analysis has been developed taking into
account vertebral issues: the term crisis, due to the presence of COVID-19 and
uncertainty as its trigger, affecting all aspects of human life. Finally, preliminary
conclusions have been made for a controversial and debated topic, which is
not finished and which undergoes mutations with the passing of time; and more
if the short extension of this work is taken into account.

The meaning given by the Royal Spanish Academy (RAE, 2020a): the
term crisis refers to a profound change and important consequences, in this
way it can be understood that COVID-19 has generated a transformation in the
vision and in the way of thinking about life, since although each of us is aware
of our own finitude, whether we like it or not; This virus of unknown origin to
date, has installed the idea of death in the collective imagination and has taken
root in a brutal way; it is lurking and latent, floating... So much so, that people
with chinstraps can be seen in their own cars and locked in their buildings, with
their faces covered, as if the plague were hidden inside their houses.

When reflecting on the crisis unleashed by COVID-19, we refer to an
alteration in the conception of existence and in life itself, in the health and
educational systems and in parallel, to the installation of the concept of
uncertainty as a kind of circumstantiality; since, although we all know of the
presence of death, the leading virus of the year 2020, generated this kind of
unforeseen event. It broke in for the majority of mortal citizens, although surely

not for many national authorities who did know of its existence.
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Crisis and uncertainty have joined; any patient-convalescent who has
survived the experience of hospitalization in any health center can bear witness
to it; Some of the many citizens fired from their job in the middle of the pandemic
since April 2020 by the Ecuadorian government, could attest to this or the
unemployed in Argentina “contained” with momentary and emergency
assistance plans as in the entire history of this country; and so the list would
be endless worldwide.

When defining uncertainty, for the Royal Spanish Academy (RAE,
2020b): its meaning can also be understood as the lack of security, trust or
certainty; Faced with this, no one is more guilty than the media themselves,
which have systematically exacerbated panic and generated terror, to the
simplest citizen as well as to any professional, without making a distinction of
academic training or title. We have all been forced to resort to various sources
of information except, the television channels that under dantesque and
catastrophic headlines did not do and do, rather than highlight COVID-19 and
death as its almost imminent consequence. According to the Korean
philosopher Han (2020a): “Survival will become absolute, like a permanent
state of war” (p. 1).

In this sense, Han (2020b): has already exposed his fear regarding the
pandemic and its possible use as a biopolitical weapon for the imposition of
surveillance regimes and quarantines, loss of freedom, including the lack of
humanity, generated in large part, by hysteria and collective fear.
Unfortunately, all this has been fulfilled, if it is not enough to observe the
“assistance” centers in the city of Formosa (province of the same name in
Argentina) where dozens of people have been deprived of their liberty; and
before which, the Office of the Institutional Violence Prosecutor (PROCUVIN),
has intervened for the complaints of abuses committed in these supposed care
and isolation centers.

In this regard, Sayeh and Chami (2020): add that “the COVID-19
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pandemic threatens to deplete a vital source of income in poor and fragile
countries” (p. 16); leaving in its wake a view that human vulnerability or
mortality is not authoritarian, but depends on social status. The pandemic
highlights the general difficulties, failures and discrepancies of each society.

The consequent uncertainty due to the existence of COVID-19 is an
unobjectionable premise; the realities experienced in different parts of the
globe take different forms. In China, nothing has escaped government control;
social surveillance produces an exchange of data and its protection, in Western
terms, of property and private life is almost or non-existent.

Every human being has accommodated himself to this reality modified
by the presence of an intangible and invisible virus to our eyes, children,
adolescents and adults in every daily task. Computer systems and internet
speed have become essential axes for the development of our activities in each
home. But what has happened to those who were not prepared to experience
this adaptation process? Some have perished and others will be mired in crisis
where only time will show its consequences.

Many of the students in their different levels of preparation have lacked
the necessary inputs to be able to develop virtual classes, although because
they lack the means, be it computers, telephones or, internet and others as
well, because they have not wanted it. Teachers were forced to “own” all the
services to provide education to their students, continue with their classes,
complete curricular practices.

The question we ask ourselves is what law has established that the
teacher “must” enjoy-pay for the internet and have the latest model computer
with enough speed to take care of all the classes and all the students? No
government has responded to this, at least in South America. No government
has taken responsibility for it. Teachers have been criticized for hesitating to
teach classes in person, but no citizen knows about the sacrifices and hours it
takes to face this situation, which so far does not seem to be solved.
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Crisis and uncertainty loom over human life at different points in the
world sphere. Economic, health, educational changes, instability, sometimes
uneasiness and many times, an endless list of ontological questions that one
day may perhaps be answered. Only time will allow us to evaluate a way out
of this invisible, but iron, irruption that has modified our lives.
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Resumen

El Trabajo de Grado a nivel de Maestria, constituye una de las
estrategias para fortalecer en el participante un perfil académico cénsono con
sus competencias. Ante esta situacion, es inevitable que el maestrante asuma
una postura hacia el proceso investigativo de su produccion cientifica. En este
sentido, el objetivo general fue analizar la actitud de los maestrantes de
investigacion educacional ante la elaboracion del trabajo de grado en la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL-IPB), Instituto
Pedagogico de Barquisimeto, Venezuela. En el aspecto metodologico se
enmarcdé en una investigacion de campo descriptiva. En cuanto a la poblacion
de estudio, estuvo conformada por veinte (20) maestrantes. La técnica de
recoleccion de datos, se realiz6 a través en un cuestionario estructurado con
alternativas de respuestas con escala Likert, validado mediante la técnica de
juicio de expertos, y calculada su confiablidad con el coeficiente Alpha de
Cronbach generando 0.92 (muy alta confiablidad). Los resultados fueron
analizados y tabulados, lo cual permite concluir que, debido a la presencia de
elementos cognitivos (conocimiento y juicios), afectivos (aceptacion, y
rechazo) y conductuales (participacion, iniciativa y cumplimiento) los
maestrantes de Investigacion Educacional tienen una actitud favorable ante la
elaboracién de su investigacion cientifica.
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Attitude of Educational Research Teachers towards the Preparation of
Degree Work

Abstract

The Degree Work at the Master's level constitutes one of the strategies
to strengthen in the participant an academic profile consistent with their skills.
Faced with this situation, it is inevitable that the teacher assumes a position
towards the investigative process of his scientific production. In this sense, the
general objective was to analyze the attitude of educational research teachers
towards the preparation of the degree work at the Libertador Experimental
Pedagogical University (UPEL-IPB), Pedagogical Institute of Barquisimeto,
Venezuela. In the methodological aspect it was framed in a descriptive field
research. Regarding the study population, it was made up of twenty (20)
teachers. The data collection technique was performed through a structured
questionnaire with response alternatives with Likert scale, validated by the
expert judgment technique, and its reliability calculated with Cronbach's Alpha
coefficient generating 0.92 (very high reliability). The results were analyzed and
tabulated, which allows to conclude that, due to the presence of cognitive
elements (knowledge and judgments), affective (acceptance, and rejection)
and behavioral (participation, initiative and compliance) the teachers of
Educational Research have an attitude favorable to the development of your
scientific research.
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1. Introduccién

Hoy en dia, la educacion universitaria en Venezuela se encuentra
sumergida dentro de una dinamica social que sufre invariables cambios
politicos, econdmicos, tecnoldgicos, culturales y cientificos que han
repercutido en el sistema educativo actual. Ante esta situacion, es necesario
que los estudiantes asuman una actitud favorable en su proceso académico.

La actitud es un factor clave en todo ser humano, puesto que, nos ayuda
a enfrentar las adversidades y obstaculos que puedan surgir. En el presente
articulo la actitud es entendida como la predisposicion cognitiva, afectiva y
conductual en presencia de un hecho, objeto, evento, persona o grupo social,
lo cual puede ser favorable o desfavorable. En este caso, analizaremos la
actitud de los estudiantes a nivel de maestria, especificamente los
maestrantes de investigacion educacional en la elaboraciéon del trabajo de
grado, también conocido como producciones cientificas, requisito obligatorio
en las universidades para optar a una certificacion o titulo académico.

En este sentido, se dara a conocer a través de un cuestionario lo que
piensan, sus opiniones y conocimientos (componente cognitivo) que tienen los
maestrantes de investigacion educacional con su trabajo de investigacién. Lo
que sienten, en cuanto a la aceptacion o rechazo (componente afectivo) y las
conductas que emiten manifestado en la participacion, iniciativa y
cumplimiento (componente conductual) ante la elaboracion del trabajo de
grado en los participantes previamente citados.

Es importante mencionar que, el término actitud segun Rodriguez
(2006), citado por Fuentes y Gonzalez (2020): es como “una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva
a favor o en contra de un objeto definido, que predispone a una accion
coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto” (pag. 105).
Esto quiere decir que, la actitud es una predisposicidn favorable o no hacia un

objeto, hecho o persona y, para efecto de la presente investigacion, esta
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dirigido hacia el trabajo de grado de los maestrantes de investigacion
educacional.

En atencién a lo sefalado, Arnau y Montané (2010): mencionan tres
consideraciones “[...] que pueden ser de interés para relacionar la actitud con
la competencia: la incidencia de los tres componentes (cognitivo, conductual y
afectivo) en la ejecucion de la actitud, su interaccioén y la reciprocidad de éstos
con la actitud” (pags. 1287-1288). La actitud favorable del investigador es un
proceso cognitivo, afectivo y conductual cuya finalidad es lograr poseer
informacion, donde sea capaz de conceptualizar, manejar sus valores y utilice
criterio objetivo al momento de tomar una decision.

Por otra parte, unas de las areas de investigacion de reconocida
importancia a nivel mundial son los trabajos de investigacion o trabajos de
grado tanto de pregrado, maestria y doctorado. En estos niveles educativos se
le exige al participante la elaboracién de producciones cientifica para optar a
titulo académico. De esta forma, las universidades permiten la generacién y
difusion de nuevos conocimientos para atender las necesidades cambiantes
de la sociedad.

En este mismo contexto, Flores, Meléndez y Mendoza (2019): sostienen
que “la produccion cientifica es una actividad realizada en las instituciones de
educacion universitaria y es un tema imprescindible para el desarrollo de las
naciones, ya que esta ligada a la posibilidad de dar soluciones al pais” (pag.
64). Esto quiere decir que, los trabajos de investigacion son necesarios para
los avances cientificos y tecnolégicos.

Asimismo, la normativa general de los estudios de los postgrados
(maestria y doctorado) para las universidades e instituciones debidamente
autorizados en Venezuela es el Consejo Nacional de Universidades (CNU,
2001): el cual establece como uno de los objetivos de este nivel de estudio
“formar recursos humanos altamente especializados y promover la

investigacion para responder a las exigencias del desarrollo social, econémico,
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politico y cultural del entorno y a la demanda social en campos especificos del
conocimiento y del ejercicio profesional” (pag. 2).

Desde esta perspectiva, los programas de postgrado creados e
implementados por la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(UPEL-IPB), Instituto Pedagogico de Barquisimeto, Venezuela, permiten que
los maestrantes, es decir a los participantes que se planteen realizar trabajos
de investigacion con el propdsito de profundizar en diversos temas del
quehacer diario del futuro magister en las diversas menciones.

Cabe destacar que, el maestrante debe cumplir con las condiciones,
procedimientos y criterios exigidos por la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL, 2018), contemplado en el Reglamento de
Estudio de Postgrado sefala en el articulo 19 que:

El Trabajo de Grado de Maestria sera el resultado de una
investigacion que presente una solucién a un problema
socioeducativo o un aporte epistemologico a un asunto
educativo, cultural, social o cientifico que amerite ser
estudiado. Este debe estar en correspondencia con la linea de
investigacion y el Programa de Postgrado respectivo [...] (pag.
3).

Del mismo modo, Farci (2007): declara que los trabajos de grado “[...]
es una actividad obligatoria en las Universidades y que ademas esta
establecida por Ley [...]" (pag. 192); desde esta Optica la elaboraciéon y
presentacion constituye un requerimiento para optar al titulo de especialista,
Magister y Doctor para este fin, UPEL-IPB tiene un manual de trabajo de grado
donde se presenta la concepcion del proceso de investigacion, su escritura
composicion, presentacidon, redaccion y estilos los cuales serviran de
orientacion para su produccion cientifica.

Por lo anterior expuesto, los estudiantes en este caso los maestrantes

de Investigacion Educacional son profesionales de la docencia en diferentes
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areas. Por ello, es ineludible que el futuro magister debe poseer una actitud
acorde a su perfil y un alto nivel de competencia relacionada con técnicas,
procedimientos e investigacion que le permitan aplicar los conocimientos, para
abordar de manera critica la realidad y generar de esta forma nuevos intelecto,
aplicando teorias concernientes a su area profesional. No obstante, Delgado
y Alfonzo (2019), afirman:

El papel docente-investigador implica reflexionar
permanentemente, asumir una actitud critica sobre lo
aprendido en su formacion y notificar saberes con sus pares y
estudiantes, para establecer sinergias entre lo que se aprende
e investiga, ademas sobre lo que se ensefa y el para qué.
Imparcialmente, la figura del docente-investigador lleva a
considerar al sujeto como un representante reflexivo capaz de
articular la praxis docente con la investigacién (pags. 203-204).

Esto quiere decir que, el maestrante debe tener una actitud favorable
en la investigacion cientifica o trabajo de grado. Por ello, Moles (2007): alega
que “es indispensable entonces el establecimiento de actitudes” (pag. 75).
Esto quiere decir que, la actitud asumida por el maestrante, ante su
investigacion sera clave para la culminacién de su produccién cientifica.

Estudios realizados destacan que, los estudiantes tienen una actitud
desfavorable frente a la investigacion o hecho investigativo, por lo cual tiene
una predisposicion de abandono en la elaboracién de sus producciones
cientificas, en referencia al tema, Valarino (2000), citado por Rietveldt y Vera
(2012), revela que:

El 41% de estudiantes necesita mas de cuatro afios para
terminar la maestria. De manera similar, “en los doctorados se
gradua después de cinco afos el 6% de los inscritos en la
Universidad Central de Venezuela (UCV) y el 50% en la
Universidad Simén Bolivar (USB). Del total de graduados, el
66% necesita mas de cinco afnos para lograrlo” (pag. 111).

Estas estadisticas evidencian la problematica en realizar trabajos de
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grado a nivel de postgrado y que la gran mayoria de los estudiantes necesitan
tiempo para realizar la produccién cientifica. En el caso de los estudiantes de
maestria en la UPEL-IPB, el tiempo estipulado es entre tres a cinco afios para
culminar la carga académica y su produccion intelectual.

Desde esta perspectiva, los resultados estadisticos mencionados
destacan que, los estudiantes abandonan la maestria a causa de actitudes,
obstaculos, sentimientos, conductas inadecuadas, ausencia o deficiencia en
algunas destrezas. Es asi como los trabajos de grado se han convertido en un
problema para la sociedad universitaria debido al alto porcentaje de desercién
hacia la investigacion en distintas maestrias.

Con referencia a lo anterior, es pertinente destacar que, las situaciones
anteriormente planteadas, son similares con las experiencias y actitud de los
estudiantes de la maestria en Investigacion Educacional de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador - Instituto Pedagogico de Barquisimeto
de Venezuela, quienes en observaciones y conversaciones no formales,
manifiestan sentirse presionados limitandose a terminar sus trabajos de grado,
quienes alegan que la familia o trabajo no les permite culminar la investigacion.
Ademas, expresan que a nivel de cognitivo y afectivo, estan indecisos en el
tema de su produccion cientifica y que sufren de dolor de cabeza y nauseas,
al pensar en los libros que tienen que leer, generando una gran preocupacion.

En conversaciones informales, algunos maestrantes expresan no asistir
a las asesorias con su tutor, ni hacen las correcciones establecidas por el
mismo (componente conductual). También argumentan sentirse incomodos
ante las experiencias vivenciadas por otros comparieros que ya han elaborado
su trabajo de grado, por cuanto, han transmitido sus experiencias en la cual
han repetido en reiteradas ocasiones los capitulos contentivos de dicho
trabajo, realizando un sinfin de correcciones ejecutadas por el tutor y luego por
el jurado, lo cual genera efectos adversos en el desempefio académico,

afectando el estado de animo, pudiendo desencadenar en el fracaso
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académico y no culminando la maestria.

La situacion descrita anteriormente es considerada problema por el
investigador, ya que los estudiantes a nivel de maestria necesitan tener una
actitud favorable hacia la investigacién cientifica, especialmente en la
elaboracién del trabajo de grado, requisito obligatorio y fundamental para optar
a certificaciones, titulo o grado académico.

El objetivo de esta investigacion es analizar la actitud de los
Maestrantes de Investigacion Educacional ante la Elaboracion del Trabajo de
Grado en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto

Pedagodgico de Barquisimeto.

2. Contexto tematico y abordaje teérico
2.1. Antecedentes de la investigacion

Los estudios previos, son investigaciones previamente efectuadas que
permiten el abordaje de problemas. Los antecedentes, acorde a la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2016a): “[...] comprende una
revision de los trabajos previos realizados sobre el problema en estudio y (0)
de la realidad contextual [...]” (pag. 34); en este caso, los antecedentes estan
relacionados a la actitud y la investigacion cientifica en diferentes ambitos.

En esa misma linea, Jiménez (2018a): realizé un trabajo investigativo,
que tuvo como objetivo “determinar la actitud del docente hacia la ensefianza
de competencias investigativas [...]” (pag. 10). La metodologia fue descriptiva
con un diseno de campo. La poblaciéon de estudio estuvo conformada por
setenta (70) profesores. La técnica utilizada fue la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario.

Paralelamente, Jiménez (2018b): concluyé que los docentes
encuestados tienen una actitud favorable en la ensefianza de competencias
en investigacion en sus tres componentes (cognitivo, afectivo y conductual).

En ese marco, los docentes presentan una actitud positiva hacia la

29

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 22/42

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.1.22-42
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Alirio Alejandro Tua Garcia. Actitud de los Maestrantes de Investigacién Educacional ante la Elaboracion del Trabajo de Grado.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.1.22-42
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

investigacion cientifica.

Por su parte, Fontanilla y Mercado (2019a): realizaron un trabajo, que
tuvo como objetivo, “identificar las competencias investigativas actitudinales
que promueven los docentes universitarios en su accion didactica” (pag. 85).
Se empled una metodologia descriptiva, disefio de campo no experimental.

Ademas, Fontanilla y Mercado (2019b): concluyeron que los docentes
encuestados promueven en su accionar la responsabilidad en los estudiantes
al momento de realizar algun estudio. Hay que destacar que, la poblacién la
conformaron treinta y siete (37) docentes de las asignaturas metodologia de
la investigacion.

De acuerdo con las revisiones de los antecedentes, cabe agregar que,
estas investigaciones son importantes para este estudio concerniente a la
Actitud de los Maestrantes de Investigacion Educacional, ya que proviene de
la existencia de una actitud favorable o desfavorable para la Elaboracion del

Trabajo de Grado.

2.2. Actitud

El termino actitud ha tenido diversas connotaciones para Canestraro y
Torres (2019a): refiere “la actitud es a menudo entendida como esa reaccion
que el individuo tiene frente a una persona, animal, situacion, objeto o cosa”
(pag. 9). En este aspecto, es cuando la persona actua a favor o en contra. Es
conveniente destacar que, para las definiciones citadas, esta presente la idea
de que la actitud es una predisposicion favorable o desfavorable, esto indica,
que es previa a la accion y pertenece al mundo interior de cada individuo.

Al mismo tiempo, el Centro de Investigaciones Psiquiatricas
Psicologicas y Sexolégicas de Venezuela (CIPPSV, 1994), citado por
Canestraro y Torres (2019b), enfatizan:

La actitud son sistemas positivos o negativos mas o menos
duraderos que implican expectativas  conductuales
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relacionadas con los diferentes aspectos de la vida de los
individuos. Las actitudes poseen tres componentes basicos
interdependientes: -El cognoscitivo (creencias y conceptos); -
El afectivo (sentimientos y emociones) -El conductual (reactivo
o de accion motora) (pag. 12).

En consideracion a lo anterior, se deduce que la actitud debe ser
estudiadas en sus tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual, debido
a que estos son determinantes en la actuacion del individuo, en este caso del
maestrante de investigacion educacional para definir si la actitud es favorable

o desfavorable.

2.3. Trabajo de Grado
En palabra de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 2016b), concibe los Trabajos de Grado de Maestria como:

[...] La aplicacion, extensiéon o la profundizacion de los
conocimientos adquiridos en el subprograma correspondiente;
consiste en el estudio sistematizado de un problema tedrico o
practico, o un esfuerzo de creacion que demuestre el dominio
en el area de la mencién de la Maestria y de los métodos de
investigacion propios de la misma (pag. 15).

Evidentemente, el trabajo de grado representa el producto de la
actividad de investigacion del maestrante, quien ahondara en el saber de algun
tema especifico o area de estudio, manifestando el dominio o conocimiento
hacia una metodologia cientifica en consonancia con la naturaleza del
problema objeto de la investigacion, bajo la orientacion de un tutor, especialista
en el area investigada. En esta misma perspectiva, Ruiz y Arenas (2015),
aluden que:

El Trabajo de grado es un documento académico, escrito,
resultado de un proceso de investigacion, fundamentada en
conocimientos y razonamientos tedricos, metodologicos y
técnicos, organizado de manera coherente, de acuerdo con
normas aprobadas por la comunidad académica nacional e
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internacional, cuyos resultados tienen relevancia cientifica,
social o institucional (pag. 6).

A tal efecto, se determina que el trabajo de grado representa una
estrategia de formacion del estudiante a nivel de maestria en materia de
investigacion del area profesional en la cual aspira a desempefarse, por lo
tanto, debe ser visto como la oportunidad para un desarrollo intelectual hacia

el desenvolvimiento profesional.

3. Marco Metodolégico

El presente estudio es una investigacion cuantitativa, de campo, no
experimental y descriptiva. Se implementé la técnica de encuesta, el
instrumento fue un cuestionario con escala tipo Likert: Completamente de
acuerdo (CA), De Acuerdo (DA), Indeciso (I), En Desacuerdo (ED) y
Completamente en Desacuerdo (CD). Acorde con esto, Arias (2012):
complementa que es “una técnica que pretende obtener informaciéon que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular” (pag. 72).

La validacion se realizé a través de juicio de expertos y probada su
confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach obteniendo como
resultado 0,92 (muy alta confiabilidad). Posteriormente, el instrumento referido,
fue aplicado a diez (10) maestrante, en el Instituto Pedagodgico de

Barquisimeto seccion dos de la maestria Investigacion Educacional.

4. Resultados

Se efectud a través de un diagnostico a veinte (20) participantes de la
maestria de Investigacion Educacional en el Instituto Pedagodgico de
Barquisimeto, quienes conformaron la muestra de estudio. En las siguientes

tablas 1, 2 y 3, se resume la data recolectada por los maestrantes en estudio
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en el instituto mencionado, con el fin de analizar la actitud de los encuestados
respecto a la elaboracién del trabajo de grado.
Tabla 1. Valores en frecuencias y porcentajes de la respuesta emitidas por los

encuestados con los Indicadores: Conocimiento y Juicios.

Alternativa de Respuestas

CA DA I ED CD
F % F % F %] F | % |F|%

Proposiciones

Para realizar el trabajo de grado es
necesario tener conocimiento de
criterios, exigidos en el manual de
la UPEL-IPB.

2|10 0| 0 | O0Of0] O ]|JO|O0O]O

Los conocimientos adquiridos en
las diferentes asignaturas en la

2 UPEL-IPB permiten realizar el 0 0 20| 100 | 0 10 0 0100

trabajo de grado facilmente.

3 [El trabajo de grado es una tortura. 6 30 | 14| 70 0 (0| O 0/0f0

4 El t_rabajo de grado es dificil de 12 | 60 6 30 olol 2 l10lo0lo0
realizar.

El manual para elaborar el trabajo
5| de grado de la UPEL-IPB es | 14 | 70 3 15 0|0| 3 [15]0]0
complicado.

Promedios 10,4 52 |86 | 43 0 0] 1 |5 |0]0

Fuente: El Autor (2021).

En la tabla 1, en el item 1, cien por ciento (100%) de los maestrantes
de investigacion educacional, consideran que estan completamente de
acuerdo con la afirmacion: Para realizar el trabajo de grado es necesario tener
conocimiento de criterios, exigidos en el manual del UPEL-IPB.

En cuanto al item 2, se arrojé cien por ciento (100%) de los encuestados
para la alternativa completamente de acuerdo, en cuanto a los conocimientos
adquiridos en las diferentes asignaturas en la UPEL-IPB que permiten realizar
el trabajo de grado faciimente.

En el item 3, referido al trabajo de grado es una tortura, permitié
determinar que el setenta por ciento (70%) de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo con esta afirmacion y treinta por ciento (30%) completamente

de acuerdo. En el item 4, el sesenta por ciento (60%) sefalé que estan
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completamente de acuerdo y treinta por ciento (30%) afirman que el trabajo de
grado es dificil de realizar, mientras el diez por ciento (10%) se presentd en
desacuerdo al plantear tal aseveracion.

Con respecto al item 5, setenta por ciento (70%) eligieron la alternativa
completamente de acuerdo y al mismo tiempo quince por ciento (15%) de los
encuestados estan de acuerdo con la expresion, el manual para elaborar el
trabajo de grado de la UPEL-IPB, es complicado, en cambio el quince por
ciento (15%), se inclina a la opcién en base al desacuerdo a tal afirmacion.

Posteriormente, se procedié a revisar los porcentajes totales obtenidos
en los items 1, 2, 3, 4, y 5, referido al indicador conocimiento y juicios, en la
misma se encontrd6 que cincuenta y dos por ciento (52%), estan
completamente de acuerdo, un cuarenta y tres por ciento (43%), estan de
acuerdo y cinco por ciento (5%) en desacuerdo; estos resultados permitieron
apreciar que esta poblacidn en su mayoria, presentan juicios errados en
cuanto al trabajo de grado, considerandolo como una tortura, es algo dificil de
realizar y el manual de la UPEL-IPB para elaborar el trabajo de grado, lo
consideran complicado, situacién que puede predisponer su actitud.

De alli, se medita lo sefnalado por Pereira, Diaz, Pereira y Suarez
(2001): quienes plantean que en las universidades venezolanas “[...] los
profesores en dadores de clases, menos preciando la labor de investigacion
que requiere de gran dedicacidn y concentracion para producir conocimientos
que repercutan de manera directa en la calidad del docente y por ende en la
calidad del alumnado” (pag. 472). En este contexto, los maestrantes a nivel
educacional deben valorar la investigacion como eje pilar de su accion

cotidiana y pedagogica.
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Tabla 2. Valores en frecuencias y porcentajes de la respuesta emitidas por los

encuestados con los Indicadores: Aceptacion y Rechazo.

Alternativa de respuestas

. CA DA I ED CD
Proposiciones

F|%| F | % |F|%| F | % |F|%

Como maestrante acepta elaborar el
6 | trabajo de grado para obtener el titulo | 0 | O 7 35|10/ 0|13|65|0]|0
de Magister.

Para realizar el trabajo de grado
7 | acepta las orientaciones que recibe |0 | O | 20 [100| 0| 0| O | O |0O]| O
del tutor.

Acepta las sugerencias realizadas
8 | por el tutor para mejorar trabajode |0 | O | 20 [100| 0| 0| O | O |0 O
grado.

Rechaza la idea de realizar el trabajo
de grado.

Le genera rechazo la idea de realizar
10 | constantemente correcciones en el |0 | O 7 35 |0/0|13(65|0]|0
instrumento del trabajo de grado.

Promedios 0012261 |0|0|78[|39|0]|0

Fuente: El Autor (2021).

En la tabla 2, se presenta la dimensién afectiva, encontrandose en los
indicadores aceptacion y rechazo, visualizandose en el item 6, que treinta y
cinco por ciento (35%) estan de acuerdo con la afirmacion: como maestrante
acepta elaborar el trabajo de grado para obtener el titulo de Magister, mientras
sesenta y cinco por ciento (65%), expresan que estan en desacuerdo a tal
expresion. Para El item 7, cien por ciento (100%) estan de acuerdo para
realizar el trabajo de grado y acepta las orientaciones que recibe del tutor. En
el item 8, el cien por ciento (100%), estan de acuerdo que el maestrante acepte
las sugerencias realizadas por el tutor, para mejorar trabajo de grado.

Seguidamente, se encuentra el item 9, con el cien por ciento (100%),
en el cual afirman rechazar la idea de realizar el trabajo de grado. Por ultimo,
en el item 10, los encuestados manifiestan que el cien por ciento (100%),

rechaza la idea de realizar constantemente correcciones en el instrumento del
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trabajo de grado.

Para concluir el analisis de los indicadores en los, item 6, 7, 8, 9y 10,
se encontrd un sesenta y uno por ciento (61%) de acuerdo y, un treinta y nueve
por ciento (39%) en desacuerdo, segun estos resultados se puede estimar,
que se favorece una afectividad definida ante la elaboraciéon del trabajo de
grado, la cual puede inferir en su conducta.

Tabla 3. Valores en frecuencias y porcentajes de la respuesta emitidas por los

encuestados con los Indicadores: Cumplimiento, Iniciativa y Participacion.

Alternativa de respuestas

CA DA I ED CD

P .
roposiciones F % F % FI%I|FT % F | %

El cumplir con las correcciones del
11 | trabajo de grado le ayuda a evitar | 3 |15 (17| 8 | 0 |0 |0 O | O |O
transcribir constantemente.

Las asesorias con el tutor permiten
12 | apropiarme del contenido del | 0 0 |20(100] O |O|0O| O | O0}]O
trabajo.

Tiene iniciativa al aportar ideas que
13 | ayuden a enriquecer el contenido | 0 0 |[20({100| O |O|O| O ]|]O]|O
del trabajo de grado.

Cumplir con las asistencias
puntuales a las asesorias con el

14 0| 0|14, 70| 0|0|6|30]01|0
tutor ayuda a tener pocas
correcciones.
La participacion en talleres de

15 metodologia influye en mejorar el 0 0o l14l 70 lololela0!lolo

desempeno en la elaboraciéon del
trabajo de grado.

Promedios 06|(06| 3|17 |8 |0(0|24]|12|0

Fuente: El Autor (2021).

En la tabla 3, se distingue la informacién referente a los datos obtenidos
de la dimension conductual en los Indicadores: cumplimiento, iniciativa y
participacion, en el cual se encontré el item 11, que ochenta y cinco por ciento
(85%) de los maestrantes encuestados, estdn completamente de acuerdo,

quince por ciento (15%), en el que cumplir con las correcciones del trabajo de
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grado, le ayuda a evitar transcribir constantemente.

Por su parte, en el item 12, el cien por ciento (100%) esta de acuerdo
que, al cumplir con las asesorias del tutor, le permite apropiarse del contenido
del trabajo. En el item 13, el cien por ciento (100%) esta completamente acorde
con tener iniciativa al aportar ideas que ayuden a enriquecer el contenido del
trabajo de grado.

En el item 14, setenta por ciento (70%) esta de acuerdo, treinta por
ciento (30%) completamente de acuerdo, al cumplir con las asistencias
puntuales a las asesorias con el tutor y le ayuda a tener pocas correcciones.
En el item 15, los maestrantes de investigacion educacional manifiestan que,
setenta por ciento (70%) esta de acuerdo con la afirmacion: la participacion en
talleres de metodologia influye en mejorar el desempefio en la elaboracion del
trabajo de grado, mientras que, treinta por ciento (30%) selecciond la casilla
en desacuerdo.

En el promedio de los resultados del item 11, 12, 13, 14, 15, se encontrd
que un ochenta y cinco por ciento (85%) estan de acuerdo y doce por ciento
(12%) estan en desacuerdo. En atencién con lo antes referido, se comprende
lo sefalado por De las Salas, Perozo y Lugo (2014): donde sefalan que “el
componente conductual se mide por observacion directa de como la persona
se comporta situaciones especificas de estimulacién y en la manifestacién de
actuar o no actuar ante determinado objeto actitudinal [...]” (pag. 170). En base
a los resultados se pudo denotar que, con las asesorias constantes, iniciativa
al aportar ideas, las asistencias puntuales y cumplir con las correcciones,
ayudara a culminar con éxito el trabajo de grado, lo que prevalece en una

conducta favorable.
5. Conclusiones

Después de analizar los resultados con la teoria abordada, se procede

a concluir lo siguiente, con relacion a la identificacion de las cogniciones que
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presentan los maestrantes de Investigacion Educacional, vinculado al
componente cognitivo, se constaté que un representativo porcentaje de los
sujetos de estudio tienen conocimientos para la elaboracidén del trabajo de
grado, mientras que, para el indicador juicio se concluyé que, estos son
negativos y errados, pues consideran que el trabajo de investigacion es una
tortura.

En cuanto a caracterizar la afectividad de los maestrantes de
Investigacion Educacional, ante la elaboracion del trabajo de grado, se
evidencié que un alto porcentaje de los encuestados estan afectivamente
inclinados a demostrar la aceptacion hacia las orientaciones que recibe del
tutor. Situacion que le permite demostrar una afectiva favorable.

Al describir la conducta emitidas por los sujetos de estudio, se evidencio
que un significativo porcentaje de los encuestados estan de acuerdo en
cumplir con las correcciones, las asesorias y asistencias puntuales para
mejorar su trabajo de investigacion, lo cual se puede concluir que los
estudiantes tienen disposicion favorable hacia su trabajo de grado.

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general de la investigacion,
se concluye que, debido a la presencia de elementos cognitivos (conocimiento
y juicios), afectivos (aceptacion, y rechazo) y conductuales (participacion,
iniciativa y cumplimiento) los maestrantes de Investigacion Educacional tienen

una actitud favorable ante la elaboracion de su investigacion cientifica.
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Resumen

Los estudios organizacionales corresponden a las diversas realidades sociales que
conciernen a las relaciones e interacciones dindmicas que se presentan entre éstas y el
entorno en el que se desenvuelven. Por lo tanto, de acuerdo con el criterio de las
investigadoras se plantea como premisa principal entender, comprender y explicar a toda
organizacion, desde el enfoque holistico y sistémico que conforman el todo y el entorno de la
organizacion puesto que se requieren de nuevos paradigmas organizacionales adaptados a
la realidad. En tal sentido, se presenta como propdsito general analizar desde la vision
epistemoldgica el enfoque holistico y sistémico en los estudios organizacionales. Asimismo,
desde la mirada epistemoldgica de la presente investigacion se encuentra contextualizado
desde el disefio de investigacion documental y del paradigma cualitativo, puesto que el
abordaje metodoldgico de la investigacion responde a un determinado enfoque o vision de la
realidad, que permitieron realizar un proceso de analisis a través de una matriz ilustrativa que
proporcionara las reflexiones en la investigacion. Por lo que, como principal reflexion
investigativa se resalta que la visién epistemoldgica de los estudios organizacionales se debe
a un proceso de integracién entre investigar, comprender, analizar y reflexionar acerca del
fenémeno organizacional.

Palabras clave: estudios organizacionales; entorno; enfoque holistico; enfoque
sistémico.
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Epistemological vision of the holistic and systemic approach
in organizational studies

Abstract

Organizational studies correspond to the various social realities that
concern the dynamic relationships and interactions that occur between them
and the environment in which they operate. Therefore, according to the criteria
of the researchers, the main premise is to understand, understand and explain
every organization, from the holistic and systemic approach that make up the
whole and the environment of the organization since new organizational
paradigms are required adapted to reality. In this sense, the general purpose
is to analyze the holistic and systemic approach in organizational studies from
an epistemological perspective. Likewise, from the epistemological point of
view of this research, it is contextualized from the design of documentary
research and the qualitative paradigm, since the methodological approach of
the research responds to a certain approach or vision of reality, which allowed
to carry out an analysis process through an illustrative matrix that will provide
reflections in the investigation. Therefore, as the main investigative reflection,
it is highlighted that the epistemological vision of organizational studies is due
to a process of integration between investigating, understanding, analyzing and
reflecting on the organizational phenomenon.

Keywords: organizational studies; environment; holistic approach;
systemic approach.
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1. Introduccién

A través de la presente investigacion se pretende el abordaje
epistemoldgico de los estudios organizacionales por medio de la comprension
y reflexion de los problemas y fendmenos de la organizacidon desde una mirada
del enfoque holistico y sistémico dadas las condiciones practicas, flexibles y
cambiantes que se requieren en la dinamica organizacional y global actual,
puesto que estas reciben de su entorno elementos de diversa naturaleza, los
cuales afectan, repercuten en el funcionamiento de las organizaciones en
general. En este sentido, Martinez (2004a), concibe que:

El mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus
interconexiones a un nivel global en el que los fendbmenos
fisicos, biologicos, psicologicos, sociales y ambientales son
todos reciprocamente interdependientes. Para describir este
mundo de manera adecuada necesitamos una perspectiva mas
amplia, holista y ecolégica, que no nos pueden ofrecer las
concepciones reduccionistas del mundo ni las diferentes
disciplinas aisladamente; necesitamos una nueva vision de la
realidad, un nuevo paradigma, es decir, una transformacion
fundamental de nuestro modo de pensar, de nuestro modo de
percibir y de nuestro modo de valorar (pag. 38).

En este orden de ideas, desde el ambito holistico se procura la
adquisicién de conocimientos cientificos fundamentados en una nueva vision
organizacional, que permitan paradigmas distintos para apuntalar a los
estudios organizacionales en un nuevo saber y comprensién en contraste con
la realidad, y el medio que rodea a la organizacion, en virtud de lo cual, se
pone sobre discusion y andlisis la necesidad de fundamentos epistemolégicos
asi mismo de herramientas esenciales para el entendimiento de los fendmenos
propios de este campo de estudio.

Desde este contexto, las transformaciones de su actividad repercuten
en el que las experiencias organizacionales se sustentan en enfoques

epistemoldgicos distintos, por lo tanto, desde esta vision en términos de lo
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holistico y sistémico surgen nuevas formas de ver, abordar y estudiar a la
organizacion, las cuales permiten explicarlas y estudiarlas de formas
diferentes.

Asimismo, el surgimiento de los estudios organizacionales se debe
principalmente a la limitada comprension y respuestas ineficientes de la
realidad, que desde sus inicios ha sufrido y presentado la organizacién como
lo son: en funcion de sus estructuras, rendimiento, eficiencia, relaciones con
el entorno, aspectos culturales-politicos, relaciones humanas y grupales por
mencionar algunos de ellos, los cuales sin duda siguen presentes como
fendmeno social y organizacional. Para lo que, Gonzales-Miranda (2014a):
expone que “[...] la organizacién comenzo a ser considerada como objeto de
estudio, en cuyo interior los fendmenos sociales inscritos buscaran ser
comprendidos antes que solucionados” (pag. 50).

Del mismo modo, Barba (2013a): dice que “[...] el origen de los estudios
organizacionales intenta conocer, entender, comprender y explicar a las
organizaciones [...]” (pag. 144); asi también dice que “los estudios
organizacionales abarcan todo tipo de organizaciones [...]" (pag. 150). En este
mismo orden de ideas, desde el enfoque holistico y sistémico intrinsecamente
se pretende un criterio integrador que permite comprender la importancia de
los estudios organizacionales, visto desde un nuevo nivel epistemoldgico, esto
es en el marco de los conceptos, teorias, basamentos cientificos que
determinan las formas no solamente de pensar, crear, sino de comprender,
sentir y actuar de la organizacion.

Puesto que, estos enfoques pueden significar un nuevo paradigma para
este siglo XXI, con el propésito de determinar una vision holistica del mundo
actual acerca del fenbmeno organizacional, abarcando todos los niveles de la
realidad, en el cual se encuentra inmerso el ser humano. Esta nueva vision de
los estudios organizacionales a través de la perspectiva holistica y sistémica,

pretende integrar las partes componentes entre la realidad, el mundo, el ser
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humano y la organizacion. Por ello, Martinez (2004b), expresa que:

Es de esperar que el nuevo paradigma emergente sea el que
nos permita superar el realismo ingenuo, salir de la asfixia
reduccionista y entrar en la légica de una coherencia integral,
sistémica [...] es decir, entrar en una ciencia mas universal e
integradora [...] (pags. 45-46).

Del mismo modo, hay toda una tematica con respecto a una nueva
concepcion del enfoque sistémico a lo largo del desarrollo de la teoria de
sistemas, con lo que se expone que, para efectos de esta investigacion se
aborda desde el enfoque de sistema abierto, en consecuencia, la organizacién
como sistema abierto para Katz y Kahn (2008): es aquel que “hace hincapié
en la intima relacion que existe entre una estructura y el ambiente que le da
apoyo” (pag. 17); por su parte, Martinez (2004c): hace referencia al sistema
abierto como una red de “las relaciones que se dan entre elementos” (pag. 75);
no obstante a partir de autores como Pantoja y Zufiiga (1995a): sefialan que
sistema “es un conjunto de objetos en cierto orden e interdependencia que
constituyen un todo organizado. Este nombre de sistema se aplica a ciertas
filosofias que ofrecen una consideracion global del mundo, hombre,
conocimiento, etc. [...]" (pag. 453).

A través de la teoria de sistemas y de sistema abierto, se considera
como perspectiva epistemoldgica que éstos comparten aspectos y elementos,
tanto internos como externos para comprender el funcionamiento de las
organizaciones como un todo integrado, que emergen de la interaccion de una
red de relaciones existentes con la realidad.

Para lo que Bertalanffy (1976), citado en Rojas (2014a): sefala que “la
realidad es una interaccion entre conocedor y conocido, dependiente de
multiples factores [...] (pag. 194); por ende, se conceptualiza las totalidades
organizacionales en forma integral y sistémica. En este sentido, Martinez
(20164a), dice que:
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[...] Sabemos, nada menos que desde Platon y Aristételes que
“el todo es mas que la suma de las partes”, pues “el todo” es la
interrelacion sistémica de todas las partes y la anomalia de una
sola rompe la elegancia del conjunto (pag. 101).

Esto quiere decir que, para comprender esta interrelacion sistémica en
los estudios organizacionales implica una nueva vision organizacional que
exige de un paradigma sistémico y holistico para su comprension y reflexion.
Por otro lado, desde la postura del enfoque holistico su origen, procede del
griego “holos” que significa “todo” o “integro”, el todo, completo, entero total,
de manera que, en referencia a su esencia epistémica toma aspectos como
los sistemas y sus propiedades, en el cual se desenvuelve el ser humano
considerando al hombre en la vida y en el mundo como concepto holistico en
todas sus dimensiones, asi como de su entorno, por tanto, deben ser
comprendidos en su conjunto o totalidad (en este caso de la organizacion) vy

no solo a través de las partes que los componen.

2. El problema

Desde este contexto, es de importancia resaltar que la vision
epistemoldgica desde el enfoque holistico y sistémico de los estudios
organizacionales debe enfocarse hacia nuevos criterios de pensamiento y de
investigacion puesto que es fundamental, debido que la dinamica mundial
permite abordar nuevas miradas de investigacion y por ende nuevas miradas
de estudio. Asi pues, Gonzales-Miranda (2014b): expresa que la organizacion
“no corresponde ya a estructuras ordenadas y estables, sino a los movimientos
que dan lugar a su conformacion y adaptacion permanentes” (pag. 51).

En virtud de los estudios organizacionales desde sus inicios y quizas
hasta la actualidad estda determinada por una epistemologia positivista,
comprendida por teorias y conceptos de la teoria clasica administrativa como

pilares fundamentales para su estudio, puesto que en base a Medina (2007):
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sefala el “nexo hereditario entre la administraciéon y la teoria de la
organizacion, como puntales principales de los estudios organizacionales”
(pag. 10). Asimismo, Barba (2013b): indica que “[...] sin embargo tanto el
contexto, los grandes temas vy la finalidad difieren sustantivamente entre uno
y otro” (pag. 140); por ello, desde la postura de este autor, cada uno representa
su propia diferenciacion e identidad de conocimiento.

En base a lo anteriormente planteado, hoy en dia en funcion de la
dindmica mundial los estudios organizacionales van mas alla de la eficiencia,
de la eficacia, de la productividad, de la estructura, de la operatividad,
netamente presentes en la teoria administrativa y posteriormente en la teoria
de la organizacioén, por ese motivo, la situacidén problematica se centra en que
los estudios organizacionales deben considerar la comprensién de la realidad
social como fenémeno totalmente cambiante y holistico entre el
funcionamiento de la organizacion vy la sociedad.

Por tanto, se plantea como premisa principal entender, comprender y
explicar a toda organizacion, asi como todo aquello que involucra hoy en dia
el entendimiento del funcionamiento organizacional dentro de la realidad
fenomenoldgica y social en el que se desenvuelve desde el enfoque holistico
y sistémico que conforman el todo y el entorno de la organizacion puesto que
se requieren de adaptaciones de la realidad.

Por otra parte, el problema implica en términos epistemologicos que las
organizaciones se muestran hacia las praxis, el conocimiento y la investigacion
de integrar la realidad y comprension del fendbmeno organizacional que
permitan ir hacia la busqueda de las deficiencias y limitaciones generadas en
la actividad organizacional, visto de manera practica, flexible, abierta (como
una red de relaciones) y no visto solamente de forma rigida, lineal, estatica
desde (paradigma positivista), puesto que el dinamismo mundial es la principal
condicion que esta caracterizando su sobrevivencia.

Por todo lo anteriormente mencionado, conviene puntualizar que el
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problema consiste en lograr la integracion global pertinente en los estudios
organizacionales en funcién de cada elemento que requieren y necesitan las
nuevas organizaciones, a fin de comprender y entender que se debe
considerar un nuevo paradigma que permita integrar las partes y el todo de la
organizacion. En ese marco, Martinez (2004d): sefala que “[...] debieran
poderse integrar en un todo coherente y logico y en un paradigma universal
[...] (pag. 44). En conformidad con este aspecto, Martinez (2004e):

Un paradigma de tal naturaleza no podria limitarse a los
conocimientos que se logran por deduccidon (conclusiones
derivadas de premisas, axiomas, postulados, principios
basicos, etc.) o por induccidén (generalizaciones o inferencias
de casos particulares), sino que se apoyaria en una idea matriz:
la coherencia légica y sistémica de un todo integrado (pag. 45).

Por consiguiente, la emergencia de nuevos paradigmas en base a
nuevas experiencias organizacionales de la realidad, se sustentan en
enfoques distintos, para lo cual se plantean las siguientes inquietudes: ¢ Por
qué se requiere de un nuevo paradigma en los estudios organizacionales?;
¢, Coémo abordar los estudios organizacionales desde el enfoque holistico y
sistémico?; ;Se puede considerar al enfoque holistico y sistémico una nueva
alternativa epistemoldgica para los estudios organizacionales?. Desde este
contexto, el propdsito de la investigacion corresponde en: analizar desde la
vision epistemoldgica el enfoque holistico y sistémico en los estudios

organizacionales.

3. Referentes Teéricos
3.1. Una introduccion a la Epistemologia

Partiendo de una concepcion amplia, se entiende por epistemologia la
rama de la filosofia encargada del estudio del conocimiento en cuanto a su
propia naturaleza, su origen y su validez. De esta manera, siendo la

epistemologia una disciplina filoséfica, contiene tantas ramas como sean
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clasificadas las ciencias; por ejemplo, “epistemologias de los estudios
organizacionales”.

En este sentido, Briones (2002): dice que “en términos generales, la
epistemologia se define como el analisis del conocimiento cientifico” (pag. 13).
De alli, la epistemologia se vincula al como conocer y, por ende, con las formas
de conocer una realidad, conforme con los fundamentos del método cientifico.
Ahora bien, Martinez y Rios (2006a): referente a eso, el conocer “es un
proceso a través de cual un individuo se hace consciente de su realidad y en
éste se presenta un conjunto de representaciones sobre las cuales no existe
duda de su veracidad” (pag. 112). Siguiendo este criterio, Dancy y Prades
(2007): precisan al conocimiento “[...] como creencia verdadera justificada”
(pag. 39).

Por su parte, la epistemologia tiene como principal utilidad o funcién, en
base a Osorio (2014): “[...] estudiar los procesos y las formas a través de las
cuales se construye el conocimiento” (pag. 47). Ahora bien, estas formas de
construccion del conocimiento responden a un determinado enfoque o vision
del mundo o realidad; es decir, a un paradigma.

Igualmente, el termino paradigma para Kunh (1975), citado por Martinez
y Rios (2006b): lo especifican como “una estructura conceptual de creencias
metodoldgicas y teorias entrelazadas que abre el campo de vision, de una
comunidad cientifica especifica, formando su concepcion del mundo
(cosmovisién), a la vez que la construye como tal” (pag. 117). De esta manera,
la nocidon de paradigma se relaciona con un determinado enfoque o
pensamiento; que para esta investigacion corresponden al enfoque holistico y
al enfoque sistémico, los cuales proporcionan perspectivas generales o modos
de ver basados en supuestos tedricos acerca de la naturaleza del

conocimiento.

51

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 43/63

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.2.43-63
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Auresnelly Maribel Torres Triana; Leyda Alejandra Blanco Alarcén. Vision epistemoldgica del enfoque holistico y sistémico en los estudios

organizacionales.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.2.43-63
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

3.2. Enfoque holistico

Se parte de la aproximacion teérica de lo que corresponde el termino
holistico en el cual se menciona “el holismo” puesto que segun Weil (2000a):
expresa que “la palaba “holistica” no aparece en ningun diccionario [...] en
algunos diccionarios filoséficos se encuentra el término “holismo” [...]" (pag.
10); el mismo autor refiere que el término “Holistica procede del griego holos
que significa “todo”, “integro”. Holistica por lo tanto es un adjetivo que se refiere
al conjunto, al “todo” en sus relaciones con sus “partes”, la interrelacion de
todos los seres en el mundo” (pag. 11); esto quiere decir, que el holismo
involucra al todo en la interrelacion con sus partes.

De la misma forma, Pantoja y Zufiga (1995b): concretan holismo “(del
griego holos: todo) concepto filosofico que interpreta en un sentido idealista la
irreductibilidad del todo a la suma de las partes. El todo como totalidad, tiene
propiedades de las que carecen sus partes constitutivas” (pag. 206). Ademas,
este término se atribuye desde la argumentacion filosofica e idea de la
totalidad de Smuts (1926), citado por Pantoja y Zufiga (1995c), el cual:

[...] Consiste en formar una totalidad de diversos elementos, de
tal manera que se constituyan en una unidad completamente
diferente a ellos [...] afirma que el mundo esta dirigido por un
proceso holistico: el proceso de la evolucion (o sintesis)
creadora, de la elaboracion de nuevos valores, en cuyo
transcurso las formas se van desarrollando, segun Smuts,
constantemente, hasta llegar a unos valores generales
llamados “ideales holisticos” [...] (pag. 206).

En este orden de ideas, es importante desarrollar los aspectos
epistemoldgicos que se consideran desde el contexto del enfoque holistico.
Por esta razon, el paradigma holistico comprende la perspectiva del todo
integramente relacionadas con sus partes de formas invariables y a su vez de
forma antagoénica. Del mismo modo, el autor Weil (2000b): expone con

respecto a la perspectiva holistica que ésta:
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Implica un espacio sin ninguna frontera generadora de dualidad
ni creadora de conflictos; citemos algunas: Sujeto-Objeto;
Espacio interno-Espacio externo; [...] Real-imaginario; Bien-
Mal; Sentimiento-Razdn. Ella reconoce su existencia en un
plano relativo, pero los sobrepasa gracias al abordaje holistico
de lo real (pag. 13).

Por ello, se comprende que la perspectiva holistica no divide criterios
de larazén y de la realidad, sino que se integra y se interrelaciona lo igual y lo
contrario, lo semejante y lo antagonico, el orden y desorden, de manera que
no es visto de forma aislada, sino que se complementa en las sinergias de las

partes y el todo que lo caracterizan de manera integrativa

3.3. Enfoque sistémico

El enfoque de sistema en la actualidad comprende aspectos de
relevancia para abordar las concepciones epistemologicas de la organizacion,
porque, el entorno y las generalidades de la realidad donde se desenvuelve
actualmente, se fundamentan principalmente en la actitud humana para
analizar y comprender su totalidad. Por ello, el pensamiento sistémico para
Liévano y Londono (2012a): constituye “conceptualizaciones o técnicas de
pensamiento de mayor impacto en la actualidad por constituir un marco
conceptual que permite representar problemas dentro de patrones totales o
generales” (pag. 46). De forma mas precisa, este pensamiento en base a los
mismos autores Liévano y Londofio, (2012b): “[...] se define como la actitud
del ser humano que se basa en la percepcidén del mundo real en términos de
totalidades para su analisis y comprension [...]" (pag. 47).

En este orden de ideas, entre los aspectos epistemoldgicos del enfoque
sistémico, Rojas (2014b): denomina que la “Teoria General de sistemas fue
acunada por Ludwin Von Bertalanffy quien la concebia como un mecanismo
de integracién entre las ciencias naturales y sociales y como el instrumento

basico para la preparacion de los cientificos” (pag. 194); ademas, Rojas
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(2014c): precisa que “La teoria de sistemas plantea un enfoque integral porque
busca el analisis de la totalidad de los componentes o aspectos de la realidad
en estudio” (pag. 194).

En funcion de lo antes mencionado, conviene subrayar que, en funcién
de la conceptualizacion de la teoria de sistemas, se aborda la integralidad y el
analisis del todo con las partes, de la realidad que se pretende disertar.
Seguidamente, la naturaleza del sistema se comprende que, éste contiene el
principio sistémico y sinérgico que incluye de forma conjunta o total la
asociacioén, integracion, complejidad, complementariedad del todo con sus

elementos.

3.4. Estudios organizacionales
Para Ramirez y De La Rosa (2011), citado en Naranjo (2016a), exponen
que los estudios organizacionales:

[...] A pesar de tener su objeto de estudios claramente
identificado y delimitado [...] parece tener un campo de accién
cada vez de mayor envergadura, encaminados al analisis y
estudio de fendmenos organizacionales en su amplia
diversidad, pues las interrelaciones organizacionales con el
sistema mundo permiten la incorporacion de temas sobre
fendmenos sociales, culturales, politicos y econdmicos, cada
vez mas particulares y especializados (pag. 82).

De acuerdo a lo citado por los autores, la concepcion que asume los
estudios organizacionales con respecto a la organizacion, es que esta se
presenta como un fendmeno diverso, donde su campo de accion dependen de
las multiples interacciones e interrelaciones con el mundo y con la realidad, de
igual modo, intrinsecamente se esta ante la presencia de una transformacion
del conocimiento de los diversos actores sociales en funcién de la realidad
social, econdmica, politica, cultural de la sociedad como parte del todo de la

organizacion.
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4. Marco Metodolégico

Desde la mirada epistemologica de la presente investigacion se
encuentra contextualizado desde el disefio de investigacion documental y del
paradigma cualitativo. Indica Rojas (2014d): con relacién a la tematica, que la
investigacion cualitativa “[...] es fundamentalmente interpretativa; su foco de
interés esta en la descripcion, analisis e interpretacion que conducen a la
comprension de la realidad en estudio” (pag. 69).

En este sentido, la investigacion cualitativa se ubica en el hecho de dar
cabida a nuevos enfoques, cuya finalidad en esta investigaciéon es de una
actividad sistematica y holistica en los estudios organizacionales, orientada al
cambio paradigmatico, por medio de la interpretacién del fendmeno que se
pretende estudiar, debido a lo cual, se aspira comprender en la totalidad de su
contexto, como también, de las percepciones acerca de su realidad, en la que
se determina el funcionamiento organizacional ante la sociedad. No obstante,
desde esta perspectiva surgio la presente investigacion, que segun Strauss y
Corbin (1990), citado por Sandin (2003a), mencionan que:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce resultados a los que no se ha
llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de
cuantificacion. Puede referirse a investigaciones acerca de la
vida de las personas [...] comportamientos, y también al
funcionamiento organizativo, movimientos sociales o
relaciones e interacciones [...] (pag. 121).

En base a lo planteado por los autores, la naturaleza interpretativa de
la realidad en cuanto a las investigaciones cualitativas comprende entender
que los resultados que se obtienen no son producto de procedimientos
estadisticos o datos numéricos, sino que aborda elementos como la
observacion, las experiencias personales, la relacion y complementariedad
entre objeto y sujeto de forma conjunta con la realidad. Puesto que, Palella 'y

Martins (2012): dicen que la finalidad de la investigacién cualitativa “procura
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comprender e interpretar la realidad [...]" (pag. 44).

En este mismo orden de ideas, con respecto al disefio de investigacion
documental, para Alfonso (1995), citado en Morales (2003a): determina que la
investigacion documental “[...] es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion
de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos
de investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos” (pag.
2). Ademas, segun Morales (2003b):

En el proceso de investigacion documental se dispone,
esencialmente, de documentos, que son el resultado de otras
investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa
la base tedrica del area objeto de investigacion, el conocimiento
se construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e
interpretacion de dichos documentos (pag. 2).

De acuerdo a la investigacion documental desarrollada en esta
investigacion se fundament6é en base a fuentes secundaria de informacion,
revistas cientificas, articulos cientificos, tesis, libros, enciclopedias,
documentos, revistas en linea, paginas y obras literarias, las cuales
permitieron fundamentar y analizar sistematicamente argumentos
provenientes de los documentos preliminarmente consultados, con el
propdsito de analizar e interpretar la tematica planteada y asi aportar nuevos
estilos de pensamiento a la investigacion, asimismo desde el paradigma
cualitativo, se permitié la comprension e interpretacion del objeto de estudio,
acorde con Tescha (1990), citado en Sandin (2003b): “la investigacion
cualitativa [...] significa un determinado enfoque de la produccién de

conocimiento [...]" (pag. 122).
5. Resultados (analisis e interpretacion de los hallazgos)

Se concibe de forma ilustrativa y analitica la vision epistemoldgica del

enfoque holistico y sistémico en los estudios organizacionales, los cuales
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corresponden a la interpretacion de los hallazgos obtenidos por medio de la
revision documental realizada durante la investigacion, en términos de que los
estudios organizacionales se pueden comprender desde los enfoques holistico
y sistémico como nuevo paradigma organizacional, puesto que su fundamento
cientifico se debe principalmente a los aspectos epistemologico desarrollados
en los enfoques holistico y sistémico y también a la teoria de sistemas.

En la comprension del modo como se integra la investigacion, analisis
y reflexion acerca del fenobmeno (parte-todo) organizacional actual, como
producto del quiebre y transformacion del conocimiento y su mutua interaccién
con el entorno y la sociedad, proporcionando asi nuevos nexos o red de
relaciones que se establecen entre elementos, factores, variables, unidades
de analisis, partes, que emergen de la interaccidon existente entre éstos y la
realidad. A continuacion, se presenta el cuadro 1.
Cuadro 1. Matriz ilustrativa de la vision epistemologica del enfoque holistico

y sistémico en los estudios organizacionales.

Koontz 'y Weihrich (2007): visualizan a las
organizaciones como un sistema abierto, que se
mantiene en constante interaccién con todo lo que lo
rodea.

Por consiguiente, Naranjo (2016b): manifiesta que los estudios organizacionales, establecen
relaciones sociales sobre las cuales se concreta, la teoria, la metodologia, la comprension y el
andlisis del fenémeno en estudio.

En consecuencia, se trata de integrar el conocimiento y la investigacion en el enfoque sistémico
puesto que Von Bertalanffy (1981), citado en Martinez (2016b): marcan que desde particulas micro
hasta la macro de un atomo, se opera en un mundo de sistemas.

Martinez (2016c): se conlleva a comprender la realidad
integral presente en la organizacion que involucra
percibir el todo de manera holistica y sistémica.

Se debe a un proceso de integracion entre investigar,
comprender, analizar y reflexionar acerca del fenédmeno
organizacional.

Bricefio, Cafiizales, Rivas, Lobo, Moreno, Velasquez y
Ruzza (2010): por medio de este enfoque se observa,
que se comprende y se estudia la realidad como un
todo, entero, total, en su conjunto y en su complejidad.

Se interpreta en base a Martinez (2016d): que un
sistema abierto es aquel, que se encuentra
intrinsecamente interrelacionado con todo lo que lo
rodea, donde evoluciona y se transforma.

Estudios Organizacionales

La vision epistemoldégica de los
estudios organizacionales

Enfoque Holistico

Enfoque Sistémico-Abierto

Fuente: Las Autoras (2020).
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6. Conclusiones

En términos generales, el holismo implica ver al mundo desde su
creacion y evolucion, en funcién a las diferentes disciplinas cientificas que lo
explican y al comportamiento de la sociedad, de acuerdo a la totalidad de
elementos que implicitamente se envuelve en un proceso holistico, para lo
cual, este enfoque repercutié en lo que hoy constituye comprender desde la
perspectiva sistémica las interacciones, las relaciones existentes entre el todo
y las condiciones especificas de las partes visto de acuerdo a su totalidad, y
no de forma separada ni aislada una parte de la otra ni el todo de la parte.

De modo que esta teoria continua inspirando, creando nuevas
interrogantes y percepciones de la manera de comprender el fendmeno
organizacion actual, siendo, una percepcion que promueve la unidad y la
integralidad, esto es una nueva manera o nuevo paradigma de conceptualizar
la realidad, desde la visidn global que parte del todo y sus interrelaciones entre
sus componentes.

Seguidamente, en el ambito del estudio de las organizaciones la teoria
de sistemas es de gran interés para considerar el comportamiento de un
conjunto de subsistemas o partes interactuantes de forma integrada en un todo
unitario y complejo que participan fundamentalmente hacia la conformacion de
un vinculo existente entre dicha teoria y el enfoque holistico, puesto que hoy
en dia, se transforma la manera ver, apreciar y conceptualizar la realidad de
la organizacion, donde cada elemento afecta con todo en si mismo y con todo
aquello que lo rodea.

En virtud de lo cual, lo que trata de desarrollar el enfoque sistémico y
holistico es la de relacidn, interaccién, conjunto, orden e integralidad al
estudiar a las organizaciones por medio de la practica, la experiencia y el
conocimiento, asi pues, los estudios organizacionales deben hacer frente al
nivel y rol que propicia cada elemento constituyente, en la conformacion del

todo en el que estan integrados con la realidad.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion, pretende indagar sobre la
dinamica de las familias de estudiantes de nivel medio, la situacién académica
actual en casa y su eventual retorno a la educacion con la modalidad
presencial y uso de instalaciones en instituciones con financiamiento particular
o fiscomisional. La investigacién adopt6é el enfoque cualitativo de caracter
descriptivo en el que participaron una muestra de 971 padres de familia y/o
representantes estudiantiles con caracteristicas similares de educacion
particular en la zona urbana de Cuenca, Ecuador. Luego de obtener los
resultados producto de instrumentos cualitativos como encuestas
estructuradas y analisis de informacion documental, se obtuvieron datos que
permitieron describir criterios de adaptacién social a los procesos académicos
de los estudiantes en sus hogares durante la actual pandemia, la realidad de
la salud familiar y el posible contacto con personas contagiadas o con
vulnerabilidad de contagio en el sector de influencia. Asi mismo el estudio,
facilitd el planteamiento de algunas consecuencias respecto al retorno
progresivo o futuro a las aulas fisicas, resaltando los criterios expresados por
la muestra estudiada que serviran de preambulo para la toma de decisiones
por parte de las autoridades educativas zonales y distritales en este campo
académico para el nivel medio.
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Social adaptation to the return process to face-to-face private education

Abstract

The objective of this research aims to investigate the dynamics of the
families of middle-level students, the current academic situation at home and
their eventual return to education with the face-to-face modality and use of
facilities in institutions with private or fiscal-commission financing. The research
adopted a qualitative, descriptive approach in which a sample of 971 parents
and / or student representatives with similar characteristics of private education
in the urban area of Cuenca, Ecuador participated. After obtaining the results
of qualitative instruments such as structured surveys and analysis of
documentary information, data were obtained that allowed describing criteria
of social adaptation to the academic processes of students in their homes
during the current pandemic, the reality of family health and possible contact
with people infected or vulnerable to contagion in the sector of influence.
Likewise, the study facilitated the approach of some consequences regarding
the progressive or future return to physical classrooms, highlighting the criteria
expressed by the studied sample that will serve as a preamble for decision-
making by the zonal and district educational authorities in this academic field
for the intermediate level.

Keywords: social adaptation; progressive return; pandemic.
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1. Introduccioén

Sabemos que la situacion mundial que estamos atravesando por la
pandemia, ha tenido un gran impacto para todas las personas de la sociedad
y ello ha requerido adaptacion y flexibilidad conforme avanzamos vy
procuramos un retorno a nuestras actividades normales. Frente a ello, el
Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador considerando que ha existido y
se mantiene en los sectores fiscales altos niveles de desercion escolar
producto de varios factores, ha dispuesto que se elaboren planes
institucionales de continuidad educativa, de retorno y uso progresivo a las
instalaciones educativas previos diagnosticos situacionales y de ubicacion de
estudiantes que se han retirado del proceso educativo en las distintas
instituciones del pais considerando variables de bioseguridad a plantearse
para recuperar los niveles de alfabetizacion conseguidos en los ultimos afios.

La primera variable del estudio intenta discernir la situacion de
adaptacion social actual frente al cambio radical de la modalidad de estudios
obligado por la pandemia en las familias de la urbe cuencana y analiza teorias
y constructos que permitiran solventar las inquietudes acerca de la educacion
tradicional su incidencia a través del tiempo y la modalidad virtual como
proceso de innovacion tratado desde hace algunos anos atras y que hoy son
el referente de la Pedagogia y didactica aplicada en todos los niveles
académicos de los planteles educativos en la ciudad, pais, region y en el
mundo.

Frente a esta situacion provocada por la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 la cual es una patologia infecciosa, declarada
como pandemia por la OMS en marzo del afio 2020 y, como consecuencia del
crecimiento de dicha patologia en todos los campos sociales y principalmente
a la educacion, Petrelli, Isacovich y Mattioni (2020a): afirman que, la educacion
se vio forzada en el mundo, a aplicar cambios drasticos en los métodos de

ensefanza migrando de lo tradicional a lo virtual a pasos agigantados.
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Sin embargo, esta adecuacion ha significado un gran desafio tanto para
maestros como para alumnos, como lo conciben Carrasco y Baldivieso
(2016a): al aplicarse los procesos educativos con el uso tecnolégico se ha
dado un cambio sustancial en la pedagogia moderna y ello afecta a sectores
vulnerables que no tienen acceso a equipos ni herramientas electronicas
necesarias para su inclusion lo que ha obligado a las instituciones educativas
a tomar acciones en beneficio de dichos sectores.

Los procesos de adaptaciéon social en este sentido entonces forman
parte del dia a dia de las actividades educativas en todos los niveles. Es
necesario notar lo que afirma Moreno-Correa (2020a): quien concuerda que
“el uso de aulas virtuales para mantener la comunicacién con los estudiantes,
plantear ejercicios, actividades, trabajos y guias para el trabajo independiente,
es una estrategia acertada que asegura el acompanamiento y el aprendizaje”
(pag. 20); frente a ello la humanidad se esta adaptando al paso a la modalidad
virtual, provocando un vuelco completo al concepto del modelo tradicional.

No hasta hace mucho, se hablaba de procesos de innovacion educativa
que comunmente se vinculaba al topico de la educacion virtual, tema que
Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017a): conduce su estudio y afirma que el
avance tecnoldgico inmerso en el campo académico tiene como base el uso
del ciberespacio en un medio en donde se adquieren los conocimientos
aplicando metodologias que aprovechan la utilizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién basadas en el paso del entorno fisico al virtual.
Por otro lado, Moreno-Correa (2020b), esta de acuerdo con que:

Ademas de ser eficaz, la educacion virtual debe ser eficiente,
factible y asequible, para esto se debe estructurar el curso, los
objetivos de aprendizaje, la adaptacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) y su uso pedagdgico y
tecnoldgico para que cada herramienta que se utilice se adapte
a dichos objetivos (pag. 20).

Reforzando esta idea, Aguero (2019): reafirma que “la didactica en la
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actualidad es quien se encarga de organizar las reglas de la metodologia a
utilizar para que el aprendizaje fluya eficientemente” (pag. 159). Por lo tanto,
el proceso de ensefianza aprendizaje no depende en gran medida del espacio
en el que se desarrolle sino de la metodologia aplicada por los docentes
enlazados a una didactica aplicada de forma eficiente.

El paso entre la modalidad presencial y la virtual por lo tanto depende
de las capacidades y caracteristicas que tengan injerencia en el hecho
educativo tales como: los métodos, las técnicas, los recursos y diria ademas
los talentos que, juntos podriamos tratarlos como una pedagogia virtual y su
aplicacion procesual. Un claro ejemplo de una pedagogia virtual se evidencia
en la aplicacion del aula invertida que nuevamente Moreno-Correa (2020c):
aporta sefialando como una estrategia didactica que invita al estudiante al
desarrollo del pensamiento critico con lo cual le permitira llegar a resolver
problemas cotidianos. En relacion con la metodologia de aula invertida,
Carrasco y Baldivieso (2016b): dicen en cambio que: el estudiante debe llegar
a sus clases con el apoyo previo de lecturas, analisis de videos, organizadores
graficos, entre otros; con el propédsito de estar acorde a un aprendizaje activo
en relacion con su rol protagénico.

Con ello es necesario indicar que la educacion virtual es producto del
paso de la educacion tradicional a distancia, que como conceptualizan Yong,
Nagles, Mejia y Chaparro (2017b): la educacion virtual es un punto en que se
conectan la educacion audiovisual tradicional o epistolar la cual utiliza recursos
impresos Yy, la llamada educacién interactiva que basa su estudio en la web y
sus aplicaciones tales como el aprovechamiento de blogs, wikis, redes
sociales, paginas colaborativas que llegan incluso a consumir recursos de la
web 3.0 como integracion de mundos virtuales, telepresencia, inteligencia
artificial, etc.

De acuerdo con Carrasco y Baldivieso (2016c¢): al respecto comparan

que: en la modalidad de ensefianza presencial, prima la comunicacion
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sincronica basada en acuerdos de fechas y horarios para que se presenten los
procesos tanto de aplicacion como evaluativos; en cambio en los ambientes
virtuales se enfrentan a los momentos mayormente asincronicos y el
aprendizaje depende de la autonomia de los tiempos de aprendizaje de
acuerdo a los intereses del estudiante quien es dueio de su propio aprendizaje
lo que ademas puede afectar la adaptacion a este sistema de aprendizaje y en
ocasiones provocar frustracion.

El estudio de Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017c): sobre el avance
progresivo de la educacion virtual, menciona ademas que: es preciso
considerar los cambios que la educacidn presenta actualmente siendo
enfaticos en contar con un personal suficientemente capacitado en la
metodologia e-learning (aprendizaje electrdénico), la tutoria virtual y todos los
procedimientos que ello representan como son la preparacion de herramientas
virtuales, planificacion y ejecucion del hecho educativo en plataformas,
actividades de gestion administrativa en entornos tecnolégicos, entre otros
propios de la labor académica. Lo que se menciona conlleva a que la
educacion virtual debe ser planificada con todos sus componentes
diferenciadores para que los efectos y logros sean los necesarios para
conseguir un optimo desarrollo del aprendizaje virtual.

En el contexto del COVID-19, Petrelli, Isacovich y Mattioni (2020b):
analizan que: se ha afectado en gran medida la educacioén tradicional producto
del confinamiento social tanto preventivo como el obligado por los organismos
de control. Sin embargo, en los contextos académicos de varios paises de
Latinoamérica y gracias al desarrollo tecnolégico que se ha venido
implementando en este campo; numerosas instituciones educativas pudieron
adaptarse y dispusieron a sus integrantes, la continuidad pedagoégica mediante
la adecuacion de la programacion académica a entornos virtuales.

En el estudio de Flores y Garrido (2019): respecto al uso de las

tecnologias en el campo académico, recalcan que “las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion (TIC) son catalizadores que transforman y
modifican los actuales escenarios de aprendizaje” (pag. 46); por lo que su
aplicacion eficiente permitira conseguir una educacion de calidad.

No obstante, con la crisis mundial de la pandemia que se esta viviendo,
varios estudiantes presentan dificultades en sus procesos de formacioén al no
poder acceder a las aulas virtuales y otras herramientas al no disponer de
equipos electronicos personales llegando a formar parte del sector vulnerable
en la llamada innovacion tecnologica. Este aspecto es notado como un factor
de incidencia letal en sectores rurales y la consecuencia en muchos casos, ha
sido la falta de continuidad en el servicio educativo llegando a considerarse y
a aplicarse, el cierre de centros educativos por la alta desercion estudiantil

Al respecto, el avance progresivo en el cierre de muchas instituciones
educativas especialmente de tipo particular, estan provocando una
discontinuidad educativa en varios millones de estudiantes de varios paises en
el mundo, e inclusive ha influido en el despido de docentes inmersos en este
sector educativo. A pesar de ello, los lideres de gobiernos democraticos han
adoptado medidas que permitan mitigar esta situacion regularizando sus
economias en beneficio de la educacién y tratando de brindar servicios de
internet o ayudas econdémicas con el propdsito de palear el problema y facilitar
el acceso a una parte de la poblacién para que accedan de manera sencilla a
la educacion virtual.

La realidad es diferente para los estudiantes de los centros educativos
particulares y por qué no citar algunos fiscomisionales, es decir, de economia
compartida entre el gobierno y lo privado que, han sorteado las consecuencias
de la pandemia y han podido adaptarse tanto con su contingente humano o su
personal como con los recursos tecnolégicos propiedad de las instituciones y
de los estudiantes a través de sus padres de familia y/o representantes.

Las instituciones de control del sistema educativo del Ecuador,

preocupadas por la situacién de las familias y las consecuencias fatales de
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desercion estudiantil que estan dejando los efectos de la falta de recursos y
accesos al sistema educativo virtual, especialmente en los sectores carentes
de los recursos tecnologicos necesarios como es el sector rural fiscal y
sorteando multiples variables, han visto la necesidad de tomar acciones y
medidas emergentes con el fin de mitigar el impacto y conseguir a través de
planes institucionales de continuidad educativa que resulten por fases
definidas, el retorno progresivo a ocupar las instalaciones fisicas tratando de
recuperar la poblacion desertora.

Las fases de reintegracion tienen que ver con un primer momento en
que los directivos y docentes ocupen los predios con las medidas de seguridad
necesaria, los cuales planificaran y prepararan los espacios y recursos que de
manera progresiva serviran de base para la reinvencion creciente de sus
estudiantes, sin dejar de lado aquellos que por situaciones de vulnerabilidad
no pueden retornar y hay que considerar las estrategias para mantenerles
estudiando en la modalidad virtual.

Esta variable de analisis ha permitido completar el desarrollo del
presente estudio y dar respuesta a la pregunta de investigaciéon de si ¢ estan
listos los padres de familia y/o representantes de los estudiantes de las
unidades educativas del sector urbano particular en que sus representados
retornen progresivamente a la educacion presencial?

En sintesis, el objetivo que da curso a la investigacién trata de
determinar el afrontamiento social en funcién de la adecuacion a los procesos
educativos actuales producto del confinamiento de las familias, frente a la
decision de retomar la modalidad presencial mediante el uso progresivo de las
instalaciones fisicas de las instituciones educativas, todo ello con el propdsito
de informar el gran impacto que ha tenido el cambio en la gestion de las
instituciones educativas al poder adecuarse a la modalidad de educacion
virtual provocado por la pandemia del COVID-19.

El cambio dado afecta considerablemente a toda la comunidad
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educativa, el personal docente ademas ha tenido que someterse a procesos
de capacitacion enfocados en la pedagogia virtual y el uso de herramientas
web en beneficio de los estudiantes de los distintos niveles de estudio
aprendiendo el uso de software en funcion de la edad cronoldgica de sus
alumnos y el desarrollo motriz, asi también mantener informaciéon permanente
por los distintos medios de comunicacion en labores compartidas con sus
pares académicos y padres de familia representantes de dichos estudiantes
quienes también deben adecuar sus tiempos y modelos de seguimiento al
desarrollo académico en sus familias. Todo lo analizado indica que los
miembros de la comunidad educativa se han adaptado al cambio y se nota en
las familias investigadas, una reaccion contraria al retorno inmediato a las

aulas o instalaciones fisicas de las Instituciones Educativas.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Se considerd para el proceso metodolégico de esta investigacion al
enfoque cualitativo de tipo descriptivo ya que se apoydé en técnicas de
recoleccion de la informacion a través de encuestas estructuradas a un
numero determinado de familias de la Ciudad de Cuenca, Ecuador y que
tienen a sus hijos y/o representados estudiando el nivel inicial, de educacion
general basica y bachillerato en instituciones de tipo particular o fiscomisional.
Asi mismo se optd por la técnica de revision bibliografica, observando varias
fuentes documentales en bases de datos digitales sobre los temas producto
de las variables investigadas.

Se plante6 una muestra probabilistica en el Sector educativo de la
ciudad de Cuenca al cual, se pudo aplicar una encuesta de modalidad online
permitiendo captar las inquietudes y pensamientos de las familias cuencanas
frente a la situacion académica actual y sus reacciones ante un eventual
retorno al uso de las instalaciones fisicas dispuesto por el Ministerio de

Educacion del Ecuador planteado en el llamado plan institucional de
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continuidad educativa permanencia escolar y uso progresivo de las
instalaciones de las instituciones educativas conociendo la situacion
fenomenografica presente.

Se notd una gran cantidad de informacion publicada en las bases de
datos digitales referentes a los procesos y caracteristicas de la situacion y
realidad actual frente a la pandemia producida por el COVID-19 y que ha dado
giros completos a la didactica educativa en todos los niveles académicos de la
sociedad cuencana. Todo el proceso metodologico aplicado permitio
desarrollar el objetivo de documentar los criterios acerca del posible retorno a
las actividades escolares presenciales en las instituciones educativas en la

ciudad de Cuenca.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

El paso del tiempo, la conformidad de la adaptacién a los procesos
tradicionales educativos, el avance tecnoldgico y la anterior reaccion lenta a
aceptar la educaciéon virtual en los niveles actuales por diferentes motivos
como la falta de recursos, fueron causas para que la integracién de la
modalidad virtual y sus bondades hayan sido aceptadas a la fuerza hoy en dia
producto de la pandemia mundial en las familias que mantienen a parte de sus
integrantes estudiando en los distintos centros educativos de la ciudad y el
pais.

La aplicacion de la encuesta estructurada permitié manejar variables de
tipo situacional como: cursos por niveles y paralelos en los que se ubican a los
estudiantes dentro de las unidades educativas siendo equitativa la muestra en
los distintos afios de formacion, se recabaron ademas los correos electronicos
personales que aportan a la retroalimentacién de los datos. En relacion con
las preguntas objetivas para el analisis del objeto de estudio, se pueden

observar de manera porcentual los resultados en la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados de la encuesta para analizar retorno a clases

presenciales.

CUESTIONARIO PREGUNTAS OBJETIVAS PARCIAL Sl NO
1. ¢ Esta de acuerdo Ud. en que se inicie un proceso de retorno
progresivo a las actividades educativas presenciales y uso de 31,8% | 68,2%
instalaciones en las préximas fechas?
2. En caso de que su respuesta anterior sea Sl, senale la actividad que considere mas
adecuada:
. No asistir. 67,6%
. Asistir toda la jornada. 7,9%
. Asistir toda la jornada dos veces por semana. 16,5%
. Asistir media jornada todos los dias. 8,1%
. Considera adecuado que el plan de retorno progresivo inicie en:
. Cuando exista una vacuna. 52,4%
. Siguiente Quimestre. 16,9%
. Siguiente afo lectivo 12,9%
Cuando las autoridades dispongan (COE cantonal y 12.6%
nacional). ’
e. Lo antes posible. 5,2%
4. ;Esta de acuerdo con que las actividades académicas del
plantel se mantengan en la Fase 1 es decir el estudio desde
casa con las plataformas tecnoldgicas con las que cuenta la
Unidad Educativa?
5. ¢Considera que se puede adecuar con sus equipos
electronicos a la continuidad de las clases de manera online o 92,2% | 7,8%
virtual?
6. ¢ Existen dentro de su familia personas vulnerables frente a
la pandemia? (adultos mayores, personas con enfermedades
catastroficas, enfermedades comprometidas como diabetes,
hipertension arterial, otras).
7. ¢ Ha pasado o esta pasando por el proceso de contagio del
COVID-19?
a. estudiantes. 1,2%
b. padres de familia. 8,4%
c. miembros del grupo familiar. 17,2%
d. un conocido. 73,2%
8. ¢Ha tenido contacto en los ultimos dias con personas que
se enterd que han dado positivo a la prueba del COVID-19?
9. ¢ Esta dispuesto a enviar a los cadetes con los medios de
bioseguridad requeridos tales como: mascarillas KN95, alcohol 61,6% | 38,4%
% adecuado, gel desinfectante, etc.?
10. ¢ Esta de acuerdo en que la Institucién educativa devuelva
a su domicilio a los estudiantes que no cuenten con los medios 88% | 12%
de bioseguridad necesarios indicados anteriormente?

Fuente: Los Autores (2020).

Q0 |T|0 wa 0|0

90,8% | 9,2%

68% | 32%

26,8% | 73%

22,5% | 77,5%

César Raul Méndez Carpio; Natalia Adriana Palacios Montero. Adaptacion social al proceso de retorno a la educacién particular presencial.

Con la presente investigacion, se identificaron diferentes hallazgos fruto
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de las 971 familias que respondieron la encuesta y los datos expuestos indican
que un total de 659 familias que equivalen al 68,2% de la poblacién consultada
sefalan no estar de acuerdo en que se inicie un proceso de retorno progresivo
a las actividades educativas presenciales y uso de instalaciones en las
préoximas fechas; el 31,8% restante afirman estar de acuerdo con ello.

Se nota también que concomitante a lo sefialado anteriormente, el
67,6% indican que lo mejor es no asistir a la modalidad presencial mientras
que el porcentaje restante divide su criterio de la siguiente manera: el 7,9%
considera que se debe asistir toda la jornada, el 16,5% dice que dos veces por
semana, el 8,1% que debe asistir media jornada todos los dias de la semana.
En caso de que se aplique un plan de retorno progresivo, estan de acuerdo en
enviar a los estudiantes a la institucién educativa en cuanto exista una vacuna
506 familias que corresponden al 52,4% mientras que el 16,9% estan
dispuestos a enviarlos en el siguiente quimestre académico, el 12,9% en el
siguiente afio lectivo, el 12,6% en cuanto las autoridades nacionales lo
dispongan y un porcentaje menor correspondiente al 5,2% afirman que lo
antes posible.

Con relaciéon a que si estan de acuerdo con que las actividades
académicas del plantel se mantengan con el estudio desde casa con el uso de
las plataformas tecnologicas con las que cuenta la Unidad Educativa, se
manifiestan el 90,8% y apenas el 9,2% dice estar en desacuerdo y en relacion
con ello se nota que la gran mayoria de familias con sus estudiantes se han
adecuado a la continuidad de sus clases virtuales con los equipos tecnologicos
que disponen en sus domicilios afirmandolo el 92,2%, pensando lo contrario el
7,8% de la poblacion restante.

Se pudo ademas identificar en el estudio que un total de 657
representantes de los estudiantes; el 68%, tienen en su entorno familiar
personas vulnerables frente a la pandemia: adultos mayores, personas con

enfermedades catastroficas, enfermedades comprometidas como diabetes,
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hipertension arterial entre otras, y el 32% complementario no dicen sufrir esta
situacion. De lo que se contempla entonces en el nucleo familiar, han tenido
situaciones de contagio el 26,8% y el 73% no presentan signos adversos,
desagregado en el 1,2% de estudiantes que se han contagiado, el 8,4% de
padres de familia y el 17,2% como miembro del grupo familiar y ademas se
dice que el 73,2% conoce a personas del barrio o de distintos sectores, que
estan pasando por la situacion del contagio del virus COVID-19.

Si se anota ademas que, con las medidas de seguridad tomadas en los
diferentes entornos de la ciudad, han tenido contacto con personas que han
dado positivo a la prueba del COVID-19 un 22,5% a diferencia del 77,5% que
afirman no conocer el dato. Por otro lado, al ver la disponibilidad de
aseguramiento de la seguridad de los estudiantes, el 61,6% de padres de
familia y/o representantes estudiantiles afirman que en caso de aplicarse un
plan de retorno al uso de instalaciones, estan dispuestos a enviar a sus
representados con los medios de bioseguridad requeridos tales como
mascarillas KN95, alcohol % adecuado, gel desinfectante, etc., y el 38,4% dice
no estar de acuerdo lo que genera preocupacioén por la falta de cuidado
demostrado aunque también afirma el 88% estar de acuerdo en que la
Institucion educativa devuelva a su domicilio a los estudiantes que no cuenten
con los medios de bioseguridad necesarios indicados anteriormente siendo el
12% restante de encuestados los mantener medidas no seguras para sus hijos
y/o estudiantes representados.

Por lo resultante de la informacién recabada, se nota que las familias
cuencanas que tienen estudiando a sus hijos y/o representados en las
instituciones educativas de la urbe, han desarrollado normas de adaptacion
social a la educacion en linea con los recursos con los que disponen y se
vuelven reacios a la ocupacion inmediata o mediata de las instalaciones fisicas

creadas para el hecho académico.
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4. Conclusiones

Por los resultados expuestos en el analisis de datos de la informacién
recabada a través de los instrumentos, se nota un gran nerviosismo y falta de
confianza en los protocolos de retorno a las actividades académicas
presenciales por parte de padres de familia y/o representantes de las
instituciones educativas particulares de nivel medio de la zona urbana de
Cuenca, Ecuador.

Se notd que la mayoria de las familias se han adaptado a los procesos
de aprendizaje virtual de una manera u otra y que el cambio radical dado en el
mundo a la educacion no presencial ha permitido acostumbrarse a esta
realidad y causa reaccion al tratar de volver al menos en dias cercanos a
nuevas formas de uso de las instalaciones fisicas en las condiciones que se
planifiquen por parte de autoridades locales o de gobierno. Por tanto, la
adaptacion social a los procesos académicos como se la llama en los casos
investigados podriamos afirmar ha sido un éxito, lo que frena sustancialmente
la utilizacién progresiva y el retorno a la antigua realidad académica con
modalidad presencial o semipresencial.

Basados en los datos emitidos a través de las consultas realizadas, se
puede evidenciar que la realidad de la salud familiar en la ciudad de Cuenca
presenta altos porcentajes de riesgo en cuanto a la vulnerabilidad de sus
miembros como en tanto al contacto con personas contagiadas del virus que
produce el nombrado COVID-19, resultando los criterios de que mientras no
exista una vacuna no estan dispuestos a retornar a las labores académicas
presenciales ofertadas por las instituciones educativas particulares de la urbe
cuencana.

Se menciona ademas consecuencias a corto y mediano plazo que
podrian ser fatales en el rebrote de altos niveles de contagio, considerando
gue no estan adecuadas en su totalidad las garantias de bioseguridad puesto

que muchos padres de familia y/o representantes no estan de acuerdo o no
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tienen acceso a los mejores recursos de proteccion como por ejemplo
mascarillas diarias tipo KN95, alcohol y gel antiséptico de porcentajes
adecuados, protectores faciales, trajes externos anti fluido, entre otros
necesarios para actuar ante un contacto masivo de personas dentro de las
instalaciones.

Con estas condiciones y en consecuencia de lo investigado, no se
recomienda en el corto plazo el retorno y uso de instalaciones educativas al
menos en el sector de influencia analizado como son los centros educativos
particulares de Cuenca que disponen de garantias tecnoldgicas frente a la
continuidad educativa de sus estudiantes los cuales han demostrado haberse
adaptado a los nuevos requisitos con el uso diario de sus equipos electronicos

personales y familiares notados en sus menciones.

5. Referencias

Aguero, M. (2019). La Transcomplejidad como Agente Integrador de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Revista Scientific,
4(11), 156-176, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.11.8.156-176

Carrasco, S., & Baldivieso, S. (2016a,b,c). Educacion a distancia sin
distancias. Universidades, (70), 7-26, e-ISSN: 0041-8935. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=37348529003

Flores, D., & Garrido, J. (2019). Competencias digitales para los nuevos

escenarios de aprendizaje en el contexto universitario. Revista
Scientific, 4(14), 44-61, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.14.2.44-61

Moreno-Correa, S. (2020a,b,c). En respuesta a la carta el editor «A

propoésito del articulo “La innovacién educativa en los tiempos del
Coronavirus”». Salutem Scientia Spiritus, 6(1). 19-21, e-ISSN: 2463-
1426. Recuperado de:

78

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 64/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.11.8.156-176
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37348529003
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.14.2.44-61

@10 ©

César Raul Méndez Carpio; Natalia Adriana Palacios Montero. Adaptacion social al proceso de retorno a la educacién particular presencial.

Instituto Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

https://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/salutemscientiaspiritus/a
rticle/view/2390
Petrelli, L., Isacovich, P., & Mattioni, M. (2020a,b). Estudiar y trabajar en la

universidad en contextos de aislamiento social, preventivo y

obligatorio. En Desigualdades en el Marco de la Pandemia:
Reflexiones y Desafios. Argentina: Universidad Nacional de José
Clemente Paz. Recuperado de: https://www.unpaz.edu.ar/node/3932
Yong, E., Nagles, N., Mejia, C., & Chaparro, C. (2017a,b,c). Evolucién de la
educacion superior a distancia: desafios y oportunidades para su
gestion. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (50), 80-105, e-
ISSN: 0124-5821. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194250865006

79

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 64/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/salutemscientiaspiritus/article/view/2390
https://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/salutemscientiaspiritus/article/view/2390
https://www.unpaz.edu.ar/node/3932
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194250865006

@10 ©

César Raul Méndez Carpio; Natalia Adriana Palacios Montero. Adaptacion social al proceso de retorno a la educacién particular presencial.

Instituto Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

César Raul Méndez Carpio
e-mail: cmendezc@ucacue.edu.ec

Nacido en Cuenca, Ecuador, el 22 de febrero del afio 1971.
Dr. En Ciencias de la Educacion, especialidad
Ordenadores en la Universidad Catdlica de Cuenca

(UCACUE); Magister en Docencia y Curriculo para la

Educacién Superior en la Universidad Técnica de Ambato
(UNITA); Magister en Administracion de Empresas en la
Universidad del Azuay (UDA); Actualmente me desempefio como Jefe de
Investigacion en el Colegio Militar “Abdén Calderon” y como docente en la
Universidad Catélica de Cuenca (UCACUE), en las Asignaturas: Estadistica
Aplicada, Metodologia de Investigacion, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

80

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 64/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:cmendezc@ucacue.edu.ec

@10 ©

César Raul Méndez Carpio; Natalia Adriana Palacios Montero. Adaptacion social al proceso de retorno a la educacién particular presencial.

Instituto Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Natalia Adriana Palacios Montero
e-mail: npalacios@napalogistic.com

Nacida en Cuenca, Ecuador, el 21 de septiembre del afo
1977. Me gradué en el Colegio Manuela Garaicoa de
Calderon, en la especialidad de Secretariado Espafiol; soy

Auditora de normas BASC para el capitulo Azuay;

Actualmente me desempefio como General Manager en la
Empresa NAPALOGISTIC IFF, que es un Freight

Forwarders o Agente de Carga Internacional.

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

81

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 64/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.3.64-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:npalacios@napalogistic.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

@10 ©

David Olivier Denis Choin; Edison Javier Padilla Padilla. Curso online masivo abierto para mejorar la practica preprofesional en la Universidad

Nacional de Educacion.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.4.82-101
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Curso online masivo abierto para mejorar la practica preprofesional en
la Universidad Nacional de Educacion

Autores: David Olivier Denis Choin
Universidad Nacional de Educacion, UNAE
david.choin@unae.edu.ec

Azogues, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-8745-2082

Edison Javier Padilla Padilla

Universidad Nacional de Educacion, UNAE
edison.padilla@unae.edu.ec

Azogues, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-5234-2713

Resumen

Este articulo presenta una experiencia coformadora, cuyo propdsito ha sido la mejora
de la Practica Preprofesional a través de la implementacion de un curso de formacion para
tutores internos, externos y estudiantes universitarios, a fin de que todos conozcan sus roles
y funciones. Para ello, se han tomado como principales referencias teoricas los aportes de
Aguerrondo (1992); Fullan (1998); y Blanco y Messina (2000). Este trabajo sistematiza los
elementos innovadores que se congregaron en el Curso Online Masivo y Abierto (MOOC) en
la Aproximacion al modelo de Practica Preprofesional. La experiencia de formacién, de una
duracién de 60 horas, se desarroll6 en cuatro fases de manera sincrénica y asincronica. Entre
los principales resultados se evidencié la creaciéon de una comunidad de docentes-
investigadores criticos, se generd una motivacion basada en la curiosidad del alumnado en un
nuevo ambiente de aprendizaje y se organiz6 una comunidad de aprendizaje interinstitucional.
En términos generales, la aplicacion del MOOC permitié un cambio de concepcion del curso
semestral de induccién a la Practica Preprofesional: desde una perspectiva teérico-presencial-
magisterial a una concepcién practica, dialdgica y virtual; ademas, permitio la implementacion
de estrategias de trabajo autébnomas y colaborativas entre los diferentes actores de la Practica
Preprofesional.

Palabras clave: innovacién educativa; formaciéon de docentes; formacién continua;
tutoria; educacion.
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Open online course to improve pre-professional practice at the National
University of Education

Abstract

This article presents a coformative experience, whose purpose has been
to improve the Pre-professional Practice through the implementation of a
training course for internal and external tutors and university students, so that
everyone knows their roles and functions. For this, the contributions of
Aguerrondo (1992); have been taken as the main theoretical references; Fullan
(1998); and Blanco and Messina (2000). This work systematizes the innovative
elements that were gathered in the Massive and Open Online Course (MOOC)
in the Approach to the Pre-professional Practice model. The training
experience, lasting 60 hours, was developed in four phases, synchronously
and asynchronously. Among the main results, the creation of a community of
critical teacher-researchers was evidenced, a motivation based on the curiosity
of the students was generated in a new learning environment and an inter-
institutional learning community was organized. In general terms, the
application of the MOOC allowed a change in the conception of the semester
induction course to Pre-professional Practice: from a theoretical-classroom-
teaching perspective to a practical, dialogical and virtual conception; In
addition, it allowed the implementation of autonomous and collaborative work
strategies between the different actors of the Pre-professional Practice.

Keywords: educational innovation; teacher training; training continues;
tutoring; education.
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1. Introduccién

El sistema educativo ecuatoriano sufrié varias reformas en los ultimos
afos, en especial en el afio 2016, que de acuerdo con Herrera y Cochancela
(2020): a fin de asegurar que el sistema educativo ecuatoriano alcance los
estandares de calidad educativa, generando una educacion equitativa e
inclusiva. De esta manera se lograra un desarrollo sostenible para que los
ecuatorianos disfruten de una educacion de calidad. Paralelamente, y de
acuerdo con la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion
Intercultural del Ministerio de Educacion (2015); y la resolucion de la Comisién
Gestora de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE, 2015): el Estado
emprendi6 la creacion de la Universidad Nacional de Educacion del Ecuador,
para formar docentes y especialistas altamente calificados que promuevan la
innovacion y la mejora continua en el sistema educativo.

En este sentido, el énfasis esta puesto en la equidad, al asegurar la
igualdad de oportunidades de aprendizaje y formacién de calidad para los
profesionales de la ensefanza que, hasta la fecha en el Ecuador, no
dispusieron de los mismos medios que los abogados, médicos, ingenieros o
arquitectos.

Es asi como la UNAE se constituye en una institucion de educacion
superior que innova social y culturalmente, en tanto que asume el nuevo ideal
de formacion del docente del siglo XXI mediante la implementacién de su
Modelo Pedagdgico, presentado por la Comisién Gestora de la Universidad
Nacional de Educacién, el cual esta fundamentado, tanto en enfoques
tradicionales como la sociologia y epistemologia, como en elementos actuales
como la neurociencia y la psicologia desde las perspectivas del conectivismo
y enactivismo. El objetivo formativo se orienta a la consecucién de un triple
perfil de salida: docente-investigador-gestor.

La Practica Preprofesional (PP), conocida en otros ambitos como

formacion preparatoria de docentes, practicum o residencia, ocupa un lugar
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central en el modelo pedagogico de la UNAE, dado que los estudiantes se
adentran en el mundo educativo desde el primer hasta el noveno semestre,
con un marco curricular definido en torno a tres ejes vertebradores: ayudar,
acompanar y experimentar. Asi se evita que los practicantes no sepan qué
hacer, puesto que la ausencia de planificacion y su aislamiento los suman en
una situacion de abandono, la misma que experimentaran nuevamente al
iniciar su carrera docente, una vez graduados. Sefialando a Barberi y Pesantez
(2017a): para aprovechar todas las oportunidades y los contextos formativos
y de desarrollo profesional docente, se cre6 un modelo de la PP, del que se
derivan ejes, roles, funciones de operativizacién y un sistema de fases de
implementacion.

Este modelo, al ser de reciente creacion, es desconocido por los
principales actores que participan en la PP en la UNAE. Cabe precisar que
hasta ahora no se realizaba una capacitacion formal al modelo de la PP, salvo
un conversatorio de tres horas en el que los asistentes no tenian ni voz ni
protagonismo. Habia una necesidad imperativa de cambio de contexto y de
practicas pedagdgicas de formacidon y capacitaciéon si realmente se deseaba
alcanzar los objetivos propuestos: empoderar a los estudiantes y docentes de
la UNAE, asi como a los tutores de las escuelas, a fin de crear las condiciones
idoneas para las PP; comprender la funcién de la escuela como organismo
encargado de la formacion practica de los futuros docentes mediante la gestion
de la PP, convirtiendo de esta manera a la practica en una interaccién de
beneficio mutuo entre las instituciones de practica preprofesional y la UNAE.

Sin embargo, para Barberi y Pesantez (2017b): la concepcién y el
sentido de la Practica Preprofesional en la UNAE no eran comprendidos por la
comunidad educativa: predominaban representaciones, creencias e
imaginarios sobre este proceso derivados de las Practicas Preprofesionales
de otras instituciones formadoras de Educacion Superior de Cuenca.

Por ello, se considerd necesario un proceso de formacion orientado a
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todos los docentes y estudiantes de la UNAE, y los directivos y tutores
profesionales (los docentes profesores de los grados en los que los
estudiantes de la UNAE desarrollan su PP), dado que es muy dificil llevar a
cabo esta capacitacion en entornos presenciales. Esto demandaria muchos
recursos (tiempo de los actores participantes, docentes facilitadores, y
espacios fisicos de aprendizaje). Para afrontar esta realidad, se disefo en la
plataforma Moodle un curso en linea, con recursos multimedia de autoria del
equipo de gestion de la PP, de caracter introductorio, titulado Aproximacién al
modelo de Practica Preprofesional en la UNAE.

La pregunta esencial que generd esta iniciativa innovadora fue: scémo
interesar y comprometer a estudiantes, docentes universitarios, directivos y
docentes de primaria y secundaria por un modelo de Practica Preprofesional
que supone mas trabajo y complicaciones que los anteriores? Para afrontar
este reto, el equipo de la PP de la UNAE elaboré un curso virtual que
propusiera actividades integradas, contextualizadas a las realidades
educativas involucradas, funcionales y que propiciaran la autonomia,
participacion, comprension y creatividad de los participantes, a fin de que el
factor motivacional garantizara el éxito de la induccion al modelo de la PP,
teniendo en cuenta que para la UNAE la innovacion educativa es sinbnimo de
creacion de nuevos recursos educativos que permitan desarrollar
competencias relacionadas con el Saber, Saber Hacer y Saber Ser.

En las lineas que siguen se presentan los resultados de esta
experiencia novedosa en el Ecuador, cuyo objetivo ha sido mejorar la
formacion inicial docente concientizando a todos los actores de la Practica

Preprofesional de sus roles y funciones en este proceso.
2. Referentes tedricos y metodolégicos

Innovar es combatir el inmovilismo; es enfrentar los problemas vy las

deficiencias que se evidencian en las aulas, en la praxis docente y en las
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politicas educativas, sean estas macros, meso o microcurriculares. Asi, Canal
(2002a): ha senalado que un centro educativo innovador busca la mejora
progresiva del proceso ensefianza-aprendizaje mediante un proceso de
evaluacion que permite identificar los problemas pedagogicos inherentes a su
contexto. Dentro de los procesos evaluativos es comun buscar justificativos y
responsables externos como administracién, disposiciones educativas,
contexto, padres de familia, etc. pero la unica manera de generar innovaciones
es enfrentar sus responsabilidades para mejorar la calidad educativa de su
centro de estudios.

Si bien es cierto, existen varias conceptualizaciones de innovacion que
han sido expresadas por Fullan (1998a); Garcia-Pefialvo (2016); Jiménez,
Rappoport, Thoilliez y Navarro (2017); Portilla y Leyva (2018): las cuales
suelen equiparar el concepto de innovacién educativa a la transformacion
global de los sistemas educativos. Por ejemplo, Aguerrondo (1992a): hace la
distincidon entre innovaciones macro (transformacion global o reformas
estructurales de los sistemas educativos) y micro (cambios parciales o
acontecimientos especificos). Las micro, son experiencias de innovacion,
también conocidas como acontecimientos concretos de innovacion.

Nuestra iniciativa, mas de alla de la socializacion de una practica
pedagogica y formativa exitosa, tiene como finalidad explicitar los
conocimientos que, citando a Blanco y Messina (2000a): “subyacen la practica,
recuperarlos, ordenarlos, comunicarlos y traducirlos en propuestas de accion”
(pag. 61).

En este orden de ideas, Blanco y Messina (2000b): avisan de la gran
relatividad del concepto de innovacion en funcién de “los posicionamientos
politicos, sociales, culturales y epistemoldgicos” (pag. 45); y defienden que la
innovacion se define de acuerdo con un contexto, una historia, una sociedad
y un sistema. Desde luego, lo que ya se implemento ya no puede considerarse

novedoso. Por lo tanto, no manejamos el concepto tradicional de innovacién
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sino el de cambio de Fullan (1998b); y por extension, el de Aguerrondo
(1992b): que prefiere hablar de acontecimiento concreto de innovacion.

Ademas, nos acogemos a una nocion mucho mas restringida, pero no
menos pertinente ni concreta por ello: las innovaciones por defecto,
mencionando a Havelock y Huberman (1980): se generan para dar respuesta
a necesidades, carencias y problemas, como un cambio significativo, tanto en
el modelo de induccion a la PP como en la responsabilizacién de sus actores
en su rol protagonico de coformadores de futuros docentes. Es entonces,
propiamente dicho, una renovacion didactico-pedagdgica. Esta renovacion se
nutre de varios componentes que sustentan su accionar: el ideoldgico, en
relacion con el Plan Nacional del Buen Vivir; el cognitivo, alineado con el
Modelo Pedagdgico UNAE; el ético, acorde al modelo de la PP, y el afectivo,
en consonancia con el humanismo.

Segun Carbonell (2002a): existen dos enfoques de innovacion
educativa: el enfoque conservador y el enfoque progresista. El primero se
caracteriza por centrarse en la relacioén, producto-rendimiento, cuyo objetivo
prioritario es la competitividad, acentuando asi la relacién escuela-empresa y
acrecentando las desigualdades sociales. En cambio, el segundo enfoque
insiste en un proceso colaborativo y diverso que hace énfasis en lo publico, al
criticar y cuestionar la relacion escuela-comunidad y la globalizacion. Salta a
la vista que el enfoque progresista se entronca en la corriente reflexivo-critica
de la educacion y en la concepcién de la escuela democratica y del aprendizaje
a partir de la experiencia de John Dewey (1859-1952). Entonces, nos referimos
a una innovacion como el pensamiento en la accion.

Las innovaciones educativas exitosas remontan en el mundo occidental
a los afios 60. En los Estados Unidos, realizaron reformas curriculares de
envergadura (especialmente en el area cientifica relativa a las Matematicas, la
Quimica y la Fisica) y, como demuestra Fullan (2002): se debe a las “[...]

innovaciones tecnoldgicas (ensefianza por medio de la TV., maquinas de
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ensefanza), asi como innovaciones organizativas (escuelas abiertas,
programas flexibles y ensefianza en equipo)” (pag. 2). Por lo tanto, ya hemos
pasado la época de las innovaciones (de los afios 60 a 90). Al respecto, Fullan
(1998c): concluia que la mejora de la calidad educativa estribaba en la
aceptacion de los usuarios para mejorar sus capacidades, como se aprecia en
la figura 1.

Figura 1. El circuito de la mejora de la calidad educativa.

Objetivos de Adopcion de Aceptacion Capacidades Resultados
los usuarios innovaciones de los de los efectivos
conocidas usuarios usuarios

Fuente: Fullan (1998).

En el ambito latinoamericano la situacion es distinta. En los afios 60 los
que innovaron fueron los técnicos de los ministerios; en los 70 y 80 innovaron
los docentes con experiencias innovadoras en la educacion formal, no formal
y comunitaria. Estas experiencias se fundamentaban en los aportes de
corrientes pedagogicas que alzaban la voz en contra del academicismo y de
la incapacidad de promover la autonomia, la transformacion de la realidad y el
pensamiento critico.

En esa misma linea, Fullan y Pomfret (1977): a finales de la década de
los 80, ya no se referian tanto al concepto de innovacion educativa sino al de
cambio educacional gracias a la implementacidén de innovaciones conocidas.
En este sentido, Cafal (2002b): sefialaba cinco componentes que condicionan
el cambio en la medida en que en la practica se relacionan con “a) materia de
estudio o materiales; b) la estructura; c) rol/comportamiento; d) conocimiento
y comprension, y e) internalizacion de valores” (pag. 6). De ahi que, en el caso
de este Curso Online Masivo y Abierto (MOOC), si se pueda hablar de cambio
educacional, ya que se generd un nuevo espacio interinstitucional de

formacion del profesorado y de construccidn conjunta de significados; ademas,

89

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 82/101

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.4.82-101
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

David Olivier Denis Choin; Edison Javier Padilla Padilla. Curso online masivo abierto para mejorar la practica preprofesional en la Universidad

Nacional de Educacion.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.4.82-101
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

cambiaron radicalmente las relaciones entre los miembros de las escuelas de

practica preprofesional y la comunidad educativa UNAE.

2.1. Estructura y gestion del MOOC

El MOOC se implementd previo al inicio las practicas preprofesionales
de cada ciclo académico entre octubre del afio 2017 y diciembre del afio 2020
para socializar y difundir el modelo de la PP de la UNAE a todos los actores
involucrados, estudiantes de las carreras de la Universidad, tutores
académicos-docentes, tutores profesionales-docentes de las escuelas en las
que se desarrolla la PP y directivos de las escuelas de la PP.

La experiencia de formacion, de cada implementacion del MOOC fue
de 60 horas lectivas; estas se desarrollaron en cuatro fases: conocimiento de
los roles y funciones; resolucion de actividades individuales y grupales en
linea; evaluacion a través de la respuesta a test y elaboracion de planes de
actuacion; y evaluacion de la formacion recibida mediante encuestas de
opinién.

La estructuracién del MOOC se desarrollé con base en los referentes
tedricos y metodoldgicos presentados, dando como resultado la estructuracion
de un entorno de aprendizaje autonomo que permitid la socializacion de los
principales elementos de la PP de la UNAE y tematicas afines, mediante un
compendio de estrategias, recursos y actividades enfocados a responder los
objetivos especificos de cada tematica.

EI MOOC tiene por objetivo dar a conocer a todos los actores de la PP,
los aspectos mas relevantes de la practica preprofesional. En este se detallan
los fundamentos de la PP, se identifican los actores y las actividades a
desarrollar en las fases de planeacion, investigaciéon y evaluacién de las PP.
En la tabla 1, se presenta el compendio de los temas, objetivos y actividades

que conforman el MOOC.
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Tabla 1. Unidad 1: Los fundamentos del MOOC.

Unidad 1. Fundamentos

Modulo 1.
La direccion
de la practica
preprofesional

Identificar las politicas vy
normativas educativas que
respalda la actuacion de todos
los actores en la PP,
relacionar el modelo de la PP
con el modelo pedagdgico de
la UNAE y argumentar los
modos de actuacion vy
reflexion durante el proceso
formativo de los estudiantes.

Observacion del tutorial y realizacion de
las siguientes actividades:

Lectura de los dos primeros capitulos del
modelo de la PP de la UNAE: 1). Ejes de
fundamentacién del  modelo;  2).
Concepcién de la PP en la UNAE; y
elaboracién de un organizador grafico en
el que se representen los principales
principios y lineamientos.

Fuente: Los Autores (2020).

3. Resultados (elementos innovadores)

Muchos obstaculos materiales, organizativos, logisticos, institucionales
e ideologicos ralentizan los procesos educativos entre la universidad y la
escuela, y con mas razon cuando de alguna innovacion, novedad o
experimentacion se trata. En el caso de este proyecto, innovar es iniciar una
dialéctica entre las ideas presentes en el modelo de la PP y la accion que de
este se origina. Innovar es cambiar radicalmente las teorias y concepciones
de la formacion docente en el periodo de la PP, las relaciones de poder entre
universidad-escuela, la ausencia de verdadera tutorizacion de los maestros en
ejercicio de los practicantes, sin descuidar el componente axiolégico ni la
actitud de los estudiantes ante los retos que les presentan las realidades
educativas. En sintesis, como sefialé Carbonell (2002b): “innovar no es solo
cambiar la practica docente sino, y sobre todo, cambiar los valores, las
creencias y las ideas que fundamentan la acciéon del profesorado y del
alumnado” (pag. 29).

A continuacion, se presentan los elementos innovadores de este
proyecto de acuerdo con las dos dimensiones del cambio explicadas por

Blanco y Messina (2000c): la dimension objetiva (organizacion, metodologia y
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propésitos) y la subjetiva (participacidn, compromiso y capacidad critica de los

sujetos sobre la nueva experiencia).

3.1. Dimension objetiva

Uno de los sefalamientos comunes formulado a la universidad es su
desconexion de la realidad socio-comunitaria, del mundo laboral y, sobre todo,
de las escuelas primarias y secundarias. Al respecto, Carbonell (2002c):
sentenciaba que “esta demostrado que la cultura académica no casa con las
otras manifestaciones, expresiones y cédigos culturales que se producen mas
alla de los muros del aula, en otros espacios de socializacion y culturizacion
de la infancia y la juventud” (pag. 24). Uno de los principales desafios del
MOOC era lograr la transferencia del modelo -conocimiento e
instrumentalizacion- a las comunidades educativas. La funcién del Modelo de
la PP, y por extension del MOOC como herramienta para su induccién, es la
de planificar, organizar, repensar, sintetizar e integrar dentro de su modus
operandi la cultura y el contexto de la escuela, puesto que la PP se realiza en
y para la escuela: para conocerla, mejorarla y transformarla.

El MOOC se estructura en torno a estrategias (videos interactivos,
organizadores graficos, cuestionarios, lecturas, etc.) que facilitan la seleccion,
el contraste y el analisis critico de la informacion para, en ultima instancia,
transformar a esta en conocimiento procedimental. Asi, los participantes
comprenden los fundamentos y origenes del Modelo de la PP, su relacién con
el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional de Educacion de Ecuador,
su instrumentacion en la practica, los roles y las funciones de cada uno de sus
actores y, lo que mas trascedente es, hacia donde confluye la coformacion de
los futuros docentes asumida tanto por la UNAE como por las unidades
educativas del Ecuador.

Otro problema recurrente que impide una real transformacion de la

realidad educativa es la interrupcion o abandono de las innovaciones debido a
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la falta de presupuesto o apoyo institucional. En nuestro caso la viabilidad es
asegurada, a nivel micro, por el equipo de profesores dedicados
semestralmente al seguimiento, monitoreo, sistematizacion y éxito del MOOC;
a nivel mesocurricular, la Direccion de la PP de la Universidad incorpora en el
Plan Operativo Anual (POA) un espacio y presupuesto para esta actividad que,
recordémoslo, es una piedra angular en el modelo pedagdgico de formacién
docente de la institucion.

Asimismo, el MOOC de induccion fue registrado como proyecto de
Innovacion por la Direccion de Innovacion de la UNAE, lo que le permite contar
con un presupuesto estimado de 9000 dolares americanos; finalmente, a nivel
macrocurricular, la PP, y por extension el Modelo de la PP y su induccién
gracias al MOOC, es respaldada por un convenio ratificado entre la UNAE y el
Ministerio de Educacion que compromete a las unidades educativas a
involucrarse directa y activamente en todo el proceso de Practica
Preprofesional y en sus tres momentos (antes, durante y después). Contamos
entonces con las tres condiciones indispensables como indicaba Aguerrondo
(1992c): “para que la innovacién tenga continuidad y éxito: viabilidad politico-
cultural; viabilidad organizativa y administrativa y viabilidad material” (pag.
387).

3.2. Dimension subjetiva

En primer lugar, se logré la creacion de una comunidad de docentes-
investigadores criticos, puesto que al estar reunidos en la plataforma los
estudiantes universitarios, los profesores de la UNAE, los tutores profesionales
y directivos de la escuela investigaron, cuestionaron y criticaron su entorno y
los procesos de ensefianza-aprendizaje/formacion y coformacion en esta
comunidad educativa variada y multiple.

En segundo lugar, Usan y Salavera (2018): sefialan que la motivacion

determina el proceso general que guia a la consecucion de las metas
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académicas impuestas por los aprendices. En correspondencia con
Csikszentmihalyi, Latter y Weinkauff (2017): la motivacién en el desarrollo de
actividades viene dada por el equilibrio entre los desafios intelectuales de las
actividades propuestas y las capacidades internas para el desarrollo de estas.
Es por esa razon que algunas actividades en la plataforma se desarrollaban a
través de crucigramas y wikis, o que permite desacralizar los espacios de
aprendizaje y formacion al vincularlos con actividades practicas cotidianas
inherentes al ser humano como son la resolucién de actividades logico-
linguisticas y la reflexién conjunta. Aflora, por tanto, un clima de motivacién,
afecto y empatia hacia la Practica Preprofesional.

En tercer lugar, gracias al MOOC, la universidad y la escuela se
transforman en una comunidad de aprendices mutuos segun lo enunciaron
Cadena-Chala y Orcasitas-Garcia (2016): o en un espacio de interrelaciones
mediadoras, que conforme a Vizcarra, Macazaga y Rekalde (2016): afronta el
reto de brindar una formacion docente significativa, funcional, util, cooperativa,
libre, contextualizada y culturalmente adaptada a las demandas de los sujetos
educativos. Estos aprendices se empoderan de su rol gracias a la autonomia
y al compromiso que desarrollan en ellos las actividades y el acompafamiento
de los tutores. En consecuencia, pasamos de agentes pasivos a agentes
activos que contextualizan, piensan, definen y asumen su rol.

En cuarto lugar, hay una ruptura con el individualismo y la formacién
continua del profesorado. En nuestro caso, todos los docentes ceden sus
intereses y protagonismo a los estudiantes. Reflexionan en la accion y en el
trabajo colaborativo para alcanzar las condiciones imprescindibles al buen
desarrollo de la PP. Los docentes trabajan en parejas pedagogicas, asi como
los estudiantes UNAE, lo que facilita la comparticion de responsabilidades de
la formacion en la PP con todos sus protagonistas.

En quinto lugar, se genera un clima de confianza y consenso al apuntar

hacia proyectos y objetivos comunes. Los estudiantes ayudan a los docentes
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para realizar las actividades del curso y viceversa. Siguiendo Carbonell
(2002d): para “crear el ambiente psicologico y ecologico adecuado para la
mejora de las relaciones humanas y profesionales” (pag. 18); se trabaja en el
aula y en los espacios virtuales (foros y debates). No se debe descuidar el
factor humano, esto es, el hecho de que en educacion tratamos con seres con
experiencias racionales y emocionales anteriores. Por tanto, resulta
imprescindible aunar pensamientos, sentimientos y conocimientos; construir
un curso interactivo, cercano al usuario, con protagonistas de carne y hueso
(no actores profesionales) que, una vez a la semana, interactuan con los
participantes en una videoconferencia y, diariamente, orientan a los cursantes

por mensajerias.

4. Conclusiones

Esta propuesta de induccion al modelo de la PP de la UNAE procura
potenciar la relacién entre innovacion educativa/aplicacion innovadora de
alguna herramienta y motivacion hacia un objeto; en este caso, hacia el
conocimiento del Modelo de Practica Preprofesional de la UNAE vy la
operativizacion de los roles de todos sus actores antes, durante y después de
la Practica Preprofesional. Esta reflexion expone experiencias y propuestas de
actuacion que, quiza, puedan ser replicadas y/o adaptadas en otros contextos
y paises latinoamericanos.

Este proyecto se propugna otorgar sentido y significado a la PP dentro
de la formacion docente; otorgar sentido y significado a los roles y las
funciones de los actores del modelo de la PP; otorgar protagonismos y
legitimidad a las unidades educativas como instituciones coformadoras de los
futuros maestros del Ecuador. El desafio, entonces, sera alejar por siempre
las practicas rutinarias y consolidar cada vez mas este modelo de induccion a
la PP que auna y fomenta el conocimiento, el pensamiento critico, la praxis

pedagogica comprometida y la transformacion de los agentes sociales que

95

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 82/101

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.4.82-101
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

David Olivier Denis Choin; Edison Javier Padilla Padilla. Curso online masivo abierto para mejorar la practica preprofesional en la Universidad

Nacional de Educacion.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.4.82-101
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

hacen la educacion del Ecuador, desde las escuelas primarias y secundarias,
pasando por las unidades educativas, hasta llegar a la universidad.

Una vez que se habra implementado la segunda version de la induccion
a las PP por el MOOC, estaremos en la capacidad de evaluar la adecuacion
de la innovacion y sus impactos a partir de los siguientes interrogantes, que se
desglosaran en adelante en varios criterios: ¢ha transformado la situacion
inicial? ¢Ha resuelto los problemas diagnosticados?; ¢ Tiene un impacto
educativo (mejor formaciéon del profesorado y educacion continua de los
docentes en ejercicio) y social (acercamiento universidad-escuela-sociedad)?;
¢,Fueron adecuadas las estrategias?; ;Se resolvieron los conflictos que
surgieron antes, durante y después de la induccion?.

Este proceso formativo de aproximacion al modelo de la PP tendra
como resultado que cada uno de los actores comprendan los fundamentos y
las concepciones que subyacen a los roles que cada uno debe asumir para
lograr una formacién practica 6ptima de los estudiantes de la UNAE. El
conocimiento y la comprension del modelo de la PP son condiciones
necesarias para su desarrollo, implementacion, evaluacion y ajuste. Los
resultados de aprendizaje del curso en linea se evidenciaran en la mejora de
los procesos y las vivencias en las escuelas de la PP y en la reflexion y
teorizacion en los espacios de aprendizaje en la UNAE.

En resumen, son cuatro los cambios sustantivos logrados gracias a la
implementacion del MOOC: 1). cambio en la concepcion: pasamos de una
induccion tedrica, presencial, univoca, despersonalizada a una induccion
practica, virtual, democratica y personalizada; 2). cambio en las estrategias:
pasamos de estrategias magistricenristas, verbalistas y pasivas, centradas en
la transmisién oral de contenidos conceptuales a ofrecimientos de ilustradores,
de debate, de aprendizaje colaborativo, modelos, de andamios cognitivos,
protagonizados por los cursantes; 3). cambio de estructura: de una

simultaneidad de planos y situaciones a una linealidad dividida en tres bloques:
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los fundamentos de la PP, sus actores y Planeacién, investigacion y
teorizacion de la practica preprofesional; y 4). cambio en los medios: del papel

y de lo audiovisual a lo virtual y digital.
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Resumen

El proyecto pedagdgico y matematico, esbozado en un estudio de
investigacion-accion, se cimentd en la intencion de integrar conocimientos
para la simulacion de actividades cotidianas como la compra y venta de
articulos basicos de la canasta familiar, coadyuvando en la apropiacion,
dinamizacion y enriquecimiento de contenidos propiamente dichos del
pensamiento numérico, con estudiantes de Educacion Basica Primaria, de un
colegio de caracter publico, de Bogota; la intervencion docente fue planeada,
ejecutada y evaluada anualmente. El trabajo investigativo, tuvo una orientacion
mixta de tipo descriptiva, desarrollado con una poblacion de estudiantes, de
grados segundo, tercero, cuarto y quinto. La recoleccion y sistematizacién de
informacion se realizé por medio de la técnica de observacién directa y el
procesamiento estadistico de los datos, derivados de un instrumento de
evaluacion, disefiado para que los educandos plasmaran sus propias
apreciaciones y aprendizajes, luego de desarrollar y finalizar las actividades,
con miras a innovar las practicas en el aula. Las competencias matematicas
basicas, estimuladas y potenciadas, desde el pensamiento numeérico, en el
trabajo investigativo, se direccionaron por medio de acciones propias del
contexto, simuladas en el espacio escolar, de manera creativa, logrando
aflorar el reconocimiento de la relevancia del manejo y dominio numérico, en
los colegiales.

Palabras clave: investigacion; aprendizaje; matematicas; creatividad;
ambiente.
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Modeling, a pedagogical resource for number thinking and meaningful
learning

Abstract

The pedagogical and mathematical project, outlined in an action-
research study, was based on the intention of integrating knowledge for the
simulation of daily activities such as the purchase and sale of basic items of
the family basket, helping in the appropriation, dynamization and enrichment of
contents proper of the numerical thought, with students of Primary Basic
Education, of a public school, of Bogota; the teaching intervention was planned,
executed and evaluated annually. The investigative work had a mixed
descriptive orientation, developed with a population of students, from second,
third, fourth and fifth grades. The collection and systematization of information
was carried out through the direct observation technique and the statistical
processing of the data, derived from an evaluation instrument, designed for the
students to express their own appreciations and learning, after developing and
completing the activities, with a view to innovating practices in the classroom.
The basic, stimulated and enhanced mathematical competencies, from
numerical thinking, in the investigative work, were directed through actions
typical of the context, simulated in the school space, in a creative way,
achieving the recognition of the relevance of management and mastery
numerical, in schoolboys.
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1. Introduccioén

El punto de partida del estudio investigativo, es la observacion directa
en el aula de clase, de la falta de motivacion, durante el desarrollo de
actividades matematicas, propuestas y orientadas para la aprehension
conceptual basica, de contenidos asociados directamente a la aritmética; el
poco interés por realizar ejecuciones operatorias, de tipo numérico, en los
estudiantes del ultimo grado de Educacién Basica Primaria, promueve el
accionar pedagogico, con miras a mitigar la apatia y a potenciar el aprendizaje
significativo, de los contenidos concernientes al pensamiento numeérico.

Como primer escenario escolar, se estima el aula de clase,
convirtiéndola en un medio cambiante de aprendizaje, por tanto, se convierte
en una tienda, en una miscelanea, donde hay intercambio de roles y
modelacién de situaciones fundamentales y diarias, que requieren del empleo
de diversas habilidades, no sélo cognitivas, sino ciudadanas.

En tal sentido, Villa-Ochoa, Castrillon-Yepes y Sanchez-Cardona
(2017): manifiestan que “cada manera de hacer modelacién se materializa en
una tarea o situacion y en un ambiente de clase” (pag. 221); es asi que, el
disefio de una estrategia didactica que pretende coadyuvar en la asimilacion
eficaz de conceptos numéricos fundamentales, en efecto canaliza actividades
interrelacionadas y a la vez concatenadas que, dinamizan los ambientes de
aprendizaje y por ende, los conceptos numéricos, generando aprendizajes
significativos en Educacion Basica Primaria.

Asimismo, el desarrollo de habilidades y destrezas matematicas,
ademas de estimar la apropiacion de los conceptos, deben ser éstos,
recreados, en ambientes de aprendizaje que modelen la/s realidad/es del
contexto inmediato, lo que facilita el reconocimiento y la apropiacién de la
relevancia de lo que se aprende, como y para qué, y el argumento del por qué
se aprende.

Teniendo en cuenta que, desde los inicios de vida escolar se deben
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consolidar las bases de los aprendizajes diversos y de esta manera,
estructurar constructos conceptuales, necesarios y utiles para la integracion y
expansion de los conocimientos con la realidad; el pensamiento numérico, no
es la excepcion, por ende, toda estrategia y/o actividad encaminada al
propésito de lograr un acercamiento de los contenidos tematicos, con la
cotidianidad, debe ser el eje de la accién docente.

El pensamiento numérico, es una conjuncion de conceptos Yy
competencias, que incluye y hace parte de otros que, a su vez conforman la
complejidad de las matematicas, propiamente dichas; por lo que, las
matematicas, no pueden ser asumidas como un compendio exclusivo de
técnicas y algoritmos, que facilitan el uso mecanico de simbologias, términos
y cantidades, ya que éstos también requieren de una apropiacién, para su
representacion, interpretacién, comprensién y empleo apropiado, en contextos
determinados. Segun Castro, Rico y Castro (1995), afirman que:

Creemos que la etapa infantil es de enorme trascendencia para
la educacion matematica posterior del nifio. En ella se van a
formar los conceptos basicos o primarios y los primeros
esquemas sobre los que, posteriormente, se construira todo el
aprendizaje. Si estos esquemas basicos estan mal formados o
son fragiles, pueden llegar a impedir o a dificultar (en el mejor
de los casos) el aprendizaje posterior (pag. 2).

Entre tanto, enarbolar la ilusion por el proceso de aprendizaje
matematico, en los educandos de los primeros afos de formacion escolar,
requiere de una intervencion pedagogica que, proyecte la conexion de la
aplicacién conceptual, en la realidad.

Los juicios valorativos que presentan los estudiantes, asociados éstos
a su percepcion de la poca o nula aplicacion de lo que se aprende en la
escuela, estimulados incluso desde Ilos nucleos familiares, por
preconcepciones 0 concepciones estructuradas de sus familiares y/o

cuidadores, se convierten en la base, para que el docente pueda promover el
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interés y por qué no, hasta pretender un apasionamiento por las tematicas
concernientes focalizadas, al pensamiento numérico, que es uno de los
pensamientos que se esboza desde los grados académicos iniciales.

El avance que se da durante los estudios complejiza los conocimientos
pretendidos en la formacion académica secundaria. Con respecto a lo antes
mencionado, Forero (2020): afirma que “[...] las experiencias asociadas con la
modelacion matematica que permitan transitar por diferentes procesos [...] son
una fuente de vivencias que promueven el desarrollo de procesos de
matematizacion [...]” (pag. 77); de ahi que, el constructo matematico, para ser
comprendido, se apoya de la transversalidad de sus estructuras tematicas,
especificas.

En consecuencia, potenciar la comprension conceptual matematica,
exige el apoyo de practicas matematizadas, éstas directamente
correlacionadas con situaciones del contexto inmediato. La formacion
académica primaria, mayormente debe estar enmarcada en la realidad, ya que
esta etapa de los colegiales promueve la aprehensién, motivada y enriquecida
por los sentidos; ademas, la intervencion del juego, la simulacion y la
modelacién, facilitan las adquisiciones netamente conceptuales; de ahi que,
transversalizar los contenidos y conceptos, puede consolidar aprendizajes.

Modelar el contexto, en el espacio escolar, cautiva el interés y por ende
la atencion de los menores y si a esta accidon pedagdgica, se le adiciona el uso
creativo de elementos, la interaccion en los procesos y la retroalimentacion
permanente, la ensefianza y aprendizaje se da en ambientes mas dinamicos,
perpendiculares e incluyentes.

Si el educando siente el agrado por aprender, éste vincula también en
su proceso a su familia y/o cuidadores y no es el docente quien tiene que ligar
el apoyo de casa, éste también se puede dar a través del entusiasmo, de
quienes disfrutan el proceso de aprender. Conocedores de que el aspecto

académico, es uno de los mas enfocados por las politicas educativas actuales,
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éste demanda toda la atencién posible, acudiendo a la diversidad que nos
brinda la didactica de las matematicas.

Asimismo, Diaz (2018): expresa que “en América Latina, la educacion
para el desarrollo sustentable se centra en el aspecto académico [...]" (pag.
42); de ahi que, es uno de los enfoques docentes, se debe direccionar el
propaosito de coadyuvar en este progreso. El accionar docente en las primeras
etapas de la formacidon académica en los escolares, puede llegar a esbozar
una plataforma tan sélida, como flexible, para los aprendizajes que posibiliten
una estructuracion y concatenacion de conceptos, mayormente complejos.

Los proyectos de aula extrapolados al entorno y ambiente escolar
permiten el reconocimiento y mejoramiento de falencias en el proceso de
ensefanza/aprendizaje, ademas que potencian habilidades, no solo
disciplinares de las matematicas propiamente dichas, sino otras, utiles para la
vida. En ese mismo orden de ideas, D'’Amore, Diaz y Fandifio (2011):
sostienen que “si con la accidn didactica se pretende el desarrollo de
competencias matematicas por parte del estudiante, el curriculo debe ser
disefiado bajo este objetivo especifico” (pag. 52); por tanto, la transversalidad
resulta un apoyo.

Las actividades realizadas de manera grupal impulsan practicas
sociales vinculantes de aprendizajes que, concatenan con otros, de manera
engranada y armonica, canalizando asi, aprendizajes significativos. Desde los
primeros grados de formacién académica, los escolares deben orientar sus
multiples conocimientos al propdsito de ser cada vez mas independientes, no
solamente en sus acciones, sino también en sus interpretaciones, por tanto, la
actuacion del docente resulta ser uno de los mas y mayormente influyentes en
tal emancipacion.

Asi pues, Acosta y Acosta (2019): manifiestan que “[...] para que el
estudiante sea capaz de mostrar autonomia no solo se necesita que se

fomenten estrategias tradicionales de cognicibn y metacognicién sino
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profundizar con interés e impetu en las estrategias metodoldgicas [...]" (pag.
145). La innovacion y la dinamizacion de los procesos matematicos, en el
contexto escolar, se promueven desde las Opticas cambiantes del docente.
Por consiguiente, Cadenas (2017): sostiene que “el quehacer educativo no
debe permanecer aferrado a ciertos paradigmas, debe  aceptar nuevas
perspectivas [...]” (pag. 290); por tanto, se entiende la ensenanza y el
aprendizaje, como cambiantes y flexibles.

Por medio de la observacion, del ejercicio efectuado en el aula de clase,
en conjuncion con los resultados obtenidos del instrumento de evaluacion,
disefiado para que los educandos del ultimo grado académico de Educacion
Basica Primaria plasmaran sus apreciaciones, en relacion con la
implementacion del proyecto de aula, y de la inquietud que generd en
estudiantes de otros grados, resulté interesante proyectar la intencionalidad
pedagdgica a los grados: cuarto, tercero y segundo de Educacién Basica
Primaria.

A través de un proyecto de area, a fin de paliar las falencias presentadas
en el area de matematicas, desde edades mas tempranas, en etapas
escolares, a fin de incentivar el gusto por los conocimientos matematicos,
desde la transversalidad. De manera tal que, el accionar pedagdgico, resulta
pertinente y conveniente, cuando se trata de mejorar aspectos, que se
aprecian como dificultades, por medio de la modelacion.

El proyecto que inicia como de aula, para unas clases especificas de
matematicas, con la simulacion de la dinamica cotidiana de una tienda, donde
la mitad del curso juega el rol de vendedor y la otra de comprador, genera tanto
impacto positivo, en el estudiantado, que luego, al afo siguiente se convierte
en un proyecto de area y multigrado, en donde cada escolar es un actor,
precursor de su propio aprendizaje, de manera creativa.

Es asi que, en el afo lectivo 2013, se proyecta en el colegio distrital

Miguel Antonio Caro, Institucion Educativa de caracter publico, el proyecto de
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aula: la tienda y las matematicas, que ademas de ser un enlace para fomentar
cocimientos matematicos especificos, resultd un vinculo de enriquecimiento
de habilidades y destrezas, diversas, ya que la modelacién de la practica
cotidiana de la tienda, demandaba de la creatividad para disefiar y crear el
ambiente de aprendizaje -parecido a una tienda- en el aula; dicho proyecto,
para el afo lectivo 2014.

Viéndose su alcance, se convirtidé hasta el afio lectivo 2019 en un
proyecto de area, llamado: la tienda como recurso de aprendizaje en el MAC -
sigla de la institucion- impactando cuatro de los cinco grados de Educacion
Basica Primaria, donde el grado quinto fue el encargado del disefio y
organizacion del ambiente de aprendizaje, llevando incluso formatos de
inventario de los articulos simulados para la venta, mientras que los grados
cuarto y tercero.

Se prepararon las clases, para realizar calculos de situaciones reales,
que les sirviesen para realizar compras simuladas; los grados tercero y
segundo, elaboraron el dinero didactico -billetes y monedas- para la simulacion
de los procesos de compra y venta de articulos. El proceso desde el disefio
hasta la implementacién, realizado dos veces al afio, arroj6 como resultado
final, un interés entre los educandos, por las actividades programadas e
implementadas, las cuales procuraban dinamizar los saberes y el desarrollo al
interior de las clases de matematicas.

Las actividades llevadas a cabo en el proyecto de area, se asociaron a
un proceso de evaluacion continua, que como directriz tuvo el propdsito de
favorecer el mejoramiento del accionar docente, para asi lograr optimizar la
participacion de los educandos; ademas, el instrumento empleado para el
proceso evaluativo, que fue diligenciado y valorado por los estudiantes, razén
por la que se vinculé desde grado segundo que ya su proceso de lectura y
escritura es un poco mas fluido, que el grado primero.

Los aspectos para tener en cuenta son: la organizacién de las
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actividades, la participacion de ellos mismos, la evidencia de lo trabajado en
clase, la actitud de ellos en el desarrollo de las actividades, la explicacion de
qué fue lo que mas les gustd y qué aprendizajes consideraron obtener o
emplear en las actividades ejecutadas, permitiendo una mirada holistica del
proyecto, aunado a la observacion directa y permanente del docente
organizador.

Para el Ministerio de Educacién Nacional (1999): “cualquier proceso de
construccion de conocimiento esta mediado por un instrumento, ya sea
material o simbdlico [...] El conocimiento y el aprendizaje son, por su
naturaleza situados, es decir, dependen fuertemente, en su construccion, de
la especificidad del contexto” (pag. 28). De manera tal que, el empleo de las
concepciones basicas del pensamiento numérico, fueron recreadas vy
asumidas, incentivando el reconocimiento de la relevancia del manejo del
calculo mental, operatoria basica y en la practica simulada de la cotidianidad.

Las competencias matematicas basicas, se direccionaron en el
desarrollo del proyecto de area de matematicas, en Educacion Basica
Primaria, desde el pensamiento numérico, por medio de, la estimulacion de los
saberes, para potenciarlos, a través de acciones propias del contexto,

simuladas en el espacio escolar.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Como punto de partida, en el ano lectivo 2013 se identificaron en las
clases de matematicas, dificultades en las competencias propias del
pensamiento numeérico, en educandos de grado quinto de Educacion Basica
Primaria de colegio de caracter publico distrital, lo anterior evidenciado en la
falta de apropiacion conceptual de los algoritmos aditivos elementales, su
aplicaciéon y su calculo fluido en la resolucion de situaciones cotidianas
expuestas, por tanto se infirid en la falta de sentido y significado de las

concepciones propiamente dichas de las operaciones matematicas basicas.
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Es asi como, en este mismo afio académico, se decide disefar un
proyecto pedagogico de aula, para promover la apropiacion y significacion de
la operatoria numérica, de manera ludica y creativa, con estudiantes del grado
quinto de Educacion Basica Primaria, del colegio Miguel Antonio Caro IED,
ubicado en la ciudad de Bogota, Colombia.

La dinamizacion de los aprendizajes matematicos, netamente del
pensamiento numérico, se buscé potenciarlo desde el aula de clase, a través
de la simulacién de actividades concernientes a la rutina de los escolares,
referentes a la compra y venta de articulos varios, especialmente de los
componentes de la canasta familiar, ademas de aprovechar la ubicacién y
contexto circundante de la Institucion Educativa, pues es una zona de
comercio diversificado en muchos aspectos, que genera un ambiente de
aprendizaje matematico, de facil modelacién en el espacio escolar.

De manera tal que, la modelacion del contexto inmediato de los
colegiales, en conjuncion con sus rutinas diarias, observadas y vivenciadas,
tanto en el trayecto hacia el colegio, como en sus practicas socioeconémicas
habituales, coadyuvaron en el propdsito de generar ambientes de aprendizaje
dinamicos, creativos y simulados en el aula de clase, para favorecer la
potenciacion de aprendizajes basicos de matematicas, particularmente del
pensamiento numerico.

Para aterrizar la perspectiva matematica, en el aula de clase, se solicitd
por grupos de trabajo, que cada uno de éstos, se fijara e indagara cémo era el
proceso que se daba en los negocios y/o tiendas que se encontraban
alrededor del colegio y/o de sus casas, luego por medio de conversatorios, en
las clases de matematicas, se promovid un ejercicio de reflexién, asociado a
la relevancia y pertinencia de las conceptualizaciones matematicas
elementales, propias del pensamiento numérico, situacién que conllevd a la
reflexion docente, de cdmo podria darse un aprendizaje menos estricto.

Teniendo en cuenta, las peculiaridades propias de los educandos y su
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entorno, luego de recolectar informacion, por medio de los conversatorios, las
observaciones directas en clase, los procesos reflexivos e interacciones
direccionadas a comprender los topicos generativos que darian la ruta
metodoldgica y procesos, para los logros estimados, correlacionados con la
implementacion de conceptos numéricos basicos y la mejor ejecucién
operatoria, se estimo apropiar elementos de la Investigacion-Accion (1.A.).

Los datos obtenidos permitieron ser valorados, de manera cualitativa y
cuantitativa, de manera tal que, el estudio investigativo se proyectd con un
enfoque mixto, a una muestra no aleatoria. El control de las variables se
realizd, con el apoyo de la observacion directa, en conjuncion con el
instrumento de evaluacion, disefado para la actividad, que se estructurd,
enfatizando en el aspecto actitudinal de los escolares y su percepcién de
aprendizaje matematico.

Con los insumos obtenidos, por medio de las observaciones directas,
los aportes de los escolares en los conversatorios y la interaccién permanente
en clase, se estructur6 el plan de accidon pedagdgica, enriquecido
continuamente con las contribuciones de los mismos educandos; por lo que,
se planificd teniendo en cuenta la contribucion de los menores del grado
quinto, que con su entusiasmo lograron que el proyecto que se inicié con y
para el grado quinto, se extendiera a los cuatro grados de Educacion Primaria,
anteriores a éste.

Se estimdé por clase, que se trabajara una situacion matematica
correlacionada con la compra y/o venta de algun/os articulo/s de consumo
diario, al iniciar o finalizar el momento pedagdgico y adicional, se realizara un
trabajo organizativo, con miras al logro de la adecuacion del aula de clase,
como medio de modelacién y ambiente diferente, para dinamizar diversos
aprendizajes, enfatizando en el matematico.

Los educandos, se dividieron libremente en grupos de trabajo, de

minimo tres y maximo cuatro integrantes, para distribuirse las tareas extra-
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clase, como: la elaboracion de carteles promocionales para los negocios o
tiendas simuladas, la consecucion de empaques, el recorte de figuras (para
modelar la venta de articulos diversos, como técnicos, tecnologicos, ropa y
zapatos), dinero pedagaogico (billetes y monedas calcadas).

Las actividades, permitieron el desarrollo de multiples habilidades,
entre ellas las sociales, hasta lograr que los miembros de las familias de los
escolares contribuyeran con el proceso de aprehensién matematica, al punto
que, de manera escrita y personal se le manifestara a la docente, promover
tales actividades a los otros grados, ya que los mas pequefios en casa,
también mostraban particular interés, por participar.

Después de la adecuacion de los espacios, donde unos escolares
participaron como compradores y los otros como vendedores, se efectuaron
las acciones simuladas de compra y venta, respectiva, pegando en los
cuadernos o portafolios de matematicas, las compras y de quienes participaron
de vendedores, el formato de inventario y ventas realizadas, para luego en las
siguientes clases, fuesen empleados tales datos, para ejemplificar situaciones
aditivas.

Tal actividad realizada al final del primer semestre académico fue
retomada, para el segundo, pues manifestaron los estudiantes que querian
realizar cambio de roles, debido al entusiasmo expresado y evidenciado, se
tomé a consideracion y se efectud, segun lo solicitado. Debido a lo suscitado,
para el afio lectivo 2014 se extendié el proyecto de aula a los grados cuarto,
tercero y segundo de Educacion Basica, ya como proyecto del area de
matematicas, donde con la colaboracién de colegas docentes, se pudo
estructurar de manera transversal, debido al grado de escolaridad.

Se enfatizé en el desarrollo de ciertas habilidades motrices, ldgico-
matematicas y sociales. En el grado segundo, se trabajo el ejercicio de calculo
aditivo escrito y mental, con cantidades monetarias reales, en situaciones

reales y cotidianas para muchos de los estudiantes, como la compra del pan
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para el desayuno con un billete de determinada denominacion, su cambio
respectivo, sus vueltas y sus faltantes.

En este grado, se realizaron actividades en las clases de artes,
concernientes a la elaboracion de dinero pedagdgico, con cartulinas o papeles
de colores, lo que involucré sus habilidades y destrezas motrices y de
coordinacion. En el grado tercero, también se estimé ejemplificar situaciones
para resolver en los cuadernos y realizar calculos mentales, de tipo aditivo,
incluyendo la abreviacion operatoria, por medio del empleo de la
multiplicacion, con situaciones también reales y del contexto inmediato.

Este grado estuvo a cargo de colaborar con el grado segundo, de
elaborar dinero pedagdgico, ademas de conseguir paquetes o envolturas de
articulos, recortar otros, que servirian para la simulacion del ambiente.
Mientras que, el grado cuarto, colaboré con la elaboracién de carteles
promocionales de las tiendas varias, de venta de diferentes articulos, también
ayudando al recorte de articulos; en este grado, se trabajo ejercicios de calculo
basico, enfatizando en el empleo de la multiplicacion y la divisién, como
operaciones que nos ahorran tiempo para realizar cuentas.

Por otra parte, los cursos del grado quinto, se distribuyeron tareas
referentes a los inventarios de articulos e indagaciéon de precios reales de
articulos diversos, segun las tiendas a modelar, pues este grado se dedico a
realizar la modelacion de la venta de articulos a los demas grados, actividad
distribuida durante el ano lectivo, debido a la cantidad de cursos por grado,
dos por grado con promedio de treinta y cinco estudiantes, cada curso.

El grado quinto, enfatiz6 su aprendizaje en el manejo de inventarios
sencillos y en la ejecucion de calculos mentales, empleando varias
operaciones matematicas, a fin de optimizar la atencion a los compradores
simulados, incluyendo el empleo con criterio matematico de calculadoras
elementales.

Observandose el entusiasmo de los escolares, con base en sus
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percepciones y apreciaciones plasmadas en el instrumento de evaluacion, que
se compartio en la siguiente clase, luego de la actividad principal (la simulacion
de la actividad en la tienda), cada educando consigno y valoré las actividades
especificas y la general; tal insumo contribuyé a la toma de decision de
seguirse implementando, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en los
siguientes afios académicos, hasta el afo lectivo 2019.

El grado preescolar y primero, dadas sus particularidades en el proceso
de lectoescritura, en conjuncion con el desarrollo de sus habilidades, los
docentes de estos cursos estimaron encaminar actividades similares, dentro
del desarrollo propio de sus actividades pedagdgicas. Con la simulacion de los
procesos y ambientes de una tienda, en el aula de clase, se promovieron
habilidades y destrezas en os educandos, para éstos resulté tan motivante
como innovador, ya que la practica simulada de la compra y venta de articulos
requeria de todo un esquema de organizacion, que involucraba su entusiasmo,
creatividad y trabajo cooperativo, entre pares estudiantes, movilizando
también, las ayudas de sus familiares y/o cuidadores.

Los resultados, plasmados en el instrumento de evaluacién, generaron
practicas relevantes, incluyendo a la autoevaluacién en el actuar para llevar a
cabo las acciones atenientes a la compra y venta de articulos, con valores
reales, que exaltd la participacion y movilizacion de aprendizajes
interdisciplinares y transversales, motivando a los otros/as companieros/as de
diferentes grados y cursos, al punto de lograr la extrapolacion de las acciones
pedagdgicas, a otros grados de Educaciéon Basica Primaria e incluso de
sostenerse el proyecto durante seis afios.

La transformacion del proyecto de aula, a un proyecto del area de
matematicas, sembré en la mayoria de los escolares de primaria, la semilla del
reconocimiento y valor de lo que se aprende en el area de matematicas,
asociado al pensamiento numérico, ya que vivieron el empleo y necesidad de

éste, para las actividades cotidianas de compras y ventas, que son practicas
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comunes e inherentes a la comunidad actual.

Debido a la amplitud del proyecto y su alcance pretendido, se tuvo en
cuenta, el grado de escolaridad, para realizar las tareas; por ello, desde el
grado segundo, hasta quinto, se enfocé el empleo de algoritmos basicos, para
resolver situaciones matematicas reales, con valores reales y con dinero
(billetes y monedas) didactico, adquirido en miscelaneas y/o elaborado en
clase, con cartulinas.

Independientemente de la tematica a desarrollar en clase de
matematicas, se iniciaba o finalizaba, con una situacion planteada para
resolverla con material concreto y de manera simbdlica en los respectivos
cuadernos de apuntes o portafolios; adicionalmente a los refuerzos de
operatoria basica, en las clases y su aplicacion a eventos reales modelados,
se promovio el enriquecimiento y potencializacién de diversos talentos, que
fue parte del propésito: la tienda, como recurso de aprendizaje significativo en
el MAC -sigla del colegio-, nombre del proyecto.

La concatenacién de acciones pedagdgicas, su evaluacién y reflexion,
continua y constante, permitié que el entusiasmo y agrado por el desarrollo de
las actividades se mantuviese y se incrementara, al punto de continuarse y
proponerse para grados de Educacion Basica Secundaria, lo cual, por motivos
de pandemia, se dilatd, sin embargo, es estimable su proyeccién e
implementacion en dichos niveles superiores, de formacion, con miras a
mejorar los aprendizajes y el agrado por lo que se aprende, en los diferentes

pensamientos matematicos y su consolidacién en el entorno inmediato.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Con el instrumento de evaluacion, del proyecto de area, denominado:
la tienda como como recurso de aprendizaje significativo en el colegio, arrojo
datos cuantitativos y cualitativos, de las variables independientes, cualitativas

continuas, del pensamiento matematico: numérico y su empleo en situaciones
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modeladas y reales, que se estructur6 de manera constante, con miras a
mejorar el trabajo de investigacidon-accion, que se cimentd en la meta inicial
propuesta y esbozada a lograr un reconocimiento y aprendizaje con sentido,
significado y apropiacién de conceptos propios del pensamiento numérico.

En los siete afos lectivos, en los cuales se implementé el proyecto, se
impactd a una poblacion estudiantil mixta de 1759 colegiales, en rango de
edades entre 7 afios y 14 afos, de condiciones socioecondémicas medio-bajas.
Con el apoyo de los estadisticos de correlacion de Pearson, para probar
hipétesis bosquejadas, en correspondencia con el impacto positivo de la
modelacion, como uno de los recursos pedagdgicos, que potencian el
pensamiento numérico y el aprendizaje significativo, se aprecio que es posible
a partir del desarrollo de actividades simuladas, captar mejor la atencion.

Grafico 1. Evaluacioén referente al proyecto del area de matematicas.

mExcelente @BBueno mRegular

REGULAR

EXCELENTE

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fuente: La Autora (2020).

Al preguntar a los escolares por su percepcion (1450) valoraron ésta
como excelente, (289) buena y (20) regular, asociando los diversos momentos
del desarrollo del proyecto de area de matematicas, enmarcado en la
metodologia investigacion-accion, realizado desde las clases del area, por
siete anos lectivos, desde el ano 2013, hasta el ano 2019, los resultados

obtenidos, por medio del instrumento de evaluacién escrito, permitié apreciar
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que, la mayoria de los estudiantes, valoraron en excelente el adelanto del
proyecto, como se ve en el grafico 1.

Es de resaltar que, la apreciacion y valoracion correspondiente de los
educandos, referente al proyecto de area de matematicas, sostenido por siete
anos lectivos, se logra luego de realizar un compendio los siguientes aspectos,
tenidos en cuenta para la calificacion y cualificacion de éste: la organizacion
de las actividades, la participacion de los escolares y docentes, el trabajo en
clase, los aprendizajes obtenidos y la actitud propia en y durante el proceso
del proyecto.

De ahi que, el accionar de los participantes, con relacion a la
organizacion, fue considerado por la mayoria como excelente, al igual que la
participacion, el trabajo en clase, los aprendizajes logrados y el entusiasmo
por el desarrollo de las actividades y las tareas que las comprendieron,
dandose un ambiente educativo modelado y creativo, para la consolidacion y

potenciacion de saberes.

4. Conclusiones

La imagen de las matematicas resulta en ocasiones como negativa e
inservible, sin sentido, para quienes las aprenden, pues su inmersion en la
cotidianidad y su pertinencia no es vislumbrada de manera inmediata, por
ende, como docentes, mas de esta area fundamental, es un desafio que se
vea y perciba la conveniencia de sus conceptualizaciones, desde los primeros
grados de formacién académica, desmitificando su dificultad, inutilidad y poca
comprensidon conceptual.

Por tanto, la intervencion pedagdgica, oportuna desde la mirada de la
investigacion cualitativa, Investigacion-Accion, apoya ademas de la reflexiéon
critica, la focalizacién de situaciones problematicas que posibilitan actos
cambiantes o con propdsitos a la mejora e innovacion didactica; es asi que, la

modelacion puede facilitar el uso de saberes propios del pensamiento
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numeérico, para lograr un aprendizaje significativo, dinamico, con sentido, que
coadyube en la apropiacion de otros compendios conceptuales, mayormente
estructurados y complejos, no menos, ni mayormente importantes, ya que
cada aprendizaje trae su propia dinamica y consigo resulta una integral

transversalidad.
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Resumen

El trabajo analiza, mediante la Teoria de la Agenda Setting, la cobertura
del brote de la COVID-19 en Ecuador, realizada por un Medio Digital
Comunitario (MDCom) Wambra Ec y un Medio Digital Privado (MDPriv) GK. El
objetivo es caracterizar las noticias en la primera fase del manejo de la
pandemia por parte del estado ecuatoriano a partir del 29 de febrero al 25 de
abril del afio 2020, y contrastar con el trabajo de cada uno de los medios. Se
realizd el analisis de contenido desde un abordaje cuantitativo y cualitativo.
Las variables estudiadas fueron Tema, Titulo y Encuadre. El MDCom enfatizo
su cobertura en la categoria Epidemiologia, mientras que el MDPriv lo hizo en
Educacion en Salud. EI MDCom no cubre Salud Mental y el MDPriv Derechos
Sexuales y Reproductivos. El titulo de caracter informativo, al ser el mayor
empleado por los medios, se observa que narra desde un inicio el contenido
relacionado al tema, sea este epidemiolégico, acceso a la salud o educacién
en salud. La agenda es empleada con los seguidores de diversas maneras y
con los temas tratados, utilizando al medio como espacio de difusién para
contarla.

Palabras clave: impacto de la comunicacion; procesos de
comunicacion; medios electrénicos; medios comunitarios; flujo de noticias;
covid-19.

Coémo citar este articulo:
Flores, E. (2021). COVID-19 y comunicacion de salud: Analisis de medios digitales
ecuatorianos. Revista Scientific, 6(19), 122-141, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
09-09-2020 19-12-2020 05-02-2021

122

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 122/141
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:esfloresro@uide.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8387-5886
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141

@10 ©

Esteban Felipe Flores Romero. COVID-19 y comunicacién de salud: Analisis de medios digitales ecuatorianos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

COVID-19 and health communication: Analysis of Ecuadorian digital
media

Abstract

The work analyzes, through the Agenda Setting Theory, the coverage of
the COVID-19 outbreak in Ecuador, carried out by a Community Digital Media
(MDCom) Wambra Ec and a Private Digital Media (MDPriv) GK. The objective
is to characterize the news in the first phase of the handling of the pandemic
by the Ecuadorian state from February 29 to April 25, 2020, and contrast with
the work of each of the media. The content analysis was carried out from a
quantitative and qualitative approach. The variables studied were Topic, Title
and Frame. The MDCom emphasized its coverage in the Epidemiology
category, while the MDPriv did so in Health Education. The MDCom does not
cover Mental Health and the MDPriv Sexual and Reproductive Rights. The
informative title, being the largest used by the media, is observed from the
beginning narrates the content related to the topic, be it epidemiological,
access to health or health education. The agenda is used with the followers in
various ways and with the topics discussed, using the medium as a space for
dissemination to tell it.

Keywords: impact of communication; communication processes;
electronic media; community media; news flow; covid-19.
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1. Introduccién

A finales de diciembre del afio 2019, como indica Acosta, Escobar,
Bernaola, Alfaro, Taype, Marcos y Amado (2020): desde la ciudad de Wuhan,
China, se notific6 a la comunidad internacional de un brote epidémico
ocasionado por el virus SARS-CoV-2. Tras el primer caso diagnosticado en
Ecuador, el febrero 29 del ano 2020, y la declaracién de pandemia por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020): el 11 de marzo del afio
2020, el gobierno ecuatoriano declaré el Estado de Emergencia Sanitaria el 12
de marzo, y proclamé el Estado de Excepcion el 16 de marzo del mismo ano.
Esta situacion juridica permitié al Ecuador declarar medidas para controlar la
pandemia definidas en el Decreto Presidencial N° 1017 del 2020.

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020): hasta noviembre del
afo 2020, la enfermedad causada por este virus, COVID-19, causd en
Ecuador mas de 185 mil casos y mas de 8,8 mil fallecidos. A los 57 dias del
25 de abril del afno 2020, desde primer caso diagnosticado, el gobierno
ecuatoriano cambid la estrategia del confinamiento por el distanciamiento
social para la contencion de la pandemia.

Desde el debut de esta enfermedad, los medios de comunicacion
incorporaron la pandemia como eje de su cobertura. Para Lazaro-Rodriguez y
Herrera-Viedma (2020): el seguimiento del progreso de la pandemia, asi como
los temas que giran a su alrededor, han marcado tendencia en la
comunicacion, tanto en las redes sociales, asi como en los medios
tradicionales y medios digitales.

Los medios digitales aparecieron como un espacio para que los medios
tradicionales expongan su contenido desde una nueva plataforma de difusion,
acorde con esto, Rivera (2013a): expone que “a comienzos del 1995, uno de
los grandes medios The Washington Post, dio sus primeros pasos en Internet”
(pag. 112); empezando de esta forma una carrera por generar contenido y

estrategias para mantener a sus audiencias en este canal de comunicacion.
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Los medios digitales en Ecuador, para Rivera (2013b): en un inicio,
contaban lo que pasaba en el pais para quienes quisieran informarse en el
exterior. Segun Moran (2015a): en abril del afio 2015 existen 60 medios
nativos digitales, es decir medios que trabajan desde lo digital y no como
adaptacion.

Los medios digitales ya fueron descritos en su momento por Jenkins,
Ford y Green (2015): como nuevos canales de produccion, nuevos contenidos
y nuevas relaciones entre produccién y audiencia. Asi mismo, Scolari (2012a):
indica que estos nuevos medios alteraron la esfera de la comunicacion,
teniendo ahora a la audiencia como guia de construccion del contenido, es
decir son colaboradores. De esta forma estos medios llegan a tener una
identidad propia y mostrar un pensamiento con el movimiento de contenido
entre los usuarios.

En esa misma linea, Moran (2015b): describe a los medios digitales en
Ecuador con una necesidad de tener una estrategia de difusién, mas no como
un espacio doénde solo replican noticias de otros portales o de sus
transmisiones por television, radio o prensa. Por otro lado, el derecho al
acceso a los medios de comunicacidon en igualdad de condiciones,
contemplado en la Constitucién del Ecuador y manejado por la Ley Organica
de Comunicacion (LOC, 2013a): describe tres formas de administracion de
medios de comunicacién: publicos, privados y comunitarios.

Para este caso nos interesa los medios privados y comunitarios. Los
medios comunitarios son definidos por la Ley Organica de Comunicacién
(LOC, 2013b): como “[...] aquellos cuya propiedad, administracion y direccion
corresponden a los movimientos y organizaciones sociales, colectivos [...]"
(pag. 44). La diferencia de los medios comunitarios con los medios privados,
en términos generales, es que los medios comunitarios buscan un fin social,
de ayuda comunitaria o promover a minorias que han sido histéricamente

relegadas del acceso a medios de comunicacidén, mientras que los medios
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privados tienen como fin el lucro de quienes manejan el medio.

Conforme a McCombs y Evatt (1995): los medios “al prestar atencién a
ciertos aspectos, a expensas de otros, y al sugerir ciertas soluciones o
respuestas en lugar de otras, los mensajes de los medios de difusién influyen
en algo mas que en los temas [...]” (pag. 22). La Teoria de la Agenda Setting
se centra en analizar el efecto que ejercen los medios sobre las audiencias
con respecto a temas definidos y establecidos por el interés de los medios. De
igual manera la Teoria del Framing, entendida como el tratamiento de los
medios con los hechos presentados, de acuerdo con Armentia, Marin,
Rodriguez y Marauri (2019a): sirve para analizar lo encontrado en el analisis.

En Ecuador se han producido un sinfin de noticias en el eje de la salud
por la pandemia; sin embargo, no existen estudios académicos que usen la
Teoria de la Agenda Setting y la Teoria del Framing para analizar las noticias
que abordan los medios digitales ni las diferencias o similitudes en los
contenidos entre medios digitales privados y comunitarios, en el marco de la
COVID-19.

Con estos antecedentes, el objetivo de esta investigacidon es
caracterizar el abordaje tematico de los medios digitales en la pandemia por la
COVID-19 en Ecuador, durante el periodo de confinamiento entre el 29 de
febrero al 25 de abril del afio 2020, bajo el paradigma de la Teoria de Agenda

Setting en el medio digital privado y digital comunitario.

2. Metodologia (materiales y métodos)

Este estudio se basa en un disefio mixto de tipo cuantitativo y
cualitativo. El periodo de tiempo para la recoleccién de noticias fue desde el
29 de febrero hasta el 25 de abril del afno 2020, un dia después del anuncio
del cambio a la etapa de distanciamiento.

La seleccion del medio digital se realizd a partir de los siguientes

criterios de inclusion: presencia en el periodismo digital ecuatoriano al menos
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12 meses antes y durante la pandemia, tener plataforma web propia para su
difusiéon, que no sean un medio regional ni portal de investigacion o
especializado y que el formato empleado sea escrito. Se revisaron nueve
medios digitales, de los cuales seis son privados y tres comunitarios. Los
medios digitales que cumplieron con los criterios de inclusion fueron el Medio
Digital Comunitario (MDCom), Wambra Ec; y el Medio Digita Privado (MDPriv),
GK.

El material de estudio se centra en las noticias publicadas en los
portales web del MDCom y del MDPriv. Las noticias seleccionadas estuvieron
relacionadas a la COVID-19. El sondeo inicial se realizé con la palabra motivo
del estudio en los buscadores de los portales web de los medios indicados. En
una segunda instancia se realizdé una busqueda ampliada por las secciones en
su pagina web de contenido relacionado con el tema de busqueda, obteniendo
(84) noticias, (55) del MDPriv y (29) del MDCom. De este universo se usaron
las noticias que tratan la tematica de salud. El numero de noticias empleadas
fue de (29) del MDPriv y (17) del MDCom.

El trabajo del MDCom se centra en crear oportunidades para narrar
historias enfocadas en los derechos humanos y el feminismo, asi como
esparcir el poder de la comunicacion. Mientras que el servicio del MDPriv es
contextualizar los hechos que ocurren en el Ecuador y en el mundo para poder

crear espacios de discusion y conocimiento entre las partes involucradas.

2.1. Abordaje cuantitativo

La primera variable descrita en el abordaje cuantitativo es el Tema. Esta
variable fue categorizada, siguiendo a Ordorika (2020); y Tizén (2020): en a).
Salud Mental (relacién entre el mundo psico-emocional y el contexto
sociocultural de las personas con respecto a la pandemia); b). Educacioén en
Salud (explicacion del funcionamiento de los temas de salud de la pandemia,

el desarrollo del virus, medidas de contagio, la promocion, el mantenimiento o

127

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 122/141
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Esteban Felipe Flores Romero. COVID-19 y comunicacién de salud: Analisis de medios digitales ecuatorianos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

la restauracion de la salud); y c). Acceso a la Salud (derecho a la salud por
parte de la ciudadania y las situaciones que puede vivir el personal sanitario
que afecte el acceso a salud y la prevencién de enfermedades).

Ademas de estos tres temas mencionados se afiadieron las categorias
de: d). Epidemiologia definida acorde a Cardona (2016): como el conteo actual
de personas contagiadas, fallecidos y recuperados por COVID-19; y e).
Derechos Sexuales y Reproductivos, como lo conciben Masso y Trivifio
(2020): motivado en las vulneraciones con respecto a este tema, generada
durante la pandemia.

La segunda variable es el Titulo que tiene la noticia, dividida en cuatro
categorias explicadas por Armentia, Marin, Rodriguez y Marauri (2019b): a).
Informativo, con estructura de sujeto + verbo + predicado con nociones
generales al lector del contenido; b). Interrogativo, se plantea una duda que se
responde en el texto; c). Numérico, se da al lector una lista y se expone la
causa de una consecuencia; y d). Demostrativo, que sefiala informacion
precisa al lector acerca de un tema, ademas del uso de un pronombre
demostrativo.

De acuerdo con Canel (1999): la tercera variable es el Encuadre de la
noticia, el enfoque responde al contexto que da el medio a la noticia
presentada, al trabajo como medio con el que se le podria filiar. Para Armentia,
Marin, Rodriguez y Marauri (2019c): las categorias fueron: a). Diagnostico
(indagacion de un evento); b). Consecuencia (los hechos desencadenados de
un hecho); c). Responsabilidad (responsabilidades en un hecho); y d).
Soluciones (sugerencias a un hecho).

La descripcion de estas variables categoéricas se realiza mediante
frecuencias absolutas y relativas; ademas, se analiza la asociacion entre el
tema con el titulo, medio y tono, asi como titulo y tono, a través de
distribuciones conjuntas, en el software estadistico informatico SPSS en su

version nro. 24.
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2.2. Abordaje cualitativo

La muestra del componente cualitativo se construyé con la transcripcion
y codificacion de las noticias que cumplieron los criterios de inclusién, fueron
analizadas bajo el método de Analisis de Contenido mediante la seleccion de
frases significativas en las cuatro variables consideradas (medio, tema, titulo
y tono), con respecto a lo antes mencionado, Porta y Silva (2003): manifiestan
que es a partir de criterios de concordancia y discrepancia entre los medios
digitales participantes. El control de calidad de los datos generados fue
realizado mediante la triangulacidn metodolégica con un experto en

Epidemiologia y Salud Publica y dos en Comunicacion.

3. Analisis y resultados
3.1. Resultados abordaje cuantitativo

En la variable Tema, en el MDCom se observan 11 noticias (64,7%) que
abordan la Epidemiologia, mientras que el MDPriv tiene 13 publicaciones
(44,8%) relacionadas con Acceso a la Salud. Los titulares empleados revelan
que el MDCom hace uso en un 100,0% (17) del tipo informativo y el MDPriv
hace uso en un 75,9% (22) de esta opcién. En el tono de las noticias el MDCom
hace uso del tono Consecuencias en 13 (76,5%) ocasiones, por su parte el
MDPriv hace uso del tono diagnostico en un 51,7% (15). El MDPriv hace uso
de todos los tonos, mientras que el MDCom no usa Responsabilidad y
Soluciones.

El grafico 1, muestra la relacion entre el Tema 'y el Tono de los articulos,
de manera global y por cada medio. El grafico 1A muestra que en la categoria
Diagndstico el Acceso a la Salud se encontré en 10 de 19 (52,6%) noticias. En
la categoria Consecuencias el tema de Epidemiologia se encontré en 13 de
21 (61,9%) noticias. En las categorias Responsabilidad y Soluciones se
encontraron noticias de Acceso a la Salud (1/1; 100,0%) y Educacion en Salud

(3/5; 60,0%), respectivamente.
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En el caso del MDCom, en el grafico 1B, se observa que en la categoria
Diagnéstico el Acceso a la salud se encontré en 2 de 4 (50,0%) y en la
categoria Consecuencias las noticias relacionadas con Epidemiologia se
encontraron en 11 de 13 (84,6%) registros. Las categorias tematicas no fueron
encontradas en los tonos Responsabilidad y Soluciones. En el MDPriv, se
representa en el grafico 1C, el tema Acceso a la Salud se encontré en las
categorias Diagnostico (8/15; 53,3%), Consecuencias (3/8; 37,5%) y
Responsabilidad (1/1; 100,0%). El tema Educacién en Salud se encontré en la
categoria Soluciones (3/5; 60,0%).

Grafico 1. El Tema y el Tono del articulo (1A, 1B, 1C).

£De qué tama £De qué medio sa?: MDcom De qué medio ea?: MDpriv
B! 1A hidin s rluio? - =9 ®

1 1B =1 ic

Recuento

Dgruehsn  Conmecuncw  Fesponeabiiced  Solusines Digrsesce [ Dagisc  Cowscusrciss  Responsbiisd  Sohimenss

£Cudl es &l tono del articulo? 4Cudl es el tono del articulo? £Cudl es el tono del articulo?

Fuente: El Autor (2020).

El grafico 2, muestra la relacién que existe entre el Tema y el Titulo de
los articulos, de manera global y por cada medio. El grafico 2A, muestra que
en la categoria Informativo la Epidemiologia se encontré en 14 de 39 (35,9%)
noticias. En la categoria Interrogativo los temas Acceso a la Salud y Educacion
en Salud se encontro de manera similar (1/2; 50,0%) en las noticias. En las
categorias Numérico y Demostrativo se encontraron noticias de Epidemiologia
(2/3; 66,7%) y Acceso a la Salud (2/3; 66,7%), respectivamente.

En el caso del MDCom, se observa en el grafico 2B, que en la categoria
Informativo la Epidemiologia se encontré en 11 de 17 (64,7%) ocasiones. En
el MDPriv, como se expone en el grafico 2C, con el tema Acceso a la Salud se

encontré en las categorias Informativo (9/22; 40,9%) y Demostrativo (2/2;
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100,0%). El tema Educacién en Salud se encontré en la categoria Interrogativo
(3/5; 60,0%) y el tema Epidemiologia en la categoria Numérico (2/3; 66,7%).
Grafico 2. El Tema y el Titulo del articulo (2A, 2B, 2C).
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Fuente: El Autores (2020).

El grafico 3, muestra la relacion que existe entre el Titulo y el Tono de
los articulos, de manera global y por cada medio. El grafico 3A, demuestra que
el Titulo Informativo tiene mayor presencia en las categorias Diagndstico
(15/19; 78,9%), Consecuencias (19/21; 90,5%), Responsabilidad (1/1;
100,0%) y Soluciones (4/5; 80,0%).

En el caso del MDCom, en el grafico 3B, se evidencia que el titular
Informativo esta presente sélo en las categorias Diagndstico (4/4; 100,0%) y
Consecuencias (13/13; 100,0%). En el MDPriv, como se exhibe en el grafico
3C, el titular Informativo se encontré en las categorias Diagndstico (11/15;
73,3%), Consecuencias (6/8; 75,0%), Responsabilidad (1/1; 100,0%) y
Soluciones (4/5; 80,0%).

Grafico 3. El Temay el Titulo del articulo (3A, 3B, 3C).
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Fuente: El Autor (2020).
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3.2. Resultados del abordaje cualitativo

En las noticias analizadas del MDCom se observa al titular Informativo
junto al tema Epidemiologia en reiteradas ocasiones. Esta distribucion
describe lo que el lector va a encontrar en su contenido, empezando con el
tema coronavirus e inmediatamente con un resumen junto al dia
correspondiente, las fuentes que se usan y el orden. Como parte del
encabezado se encontré en varias ocasiones el uso de hashtags para
identificar el tema y hacer hincapié en el medio que redacta la noticia.

Desde la transcripcién con cédigo MDCom11 a la MDCom14, se
encuentra un parrafo explicativo inicial, donde se hace referencia a la cantidad
de pruebas COVID-19 que se tenian en el pais, tomandose en cuenta que no
eran suficientes, por lo tanto, las cifras presentadas por las autoridades no
eran acordes a la situacion del pais (MDCom11 - MDCom14: las cifras
oficiales de personas contagiadas y fallecidas por COVID-19 en Ecuador
corresponden solo una parte de la realidad).

El MDPriv hace uso igualmente del titular Informativo en sus temas. En
un ejemplo que ilustra la estructura se puede ver que describe inmediatamente
el contenido (MDPriv14: La carrera contra el tiempo para aumentar las pruebas
de coronavirus en América Latina). De igual manera al ser un Tema de Acceso
a la Salud usa frases que apoyan el tema central (MDPriv14: el numero de
personas a las que se les hace la prueba es muy bajo, no se tiene una
fotografia completa del problema). En este caso, ademas de la idea central, el
medio presenta una seccidn que permite al lector entender las pruebas y por
queé se vive la situacion del diagnostico del coronavirus en Ameérica Latina.

En el Titulo de caracter Informativo, al ser el mayor empleado por los
medios, se observa que narra desde un inicio el contenido relacionado al tema,
sea este epidemioldgico, acceso a la salud o educacion en salud. El MDCom
menciona desde un inicio quién y qué desarrolla sus actividades durante esta

pandemia (MDCom1: ser enfermera rural en épocas de COVID-19); en
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cambio, el MDPriv dice qué pasa con un objetivo planteado en un territorio
especifico (MDPriv14: la carrera contra el tiempo para aumentar las pruebas
de coronavirus en Ameérica Latina).

El tono empleado mayormente por el MDCom (Consecuencias) se
distingue en frases que sintetizan el texto (MDCom1: han tomado la decision
de adquirir trajes especiales para disminuir el riego), que junto a la declaracion
de la accién de dividirse los guantes con una compafiera para poder
aprovechar la poca cantidad de insumos que tienen respalda la identidad del
medio con los temas.

En el Tono de Consecuencias en el MDPriv tiene temas como Acceso
a la Salud o Educacion en Salud, este ultimo, por ejemplo, donde habla de los
efectos que tiene el coronavirus en los nifios y que desde el titular se plantea
como interrogacion. El texto se desarrolla respondiendo a la inquietud,
haciendo referencia a estudios o entidades que muestran respuestas. Uno de
los ejemplos menciona que no habia certeza acerca de cémo se comportaba
el virus en nifos. Por otro lado, abordaron aspectos en recién nacidos
(MDPriv3: los primeros estudios de casos en Wuhan descartaron que las
madres transmitan el virus a sus hijos recién nacidos).

El Tema de Acceso a la Salud y el Tono de Diagnéstico en ambos
medios tienen frases que afirman estas caracteristicas dentro de los textos,
apoyando los objetivos de cada uno de estos que tienen en su trabajo como
medios. En el MDCom hay frases que apuntan a las historias que no son
contadas cotidianamente (MDCom1: los profesionales de salud recorren la
comunidad diariamente); mientras que el MDPriv crea un contexto de la crisis
a nivel regional (MDPriv14: varios paises de América Latina estan
reaccionando ante sus falencias en la capacidad de diagndstico).

Los temas de Acceso a la Salud y Derecho Sexuales y Reproductivos
en el MDCom se leen con un Tono de Consecuencia (MDCom3: lo que quiero

decirles como paciente autoinmune), mostrando el relato de pasar aislada,
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pero que de igual forma tiene que salir con extremo cuidado. Las pastillas que
ella necesita son de igual relevancia en la narracién, ella usa
Hidroxicloroquina, que en la fecha de publicacién de la nota, 31 de marzo del
afio 2020, se discutié sus efectos contra la COVID-19. Dada la cantidad de
informacion circulando en internet llevé a que la gente compre el medicamento
disponible en las farmacias (MDCom3: cual grageas de fresa). Como parte del
encuadre que tiene la nota finaliza (MDComa3: la cuarentena por el COVID-19
no es igual para todos y todas), haciendo énfasis en que cada uno debe
cuidarse por la pandemia.

Por ultimo, al estar el titulo fuertemente ligado con el tono de
consecuencia, se ven ejemplos en ambos medios que comprueban esta
situacion. Por parte del MDCom se ve como usan la estructura de resumenes
por dias, mostrando las consecuencias que tiene la pandemia en el pais. El
MDPriv tiene la misma situacion, con titulares que enfatizan las consecuencias
de la pandemia (MDPriv25: si buscas el cuerpo de un familiar fallecido en la

emergencia del COVID-19, sumalo a esta lista).

3.3. Discusion

Los medios digitales, al ser quienes llevan la discusion a la sociedad,
los distintos temas y puntos de vista, han tenido que establecer distintas
agendas al momento de hablar de la COVID-19. Cada medio, dependiendo de
los canales de comunicacion que mantenga con sus comunidades, genera el
contenido y encuadra los distintos temas acordes a su estilo. MDCom y
MDPriv tienen temas que fueron cubiertos en el mayor numero de ocasiones
en las areas de epidemiologia y educacion en salud respectivamente. En el
caso del MDCom el tema que ha quedado sin interés es el de Salud Mental,
mientras que para el MDPriv es el de Derechos Sexuales y Reproductivos.

En tal sentido, Lubens (2014): plantea que las funciones de los medios

en un brote epidémico son: las de dar informacion concreta a la ciudadania,
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asi como a los profesionales de la salud, quienes toman las decisiones y el de
emplear el papel de veedores del accionar de las instituciones que manejan
dicho brote.

La principal diferencia se encuentra en el enfoque y tratamiento que se
le da a la informacion de cada tema por medio digital, asi como el espacio en
el que se desenvuelve cada uno. Las plataformas web y el canal de
comunicacion de cada medio, Rivera (2013c): establece que no llega a ser un
espacio donde transcriben contenido de un sitio a este, tal y como se hacia en
el afio 1999, sino juega un papel importante por como es presentada la
informacion.

En el periodo de tiempo analizado la informacion manejada en el pais,
en un inicio, fue presentada desde el exterior y a partir del primer caso de
COVID-19 se empez06 a tener publicaciones con informacién generada desde
el pais. En el caso del MDCom ese fue su principal contenido, informar las
consecuencias de la pandemia y el estado del Acceso a Salud de la poblacion,
con la guia de su trabajo como medio, desperdigando el poder y relatando
hechos que no son contados habitualmente. Tal como es el caso de una
paciente con enfermedad autoinmune o de medidas en la poblacién que van
en contra de los derechos de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales,
Intersexuales y Queer (LGBTIQ+).

El MDPriv por su lado se enfocd en el Acceso a la Salud, no solo del
pais, sino que contextualizd la situacion con el resto de Latinoamérica. El
enfoque de trabajo para este medio es la empatia, el contexto y aterrizar los
sucesos a la poblacién, por esta razén la Educacion en Salud no dejo de ser
un tema importante para su cobertura.

Con estos hechos tratados por los medios se observa que un mismo
tema es tratado diferente por varios medios, asi como expone Aruguete
(2009): mas aun cuando entran variables como Titulo y Tono empleados. El

contenido de MDCom11 al MDCom14 muestran un punto de vista de la

135

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 122/141
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Esteban Felipe Flores Romero. COVID-19 y comunicacién de salud: Analisis de medios digitales ecuatorianos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.6.122-141
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

situacion del pais, recalcando que el enfoque que tiene este medio es dirigido,
justamente, hacia las minorias sociales, que en este son quienes no pudieron
acceder a una prueba COVID-19. Mientras que el MDPriv hace hincapié en la
estructura del sistema de salud y qué puntos son los mas vulnerables dentro
del mismo, de esta manera buscando que se fortalezca, mostrando que el
encuadre de la informacion, asi como su agenda se centrd en el contexto de
la situacion, no solo nacional sino regional.

Ahora bien, esto se refleja justamente en el medio y en su comunidad,
Albarello (2020): mencioné que “las comunidades de fans [...] traen consigo
muchas capacidades [...]” (pag. 173); en este sentido, Scolari (2012b):
manifiesta que los seguidores ya no son solo personas externas al medio, sino
son parte del medio mismo, este consigue imponer sus ideas y trabajo en sus
seguidores. Imponer las ideas hoy en dia conlleva mantener el enfoque de
trabajo del medio siempre presente, por lo que el medio desde este aspecto
viene con su agenda marcada desde su concepcion. La agenda es empleada
en y con los seguidores de diversas maneras junto a los temas tratados, asi
como lo describe Benitez y Hidalgo (2020): utilizando al medio como espacio
de difusién para visualizar la agenda a través de los temas tratados y las

noticias generadas.

4. Conclusiones

El MDCom, dentro de sus tematicas tratadas, tiene mayor disposicién
por los titulares Informativos. Asi como el tono de Consecuencias, exponiendo
el resultado del manejo de la epidemia por parte del gobierno, y sus efectos
en los distintos sectores de la sociedad.

El MDPriv, emplea el titular Informativo en su mayoria. Por otro lado, el
tono es el de Diagndstico, presentando la situacion actual del pais para quien
los lea, asi como las medidas tomadas para mitigar la pandemia por parte del

gobierno.
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La hipotesis de este trabajo plantea que la atencién a ciertos temas
especificos en lugar de otros, en un medio digital privado y uno digital
comunitario, va acorde con el enfoque de trabajo de cada uno, que en base a
los resultados presentados se evidencia lo mencionado.

De igual manera el objetivo es cumplido en la medida de que las
variables y categorias abordadas demuestran el interés de los medios por
hablar de ciertos temas sobre otros en base a su trabajo; sin embargo, habria
que desarrollar las mismas dudas con una diferencia de mayores tematicas y

no solamente en el eje de salud.
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Resumen

El estudio se origina del interés en la inmigracion registrada en el Peru;
para el afo 2020 ingresaron aproximadamente 860.000 venezolanos de forma
legal, impactando el sistema educativo a nivel inicial y basico. A través de un
abordaje interpretativo fenomenologico se estudiaron dos (2) casos de
inmigrantes venezolanos, estudiantes de secundaria. El propésito de la
investigacion fue identificar los factores protectores y los factores amenazantes
percibidos y atribuidos a los casos de estudio. Se identificaron como factores
protectores: desempefio social de los inmigrantes venezolanos apoyado en las
habilidades blandas; competencia comunicativa consolidada de los inmigrantes
venezolanos, utilizacion del pensamiento divergente por parte de los
inmigrantes venezolanos, entorno escolar amable y receptivo. En cuanto a los
factores amenazantes dentro del contexto de aprendizaje: encuentro con una
practica docente que requiere valorar el pensamiento divergente, presencia de
pensamiento orientado al etnocentrismo dentro del contexto de aprendizaje,
excesiva valoracion de los cursos del area de matematicas y poca valoracion a
las areas de lenguaje y sociales, percepcion negativa de la venezolanidad por
parte de algunos actores dentro del contexto de aprendizaje, necesidad de
fomentar el trabajo colaborativo y baja implementacion de la retroalimentacion
formativa dentro de la practica docente.
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Learning Context of Venezuelan Immigrant High School Students in
Peru (Case Studies)

Abstract

The study originates from the interest in immigration registered in Peru;
By 2020, approximately 860,000 Venezuelans entered legally, impacting the
educational system at the initial and basic level. Through a phenomenological
interpretive approach, two (2) cases of Venezuelan immigrants, high school
students, were studied. The purpose of the research was to identify the
protective factors and the threatening factors perceived and attributed to the
case studies. The following were identified as protective factors: social
performance of Venezuelan immigrants supported by soft skills; Consolidated
communicative competence of Venezuelan immigrants, use of divergent
thinking by Venezuelan immigrants, friendly and receptive school environment.
Regarding the threatening factors within the learning context: encounter with a
teaching practice that requires valuing divergent thinking, presence of
ethnocentric-oriented thinking within the learning context, excessive valuation
of courses in the area of mathematics and little valuation of language and social
areas, negative perception of Venezuela by some actors within the learning
context, need to promote collaborative work and low implementation of
formative feedback within the teaching practice.

Keywords: migration; learning context; teaching.
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1. Introduccién

El estudio sobre los movimientos migratorios humanos favorece la
anticipacion al impacto de este fendmeno sobre los involucrados,
principalmente en el bienestar de los nifios, nifias y jovenes; destacando lo
relativo a la educacion. En el afio 2016, se hace publica la Declaracién de New
York por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas (2016): donde
se propone “asegurar que todos los nifos estén estudiando en un plazo de
unos meses después de su llegada” (pag. 8); de acuerdo al Global Compact
for Migration (2018): la precitada propuesta de aseguramiento de estudios para
todos los nifios, se reitera en el proyecto de Pacto mundial para una Migracion
Segura (PPMMS); en este ultimo documento, se enfatiza la necesidad de
garantizar el acceso a la educacion basica para los migrantes, reconociendo
sus competencias y valorando el potencial beneficio del intercambio cultural.

Al indagar sobre la situacion de recepcién de migrantes en el Peru, de
acuerdo con el informe DTM (2020): se confirma la informacion aportada por
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), segun la cual para enero del afio
2020, se reqistré el ingreso de aproximadamente 860.000 venezolanos de
forma legal, cifra que pudiese ser mayor considerando el numero de personas
que ingresan sin pasar por los controles migratorios oficiales.

Considerando el alto impacto de la inmigracion venezolana en el Peru,
se presenta como proposito de la investigacion identificar los factores
protectores y los factores amenazantes percibidos y atribuidos en los
estudiantes inmigrantes venezolanos en el Peru dentro el contexto de

aprendizaje.
2. Metodologia

A través de un abordaje fenomenolodgico, se estudian dos (2) casos de

inmigrantes venezolanos en el Peru. En el estudio se implementaron
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entrevistas semiestructuradas a dos (2) jovenes estudiantes venezolanos, a
las madres de cada uno de los jévenes estudiantes, a los profesores tutores
de las aulas y a dos (2) compafiero de aulas que fueron referidos como
amistades, en total para este estudio se trabajé con ocho (8) entrevistas semi
estructuradas. Las entrevistas se realizaron de forma presencial, entre los
meses de julio a septiembre del afio 2019, en la ciudad de Lima, Peru.

El primer caso se identificé con el nombre de Rubén: joven de 15 ainos,
natural de la ciudad de Maracay, estado Aragua, quien curso la totalidad de
sus estudios en Venezuela en colegios privado hasta el 1° de secundaria. En
Peru ingreso en un colegio privado al 2° de secundaria y al momento del recojo
de la informacion estaba cursando el 3° de secundaria.

El segundo caso se identifico con el nombre de Rosa: joven de 14 afios,
natural de Caracas, cursé estudios en Venezuela en colegios publicos hasta
el 1° de secundaria. En Peru ingresé a un colegio publico al 2° de secundaria,
al momento del recojo de la informacion estaba cursando el 3° de secundaria.

Se distinguieron dos tipos de informacion, las cuales se estructuraron
como: a). autoreporte, cuando los informantes hacen referencia desde su
propia experiencia; y b). la atribucidn externa, referida a la percepcién sobre lo
que puede estar experimentando otra persona desde la perspectiva del
informante.

Los factores protectores fueron considerados como aquella categoria
que hace referencia a las capacidades personales y a las caracteristicas del
contexto que facilite la incorporacion y estadia en el ambiente escolar, ayude
a elevar el rendimiento académico, favorezca la adaptabilidad social y
promueve el ajuste emocional de los migrantes venezolanos en el contexto
escolar en Peru. Los factores amenazantes seran considerados los que sean

contrarios a los factores protectores.
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3. Resultados
3.1. Caso 1. Rubén: Autoreporte de Factores Protectores

Rubén identifica como factores protectores desde su experiencia en el
contexto escolar como inmigrante venezolano en el Peru la capacidad
personal para asumir con buen humor las situaciones donde hay
discrepancias, actuando con asertividad y tolerancia a los comentarios y
opiniones que pudiesen ser desencadenantes de controversia. Refiere que se
apoya en el juego para evitar conflictos y reforzé el dialogo y el intercambio
social.

Siguiendo con los factores protectores dentro del contexto escolar del
informante identificado como Rubén; menciona la capacidad para exponer
desde diferentes perspectivas los temas trabajados en clases. De acuerdo con
Rubén, en temas de los cursos de plan lector, razonamiento verbal y ciencias
sociales, informa que no requiere de mayor esfuerzo para dar respuestas que
se orientan a exponer un punto de vista personal, en estas actividades marco
diferencias con el resto de sus comparieros de aula, en general sus opiniones
eran diferentes a la mayoria del grupo, ya que los otros estudiantes mantenian
un estilo de respuesta similar entre ellos, evidenciandose una tendencia entre
el grupo a alinearse con un estilo de opiniones comun.

El joven informante indica que el tener conocimientos sobre otras
culturas le ha permitido tener otra vision de mundo; Rubén sugiere que tiene
una vision mas globalizada de la realidad, no solo centrada en el localismo y
nacionalismo del Peru, considera que maneja una perspectiva cultural mas
amplia con conocimiento sobre Europa, Norteameérica y del mundo en general.
Rubén valora como positivo la posibilidad de haber vivido en otro pais, lo cual
le ha permitido tener acceso a informacion variada.

Las caracteristicas personales vinculadas con la creatividad y la
proactividad, han favorecido formas diferentes de completar algunas tareas de

clases, en ocasiones tomando la iniciativa; Rubén considera que esto le
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permitié aumentar la confianza en si mismo y posicionarse dentro del salén de
clases asumiendo cierto nivel de liderazgo en las actividades académicas.
Finalmente, el apoyo y orientacion de maestros y directivos, a través de un
constante monitoreo y acompafiamiento durante el proceso de adaptacion; le
reporté un mejor rendimiento escolar; principalmente por la orientacion en
actividades académicas que le eran nuevas o ajenas a su formacion escolar

previa.

3.1.2. Atribucidén externa. Factores protectores: Madre de Rubén

La madre de Rubén lo describe como un joven amigable y colaborador,
estas dos caracteristicas las asume la madre como un factor que le permite al
joven adaptarse y ser recibido por nuevos grupos. Asi mismo, lo considera un
joven creativo y responsable en el cumplimiento de sus actividades;
principalmente porque se siente satisfecho al cumplir con las tareas escolares.
Para cumplir con las actividades escolares, propone formas novedosas de
elaborarlas. Asi mismo, el joven muestra un marcado interés por la lectura; lo
cual le permite ser autbnomo en la busqueda de informacion y critico al

comparar diferentes documentos.

3.1.3. Maestro tutor de Rubén

El maestro de Rubén, lo describe como un joven respetuoso y
obediente, indica que como alumno cumple con las normas del aula y con las
tareas que le son encargadas. El tutor destaca que Rubén cuenta con facilidad
para responder las preguntas que le hacen, asi mismo por una alta capacidad
oral para responder con fluidez y coherencia las preguntas en las sesiones de

clases.

3.1.4. Compaiiero de clases de Rubén

El compafiero de clases describe a Rubén como un joven alegre y
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bromista, siendo esto las principales caracteristicas que valora como positivas,
el companero de clases afirma que Rubén es una persona que muestra una
sonrisa en todo momento y se le ocurren bromas y chistes de forma constante.
Se esfuerzo para cumplir con las actividades, se toma muy en serio las
actividades y busca la solucion de todo. Destaca la facilidad que el joven

venezolano tiene para hablar en publico de forma clara y con un nutrido léxico.

3.1.5. Autoreporte de Factores Amenazantes

Rubén identifica como factores amenazantes de su experiencia en el
contexto escolar como inmigrante venezolano en el Peru: la percepcion que
tienen algunos comparieros sobre los venezolanos, especialmente en cuanto
a los valores y conductas morales. Esta situacion le causa incomodidad y le
genera sentimientos de desconfianza hacia algunos compafieros o personas.

Por otro lado, percibe a los maestros como estrictos en cuanto al
seguimiento de los patrones para las actividades y dan poco margen de
espontaneidad para que los estudiantes puedan hacer las actividades de
forma diferente; al saber que va a ser calificado negativamente hace que se
ajuste a las exigencias de los docentes, dejando de lado los aportes que puede
hacer a las actividades.

El desconocimiento de los eventos historicos o héroes del Peru, asi
como las tradiciones locales, le ha generado momentos incomodos; algunos
companeros 0 maestros no asumen que es un desconocimiento por su origen
extranjero, lo califican como incapacidad intelectual, desinterés o en ocasiones

irrespeto.

3.1.6. Atribucion externa. Factores amenazantes: Madre de Rubén
La madre de Rubén enfatiza que él expresa constantemente que
extrafia su antiguo colegio y companeros, principalmente por la camaraderia

y complicidad que existia con ellos. Conforme a lo expresado por la madre,
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Rubén valora a sus antiguos maestros como personas que fomentaban la
creatividad y la participacion. La madre del joven refiere que ha observado un
proceso de disminucion del interés en esforzarse en realizar algunas
actividades porque ha identificado que existe un minimo necesario de
desempeno que satisface a los maestros.

Una de las principales amenazas que la madre de Rubén informa, es el
desconocimiento del joven de la cultura, historia, tradiciones y valores patrios
del Peru, por lo que ha recibido llamado de atencion por no ajustarse a algunas

conductas, como colocar el pufio en el pecho al cantar el himno nacional.

3.1.7. Maestro tutor de Rubén

El principal factor amenazante que reporta el maestro tutor es la
dificultad en seguir las directrices para realizar las actividades; el maestro
indica que el joven implementa colores diferentes a los que se deben utilizar,
tamano o tipos de letras inusuales, realiza reportes o analisis distintos y en
ocasiones utiliza formas de responder que no son las que se han ensefiado en
clases. También refiere, que el joven expone puntos de vista personales sobre
temas que no son de analisis critico sino de conocimiento, principalmente en
el curso de Plan lector, donde se trabaja con evaluaciones objetivas sobre los

textos y no analisis critico de los mismos.

3.1.8. Compaiiero de clases de Rubén

El companero de clases de Rubén, indica que el joven desconoce las
directrices de ejecucion de actividades de clases, asi como las pautas a seguir
para entregar las tareas y trabajos. Informa que constantemente Rubén
cuestiona algunas opiniones de los maestros, o hace acotaciones que
aparentan ser desagradables para los profesores; lo cual pareciera molestar a
algunos docentes. Otro aspecto de resaltar son las dificultades en el area de

matematicas, principalmente lo atribuye a las pocas horas que dedica a la
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practica y estudio de esa area, por lo cual es el curso que mayor dificultad le

genera.

3.2. Caso 2. Rosa: Autoreporte de Factores Protectores

Rosa identifica como factores protectores de su experiencia en el
contexto escolar como inmigrante venezolana en el Peru la facilidad personal
para relacionarse con otros, Rosa expresa que ella busca establecer vinculos
amistosos con sus pares, independientemente del género. Asi como, un
marcado interés en obtener nuevos conocimientos y busca informacion para
resolver problemas y actividades, se apoya en otros comparieros que pueden
tener consolidado el contenido a aprender.

Refiere tener conocimiento de la jerga local, lo considera como un factor
protector en el nuevo contexto, ya que le facilita sus relaciones con los
compaineros y profesores. Por otro lado, Rosa expresa que ha recibido apoyo
por parte del personal que trabaja en la escuela. En general califica de positivo
el ambiente escolar en cuanto a las actitudes de algunos maestros y personal

que alli labora.

3.2.1. Atribucion externa. Factores protectores: Madre de Rosa

La medre de Rosa informa que es una joven que realiza preguntas y
comparte dudas con otras personas, no muestra temor o rechazo por informar
cuando no conoce o se le dificulta algun contenido, buscando la explicacion o
apoyo necesario. Sustenta sus opiniones con base en fuentes de informacion
diversas, se preocupa en indagar en diferentes contenidos para realizar
actividades escolares, construyendo una vision amplia de los temas, esto le
permite tener diferentes perspectivas; con toda la informacion que la joven

maneja, fundamenta sus opiniones y juicios en las actividades escolares.
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3.2.2. Maestro Tutor

El maestro tutor reconoce en Rosa un excelente rendimiento con la
entrega de las actividades y su participacion en clases. Cumple con todas las
actividades y tareas asignadas, es activa en las tematicas de clases,
interviniendo y compartiendo conocimiento, toma la iniciativa para participar,

reconoce en ella una alta capacidad comunicativa y de expresion oral.

3.2.3. Compainiera de clases

La compafiera de clases de Rosa la describe como una joven
colaboradora, frecuentemente comparte sus tareas o apoya a los companeros
que tienen dudas; en general la caracteriza como una joven agradable y
orientada a trabajar en grupo, define a Rosa como creativa y amable, conversa
con todos, incluso con los que no conoce mucho, se le hace facil conversar

con otras personas.

3.2.4. Autoreporte. Factores Amenazantes

Rosa reconoce como factores amenazantes en el contexto educativo su
desconocimiento de la expectativa de los maestros en cuanto los estilos de
respuesta y modos de realizar las actividades, informa que le ha sido
complicado ajustarse al modo en que valoran las actividades los profesores.
El alto nivel de importancia que le asignan a las areas numéricas y el poco
valor que los maestros le dan a las areas de ciencias sociales y literatura, ya
que estas ultimas son de su mayor interés.

Reconoce que desconoce y discrepa de algunos valores patrios del
Peru, identifica diferencias importantes a los valores patrios de Venezuela,
especialmente en lo referido a Simoén Bolivar, ya que la imagen del Libertador
de Venezuela en el Peru es negativa.

No se siente a gusto por el excesivo uso de las descalificaciones e

incluso algunas amenazas con castigo fisico para implementar la autoridad por
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parte de algunos maestros y personal del colegio. Indica que los profesores en
su mayoria no orientan sobre las fallas de los alumnos en las actividades.
Algunos maestros no explican la forma de hacer las correcciones o cuales son
los modos adecuados de realizar las actividades.

Ha presenciado frecuentes descalificaciones hacia los venezolanos,
Rosa reporta como algunos companeros y algunos profesores han hecho
comentarios negativos hacia los venezolanos, refiriendo comentarios
peyorativos sobre las costumbres y calificandolos de desordenados, abusivos

y faltos de respeto.

3.2.5. Atribucion de factores amenazantes: Madre de Rosa

La madre de Rosa reporta que la joven le ha compartido expresiones
de sentimientos negativos hacia profesores, ya que no toman en cuenta sus
comentarios y opiniones, cuando no se alinean con los planteamientos del
profesor. Esta situacion le genera inseguridad, al igual que haber presenciado
amenazas de algunas personas que trabajan en la institucion con la utilizacion
a posibles castigos fisicos como medio disciplinario.

La madre manifiesta, que la joven le compartio el bajo nivel de confianza
y de sinceridad entre los companeros, percibe mucha competencia y uso de la
descalificacion entre companeros de clases, ante lo cual se no se muestra de

acuerdo.

3.2.6. Maestro Tutor

El maestro tutor refiere que Rosa no sigue en ocasiones las
instrucciones para las actividades, el maestro explica que hay directivas
especificas para cada actividad, tarea o evaluacion; indica que Rosa en
ocasiones presenta productos diferentes o no se ajusta a las indicaciones, por
otro lado llega a conclusiones o interpretaciones diferentes a las que se

solicitan, indica que es dispersa en algunas actividades, utiliza informacion
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diferente a la dada en las clases y en ocasiones ha contradicho lo que planea
el maestro; el profesor enfatiza que debe cumplir con el objetivo de la clase y

no abordar temas que no corresponden con el contenido del dia.

3.2.7. Compaiera de Rosa

La compariera de Rosa menciona, que en ocasiones la joven contradice
los planteamientos de los maestros o hace criticas de las intervenciones de
algunos alumnos y profesores. Los maestros le han indicado que debe
respetar lo que se esta presentando. Ante estas situaciones se muestra
susceptible a los llamados de atencidn que le hacen los maestros; la
compainiera de clases relata que Rosa en ocasiones manifiesta tristeza o enojo
ante algunas expresiones negativas de los maestros. Otro aspecto que
destaca la informante es que Rosa ocasionalmente utiliza palabras extrafias
que causan risa, esto le ha traido inconvenientes entre los comparieros, ya

que algunos chicos lo han utilizado para hacer chistes desagradables.

4. Integracion de la informacién

En el presente apartado, tomando como base la informacién recogida
de los informantes para cada caso, se integran las descripciones resultantes
de la sintesis derivada del proceso de analisis y categorizacion de la
informacion; conforme a los contenidos pertinentes con las categorias de

analisis que orientaron el estudio.

4.1. Factores protectores de los inmigrantes venezolanos en el contexto
escolar en el Peru

a). Desempenfo social apoyado en las habilidades blandas: de acuerdo
con la informacion registrada y referida a los casos estudiados de migrantes
venezolanos en el Peru, se identifica un adecuado desarrollo de las

habilidades blandas. Al hablar de habilidades blandas o como otros autores
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denominan habilidades no cognitivas, se esta haciendo referencia a lo que
Ortega (2017): refiere como las competencias que tienen los individuos para
establecer relacion con otras personas, de forma empatica, reconociendo,
interpretando, respetando y actuando en sintonia con las emociones propias y
ajenas; igualmente se considera la adecuada identificacion de propdsitos en
sus acciones, asumiendo la responsabilidad que deriva de la toma de
decisiones y afrontando situaciones conflictivas de manera asertiva, oportuna
y adaptativa.

Las caracteristicas asociadas con las habilidades blandas como factor
protector de los inmigrantes venezolanos en Peru, con base a la informacién
obtenida del autoreporte de los dos casos estudiados, asi como por la
atribucion de caracteristicas por parte de los maestros tutores, los familiares y
los companeros de estudio; hace referencia a la facilidad de establecer
amistades a través de relaciones empaticas, fomentar el trabajo colaborativo
y el companerismo dentro del aula y fuera de la escuela. En la misma linea y
considerando lo expresado por Heckman (2012): se ubica en estas habilidades
llamadas blandas, asumir de forma positiva nuevas experiencias, actitud que
forma parte del repertorio de comportamiento de los dos casos de venezolanos
migrantes en el Perl, quienes identifican en su realidad la necesidad de
afrontar el contexto de aprendizaje con la mejor disposicidn para avanzar con
éxito.

b). Competencia comunicativa consolidada: en los casos estudiados y
con base a la informacién recogida, se identifica como factor protector la
competencia comunicativa. La competencia comunicativa, siguiendo lo
expresado por Pasquali (1972): es entendida como la interaccidn entre
individuos, donde se intercambian experiencias y se procura el consenso en
las transacciones; del mismo modo que se forman vinculos y se definen
objetivos comunes reconociéndose como iguales. La competencia

comunicativa se identifica como un factor protector de los inmigrantes
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venezolanos en el Peru dentro del contexto de aprendizaje. Es de destacar
que las actitudes, cualidades y formas comunicativas expresadas por los
casos de estudio, han sido validadas como fortalezas en la adaptabilidad en el
contexto de aprendizaje.

Desde una perspectiva individual y colectiva, tal como lo plantean
Bermudez y Gonzalez (2011): la consolidacion de la competencia
comunicativa favorece el establecimiento de relaciones interpersonales
productivas, mejora el clima organizacional y promueve la pertinencia a los
grupos de referencia y pertenencia; esta afirmacion esta alineada con lo
planteado por Hernandez (2007): quien afirma que la competencia
comunicativa requiere de comprension y aceptacion de las perspectivas de los
otros, sin dejar de lado la perspectiva personal; validando la informacion que
aporte cada persona, aceptando la diferencia de opiniones y teniendo control
de las expresiones y emociones; caracteristicas que han sido reconocidas
como atributo de los casos en estudio.

c). Utilizacion del pensamiento divergente: un factor que fue identificado
con base a la informacién recogida en el estudio, es la identificacion de un
estilo de pensamiento categorizado como divergente; el pensamiento
divergente esta asociado con la creatividad, principalmente si se toma como
referencia lo dicho por Guilford (1970): quien propone que la creatividad se
puede asumir como una capacidad cognitiva para procesar la informacion de
forma fluida, asumiendo un enfoque flexible, buscando y aceptando lo original
y novedoso de los abordajes con que se trabaja la realidad.

En el procesamiento de la informacion, se establecen asociaciones con
otros temas o condiciones para que permitan tener una vision amplia para
resolver problemas y generar nuevos conocimientos. En este sentido, en los
inmigrantes venezolanos estudiados, se les atribuye estas caracteristicas, en
su comportamiento dentro de las escuelas.

d). Un entorno de aprendizaje amable: el entorno de aprendizaje en los
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casos de estudio, han sido contextualizados, presentan algunas barreras para
la adaptabilidad de los migrantes venezolanos; sin embargo; ha facilitado la
adecuada integracién de los jovenes extranjeros, principalmente por la
consolidacion de relaciones amistosas y participacién en actividades grupales
escolares; la mayoria de los maestros y personal docente ha sido valorado
como receptivo y han apoyado la incorporacion de los nuevos alumnos. Estas
actitudes positivas facilitan los procesos adaptativos y permite generar un

ambiente de seguridad.

4.2. Factores amenazantes para los inmigrantes venezolanos en el
contexto de aprendizaje en el Peru

a). Encuentro con una practica docente orientada al cumplimiento de
criterios de ejecucion y evaluacion poco flexibles: para definir la practica
docente, se toma la propuesta de Vergara (2016): quien la precisa como las
actuaciones resultantes de la interaccién de todos los involucrados en el
contexto de aprendizaje; siendo los principales actores los maestros, los
directivos, los alumnos, los padres y madres, ademas de otros miembros de la
comunidad; todos ellos vinculados con el proceso educativo.

Como resultado de las informaciones recogidas para este estudio, se
identifica un modelo docente apegado a un conjunto de normas institucionales
con poca flexibilidad para los involucrados, la presencia de criterios rigidos
para la toma de decisiones y en general las formas de interaccion entre
maestros y alumnos se caracteriza por la baja afectividad. Adicionalmente se
muestra un modelo disciplinario que se orienta a lo punitivo con poco espacio
para el dialogo y el reconocimiento de las individualidades de los alumnos y el
manejo de las emociones.

En cuanto a la importancia otorgada a las actividades académicas, por
los involucrados en el entorno de aprendizaje, principalmente se valora el

cumplimiento de las actividades como producto final, sin considerar el proceso
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o los aportes que puedan hacer los estudiantes. Se refuerza el cumplimiento
de las directrices dictaminadas por los docentes o autoridades. Hay un
desconocimiento de lo individual y del aporte personal de los estudiantes

b). Presencia de pensamiento orientado al etnocentrismo en el contexto
de aprendizaje: considerando la informacion obtenida y el proceso de analisis,
se identifican elementos en el contexto de aprendizaje relacionados con el
pensamiento orientado al etnocentrismo, con base a lo expuesto por Cruz,
Ortiz, Morocho y Orozco (2018): quienes lo entienden como “una doctrina
ideoldgica o estilo del cual la persona observa al mundo de acuerdo con el
contexto de su propia realidad” (pag. 180); entre otros aspectos el
etnocentrismo se asocia con un sentimiento de superioridad cultural con
respecto a otros grupos sociales.

Los casos informantes, asi como las madres, refieren que los
venezolanos inmigrantes en Peru han observado expresiones y juicios que
orientan a la descalificacion de otras culturas, costumbres, habitos,
tradiciones, uso del idioma, valores y personajes histéricos. Estas formas de
expresion se manifiestan tanto en algunos estudiantes como en docentes, lo
cual dificulta la participacion de los inmigrantes y ha generado sentimientos de
desconfianza para compartir experiencias u opiniones que no estan alineadas
con las costumbres o valores del contexto.

c). Excesiva valoracion de los cursos del area de matematicas y poca
valoracion a otras areas de formacién: los maestros y autoridades escolares
valoran el rendimiento en los cursos de matematicas, algebra y razonamiento
numeérico; lo cual orienta la formacion hacia contenidos especificos de las
areas numeéricas. Dando poca relevancia a cursos orientados a las letras u
otras ciencias. Desde esta perspectiva aparenta un desequilibrio entre las
diferentes areas de desempefo que un estudiante puede demostrar.

d). Percepcion negativa de la venezolanidad: la matriz de opinion sobre

los venezolanos ha generado en un identificable nivel de rechazo hacia el
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gentilicio y las personas de esta nacionalidad, lo cual puede tender al
fendmeno de xenofobia entendida para Bouza (2002): como “[...] una de las
formas mas notables de discriminacién [...] que se hace contra las personas
ajenas al grupo nacional o étnico [...]” (pag. 4); este componente ha sido
reconocido por los informantes dentro del contexto de aprendizaje, tanto por
los jovenes que son identificados como casos de estudio, asi como para los
otros informantes.

e). Bajo fomento del trabajo colaborativo: el trabajo colaborativo en el
contexto de aprendizaje, en conformidad con Revelo-Sanchez, Collazos-
Ordofiez y Jiménez-Toledo (2018): representa un modelo educativo que
fomenta la interaccion entre los estudiantes para la construccion de saberes,
conjugando las competencias individuales para alcanzar metas compartidas
de forma consensuada. Tomando como base la informacion recogida, son
pocas las actividades identificadas dentro y fuera del aula orientadas al trabajo
colaborativo o a la generacién de un ambiente académico que favorezca el
apoyo espontaneo entre alumnos.

En el ambiente de aprendizaje estudiado, se caracteriza por favorecer
los logros individuales y el reforzamiento de los éxitos personales sobre el
trabajo en equipo. Este contexto puede intervenir como barrera para la
aceptacion y reconocimiento de desempefios que no se alineen a los
estandares de ejecucion, principalmente orientados a las individualidades;
bajo este panorama los informantes refieren alto nivel de competitividad entre
los estudiantes como una caracteristica evidente.

f). Baja implementacion de la retroalimentacion formativa: en cuanto a
la implementacion de la retroalimentacion formativa, el Curriculo Nacional de
Educacién Basica del Peru, indica que se requiere que el estudiante tenga
conocimientos de sus avances, acorde con las escalas valorativas alineadas
con competencias claramente definidas, orientado a la mejora como resultado

del desemperio logrado, en este sentido, el Ministerio de Educacion (MINEDU,
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2016), indica que:

La retroalimentacion consiste en devolver al estudiante
informacion que describa sus logros o progresos en relacion
con los niveles esperados para cada competencia. Esta
informacion le permite comparar lo que debid hacer y lo que
intenté lograr con lo que efectivamente hizo. Ademas, debe
basarse en criterios claros y compartidos, ofrecer modelos de
trabajo o procedimientos para que el estudiante revise o corrija
(pag. 180).

Los jovenes venezolanos coinciden en informar que las orientaciones
para superar fallas o mejorar rendimientos, no fue uno de los aspectos con los
cuales los docentes apoyaron el periodo de adaptacion al nuevo contexto
educativo, asi como en otras actividades donde la retroalimentaciéon se limita
a las calificaciones sin indicar los aspectos especificos a mejorar,
espacialmente en las areas numéricas.

Los maestros no aportaron en su justo momento las orientaciones
pertinentes orientadas a la mejora, ni indagaron en las causas de rendimientos
académicos por debajo de lo esperado; esta situacidn no favorecio la

adaptacion de los extranjeros al contexto educativo peruano.

5. Conclusiones

El abordaje de un fenémeno tan complejo como es la incorporacion de
poblacion inmigrante al sistema educativo formal de un pais receptor, puede
tener infinidad de perspectivas, sin embargo, el estudio de casos desde un
enfoque fenomenolégico facilita aproximarse el impacto que tiene en los
involucrados, desde una narrativa en primera persona.

En el estudio se presentaron dos casos con diferentes informantes,
identificando los factores protectores y factores amenazantes en el contexto
de aprendizaje de estudiantes inmigrantes venezolanos de nivel secundario

en el Peru, destacando la inexistencia de una politica de estado orientada a
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atender esta realidad.

Con base a la recogida de informacion, analisis y categorizacion de la
informacion se concluye que los jévenes estudiantes venezolanos tienen como
uno de los principales factores protectores un desempefio social apoyado en
las habilidades blandas, con marcada consolidacion de las competencias
comunicativas y expresion de la creatividad en las actividades académicas;
estas caracteristicas se alinean con un ambiente que se considera de forma
general amable y receptivo.

Por otro lado, los factores que se identificaron como amenazantes para
los inmigrantes venezolanos en el contexto educativo del Peru, destaca la
practica docente que no favorece la creatividad de los alumnos en las
actividades académicas. En cuanto a la forma de exponer los contenidos
académicos, se identifica una marcada orientacion etnocéntrica, lo cual deja
poco espacio de articulacion a los valores, costumbre y tradiciones de los
estudiantes extranjeros; se reporta la percepcion negativa hacia la
venezolanidad por parte de algunos integrantes de la comunidad educativa;
adicionalmente, la practica docente, no fomenta el trabajo colaborativo y con
la retroalimentacion formativa.

Finalmente, el contexto de aprendizaje es un ambiente complejo de
interacciones y transacciones entre todas las personas que alli desempefian
un rol, siendo circunstancial toda accién que se pueda implementar para
aumentar las probabilidades de éxitos de los inmigrantes venezolanos en el
Peru. Cada acto que potencie las virtudes y capacidades de todos los
estudiantes, docentes y personal que labore en la institucion sera valorada
como una forma de eliminar las barreras que cada dia aparecen en este

contexto de aprendizaje.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo disefiar un compendio de orientaciones
pedagogicas que permitan el abordaje del riesgo escolar en los nifios y nifias
del Centro de Educacion Inicial. Metodolégicamente se enmarcé en el
paradigma cuantitativo, en un tipo de investigacion descriptiva, apoyado en un
proyecto factible. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por trece
(13) docentes pertenecientes al Centro de Educacion Inicial 24 de Junio del
Municipio Barinas, estado Barinas, Venezuela, a los cuales se aplicé un
cuestionario contentivo de veintitrés (23) items disefiados con tres opciones
de respuestas, Siempre, Casi Siempre y Nunca. La validez del instrumento se
llevoé a cabo a través de la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad se
realizO mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo 0.98, en cuanto al
procesamiento de los datos se utilizo la codificacion y tabulacion del analisis
descriptivo. Una vez analizados los datos se procedid a elaborar una
propuesta que les permita a los docentes abordar el riesgo escolar. En cuanto
a las conclusiones se establece que las docentes de educacion inicial
desconocen los constructos tedricos que fundamentan la gestién de riesgo,
situacion que les impide abordar situaciones de emergencia utilizando los
meétodos adecuados.
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Pedagogical Orientations that Allow Addressing School Risk in Early
Childhood Education

Abstract

The article aims to design a compendium of pedagogical guidelines that
allow addressing school risk in boys and girls from the Initial Education Center.
Methodologically, it was framed in the quantitative paradigm, in a type of
descriptive research, supported by a feasible project. The population under
study was made up of thirteen (13) teachers belonging to the June 24 Initial
Education Center of the Barinas Municipality, Barinas state, Venezuela, to
whom a questionnaire containing twenty-three (23) items designed with three
options was applied. answers, Always, Almost Always and Never. The validity
of the instrument was carried out through the expert judgment technique and
the reliability was performed using Cronbach's Alpha, obtaining 0.98, as for
data processing, the coding and tabulation of the descriptive analysis was
used. Once the data had been analyzed, a proposal was developed that allows
teachers to address school risk. Regarding the conclusions, it is established
that early childhood teachers are unaware of the theoretical constructs
underlying risk management, a situation that prevents them from addressing
emergency situations using the appropriate methods.
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1. Introduccién

El tema sobre la gestion de riesgo, ha formado parte del debate
internacional a través del tiempo, debido a que este concepto no es del dominio
de un sélo ambito disciplinario, sino que por el contrario es del interés de
muchas areas, aunado al hecho de que ha tenido un desarrollo de varias
décadas. Es por lo que promueve la toma de decisiones en colectivo
destacando los niveles y los diferentes tipos de riesgo que una colectividad
sume como aceptables. En tal sentido, el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (MPPE, 2011a), senala que:

En la ultima década (2000-2010), los paises del mundo se han
centrado en una agenda amplia en cuanto a: plataformas
nacionales e internacionales de reduccion de riesgos y
desastres, cambio climatico, desarrollo, educacién,
comunicaciéon, ambito urbano, escuelas seguras, salud,
hospitales seguros, agua y saneamiento, desarrollo de la
Gestion Integral del Riesgo en comunidades locales,
gobernabilidad, gestion de informacion y conocimientos, entre
otros (pag. 10).

Con respecto a lo anterior, en los ultimos cinco (05) afos el sector
educativo se ha apropiado con mas énfasis en aportar herramientas en los
establecimientos educativos, siendo el riesgo educativo una de las tareas
priorizadas de la gestion educativa, pues permite preparar al personal, nifios y
representantes y adultos significativos para asumir con aplomo cualquier
situacion o fenédmeno.

Segun Gaintza y Velasco (2017), citados por Bolafios (2018): exponen
que “los accidentes escolares son una realidad en las escuelas” (pag. 186); la
gestion del riesgo debe ser vista como una prioridad, y es alli donde las
orientaciones pedagdgicas sobre este, pasa hacer parte del proceso de
formacion del adulto y por ende del nifio, permitiendo la toma de consciencia
y la consolidacién de una cultura de riesgo en el seno de cada hogar. Siendo

esta accion, un aporte al cuidado de los mas pequefios.
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Ante esta realidad, en el Centro Educacion Inicial (CEl) 24 de Junio del
Municipio Barinas, estado Barinas, Venezuela, se vienen realizando esfuerzos
para contrarrestar la antigua concepcidén educativa que conlleva a mantener
aislado al contexto escolar, sin embargo el personal directivo y docentes no
programan o planifican acciones, actividades, estrategias, debido al poco
conocimiento que poseen de los posibles riesgos escolares que pueden
presentar en un momento dado, por lo que no se buscan acciones creativas
que puedan ayudar a solventar dichos inconvenientes.

En consecuencia, la busqueda para optimizar y consolidar estas
debilidades que mas adelante se pueden convertir amenazas dentro del centro
educativo, debe caracterizarse por la aplicacion de diversas actividades fuera
o dentro del recinto escolar. Por el personal directivo debe ofrecer alternativas
para la incorporacion de estrategias pertinentes, de igual manera los docentes
deben integrar los aspectos relacionados con talleres, charlas sobre la materia.
Todos los actores educativos en conjunto deben desarrollar estrategias diarias
para de esta forma contar con planes y destrezas para actuar en accidentes o
riesgos escolares.

Entre los indicadores presentes, se tienen que los docentes de
educacion inicial carecen de una formacion tedrica y practica basados en lo
personal y profesional de su carrera para enfrentar un riesgo escolar tampoco
han tenido orientaciones pedagdgicas no puede fortalecer la condicidn ética
del nifio ante del deterioro social que lo rodea y mantener la existencia de una
situacion escolar transmisora de conocimientos y no de un proceso de
formacion eterna para la vida en una constante construccion.

Esta idea busca introducir, como primer elemento, la relacion existente
entre la gestion del riesgo y las orientaciones pedagdgicas en el quehacer de
las instituciones educativas. Para ello, se proporciona una serie de
orientaciones que le permitiran al docente primero autoformarse y segundo

servir de mediador entre el nifio y los padres respecto a el riesgo escolar como
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prevenirlo y como enfrentarlo.

De acuerdo a lo antes planteado, se hace necesario analizar las
orientaciones pedagogicas para abordar la gestion de riesgo escolar dirigido a
las docentes del Centro de Educacion Inicial 24 de Junio del Municipio Barinas,
estado Barinas, Venezuela. Para fijar cuales serian los peligros que permitan
transformar la realidad y mejorar la calidad, con el objeto de excluir las barreras
de obstaculos que impiden la colaboracion activa de los docentes en las

gestiones del quehacer escolar

2. Metodologia (materiales y métodos)

Toda investigacién debe fundamentarse en un camino cientifico, el cual,
se expresa a través del marco metodoldgico, para Quevedo, Alvarado, y
Hernandez (2016): “[...] tiene como propdsito describir detalladamente cada
uno de los aspectos relacionados con la metodologia, técnicas vy
procedimientos aplicados, para desarrollar la investigacion [...]" (pag. 27);
acorde con esto, se debe justificar y describir el método a utilizar de modo que
el lector pueda tener una visién clara del recorrido metodoldgico realizado.

Atendiendo a este parrafo de entrada, el estudio se enmarco bajo un
enfoque cuantitativo y adicionalmente, Hernandez, Fernandez y Batista
(2014a): presentan que la investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(pag. 4). Para ello se requiere de apoyo matematico que permita la
cuantificacion de resultados. Este método es utilizado fundamentalmente para
obtener datos primarios sobre todo de caracteristicas, comportamientos y
conocimientos.

Se situdé en la modalidad de proyecto factible el cual tiene por objeto
elaborar un compendio de orientaciones pedagogicas que permitan el

abordaje del riesgo escolar en los nifios y nifias del Centro de Educacién Inicial
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24 de junio del Municipio Barinas Estado Barinas. En el Manual de trabajos de
Grado de la Universidad Pedagdégica Experimental Libertador (UPEL, 2016): se
establece que en la “[...] elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (pag.
21); esta propuesta se considera altamente factible.

Para la muestra se siguieron las ideas de Tamayo y Tamayo (2017): el
cual establece como poblacién la “totalidad de un fendmeno de estudio
(cuantificado)” (pag. 165). En atencion a lo sefialado por el autor se considero
a la poblacion como finita, esto quiere decir que la misma presenta
caracteristicas comunes para el autor y es manejable, pues la investigadora
cuenta con el registro de los elementos que conforman la poblacion en estudio.

Respecto a la muestra representado por un subconjunto de individuos
de la poblacion en estudio, se consideré una muestra censal pues se
selecciond el cien por ciento (100%) de la poblacién al ser un numero de
sujetos manejables. Es decir, el universo de estudio quedo constituido por
trece (13) docentes de ambos turnos (manana y tarde) del Centro Educacion
Inicial 24 de Junio.

Para la recoleccion de informacion se utilizé como técnica la encuesta
segun el analisis de Arias (2012): “[...] como una técnica que pretende obtener
informacion [...]” (pag. 72). Esto permiti6 un acercamiento entre la
investigadora y la muestra. Y obtener directamente de cada encuestado
repuestas firmes y precisas. De igual manera se aplicé un cuestionario,
considerado como un conjunto de proposiciones respecto a una o mas
variables.

En la elaboracidon se tomd en cuenta el marco teorico, en especial la
operacionalizacion de las variables y objetivos establecidos en el estudio; esto

determino el contacto con la institucion para evaluar como esta el
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funcionamiento del problema actual, para asi tener una idea en qué forma se
debera atacar el mismo; el instrumento estara conformado por una portada de
identificacion, donde se explica el propdsito del estudio, junto a ello se
presentan las instrucciones para el correcto llenado; conformado por veintitrés
(23), items que surgen de la operacionalizacién de la variables.

En consideracion a Hernandez, Fernandez y Batista (2014b): este tipo
de escalas “[...] incrementa el numero de categorias, sobre todo cuando los
participantes potenciales tienen una capacidad muy limitada de discriminacién
0, por el contrario, muy amplia” (pag. 244). Para este instrumento se utilizo tres
categorias: Siempre, Casi Siempre y Nunca; porque proyectara resultados
precisos para el estudio. De modo que se manejen las dimensiones de la
formacion docente para medir el nivel de conocimientos que tiene el personal
adscrito relacionando asi los indicadores que se involucren en el desempeno
de sus actividades de los docentes del Centro Educacion Inicial 24 de Junio,
Municipio Barinas, perteneciente al estado Barinas, Venezuela.

Para validar el contenido de los instrumentos con la finalidad de verificar
si es pertinente su aplicacién, se seleccionaron tres expertos con experiencia
en docencia e investigacion; a los cuales se les hizo entrega a través de una
comunicacion los instrumentos para ser validados, tomando en cuenta
redaccion, pertinencia y congruencia de los mismos, para posteriormente
realizar las correcciones necesarios y sugeridos por los expertos, y de esta
manera consolidar los instrumentos finales para su definitiva aplicacion.

Referente a la confiabilidad existen varios procedimientos
metodoldgicos para calcular la confiabilidad de un instrumento, por lo que, de
acuerdo con las revisiones bibliograficas realizadas, a esta investigacion se le
aplico el tipo de confiabilidad conocido como Alfa de Cronbach, el resultado
para el instrumento aplicado fue de 0,98 el cual se considera su confiabilidad

“‘muy alta” para su aplicacién a la poblacion seleccionada.
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3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

La recoleccién de los datos se obtuvo por medio de la indagacion,
sometida a observacion e interpretacion usando procedimientos estadisticos
considerando la tabulacion de forma manual, asumiendo las ideas
presentadas por los encuestados, y conseguir las frecuencias porcentuales,
pensando en las tendencias y en las repuestas emitidas por los sujetos de
investigacion, lo que permitira disefar las orientaciones que reconozca
resolver conflictos oportunos para abordar los riesgos escolares, desde una
perspectiva orientadora y creativa.

Una vez obtenida la informacion, es decir, que culminé la recoleccién
de los datos, se procedio a interpretar y discutir la informacién recolectada y al
tratamiento estadistico de los datos, el cual permitid hacer suposiciones e
interpretaciones sobre |la naturaleza y significacion de estos. De este modo,
Balestrini (2006): sefala que “las técnicas graficas, permiten representar los
fendmenos estudiados [...]" (pag. 180). De alli su importancia pues le permite
al autor interpretar las ideas transmitidas por la muestra, y compilar toda la
informacion.

Consecutivamente de Realizada la interpretacion y el analisis de los
resultados, en funcion de la opinion de los docentes encuestados,
pertenecientes al Centro de Educacion Inicial 24 de Junio del Municipio
Barinas, estado Barinas, Venezuela, y tomando en cuenta las variables en
estudio, se establecieron los siguientes resultados:

En lo que respecta a la variable orientaciones pedagdgicas en su
dimension formacion docente, se ilustra en el grafico 1 en cuanto al item 1, el
que el ochenta y cuatro por ciento (84%) de la muestra respondieron “Casi
Siempre” la escuela es el espacio donde el docente puede hacer conciencia
de si mismo, de igual forma, ocho por ciento (8%) respondié “Algunas Veces”
y “Nunca” respectivamente ante esta interrogante. Evidenciando que son

pocos los docentes que no ven la escuela como el espacio para la reflexiéon
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critica.

En relacion al item 2, el cien por ciento (100%) de los encuestados
afirman “Casi Siempre” que la formacion del docente es un proceso que
incorpora la reflexion y la critica, sin embargo, se desconoce aspectos como
el papel de la escuela en ese proceso critico, aspectos relacionados con la
autoformacion y piensa que la precision no tiene que ver con el seguimiento
de instrucciones, en consecuencia se puede apreciar que un grupo
considerable de las docentes encuestadas no le dan importancia al proceso
de segquir instrucciones, al recibir instrucciones se generan nuevos
conocimientos y a su vez se puede impartir a los nifios a través de las
instrucciones.

Grafico 1. Opinidn sobre Formacién Docente.
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Fuente: La Autora (2020).

Referente a la dimension Jornadas, en el item 3, se pudo observar que
la muestra estudiada en un treinta y ocho (38%) expreso que “Nunca” el ser
humano incorpora nuevos conocimientos a los que ya tiene establecidos.
Demostrandose, que desconocen lo que implica un proceso de aprendizaje,

que debe ser un proceso continuo que permita aprender, desaprender y
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reaprender, lo cual se apoya en el grafico 2. Asi mismo, se puede evidenciar
en el item 4, que treinta y uno por ciento (31%) manifesté que “Casi Siempre”
el proceso de aprendizaje colectivo es un proceso de construccion de
conocimiento, el cuarenta y seis por ciento (46%), afirmo que “Algunas Veces”
el conocimiento se construye colectivamente, y el veintitrés por ciento (23%)
piensa que “Nunca” el aprendizaje se construye en colectivo. Por lo que es
necesario profundizar sobre los objetivos de la escuela como centro del
quehacer educativo.

Grafico 2. Opinién sobre Jornadas.
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Fuente: La Autora (2020).

Respecto al grafico 3, representado el item 5, se destaca un cincuenta
y cuatro por ciento (54%) sefialo que “Nunca” en la escuela se desarrollan
capacidades de aprender contenidos nuevos y resolver eficientemente un
problema. Puede observarse que existe una alta tendencia a considerar que
en la escuela no se desarrollan capacidades para resolver problemas.
Continuando con el item 6, el setenta y siete por ciento (77%) de los sujetos
entrevistados ratifican que “Casi Siempre” la preparacion del docente debe ser

continua a largo de su trayectoria profesional, un quince por ciento (15%)
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expreso que “Algunas Veces” mientras que una minoria representada por el
ocho por ciento (8%), confirma que “Nunca” este procedimiento es asi.

Grafico 3. Opinion Profundizacion de Saberes.
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Fuente: La Autora (2020).

Para continuar con la variable Riesgo Escolar en su dimension Peligro
en el Centro, se evidencia en el item 7 del grafico 4, que un (77%) de los
encuestados considera que “Casi Siempre” las caidas son el riesgo mas
frecuente en el centro de educacién inicial, y un veintitrés por ciento (23%) que
“Nunca” estas se constituyen en el riesgo mas frecuente en el preescolar. En
cuanto al item 8, el sesenta y dos por ciento (62%) afirmo que “Casi Siempre”
una herida punzante puede ser producida por un lapiz, el quince por ciento
(25%), senalo que “Algunas Veces” y el veintitrés por ciento (23%) “Nunca”
considera que un nifo se pueda hacer una herida punzante con un lapiz, estos
datos llaman la atencidn pues una herida realizada con un lapiz puede
constituirse en una lesion altamente peligrosa, de alli la importancia que el
docente conozca el tipo de heridas que existen y ante las cuales se puede
enfrentar.

Para culminar, el item 9 demuestra que en un sesenta y nueve por
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ciento (69%) considera que “Casi Siempre” el excesivo calor puede provocar
un desmayo en los nifios, un ocho por ciento “Algunas Veces” y un veintitrés
por ciento (23%) “Nunca” piensa que una accion natural como excesivo calor
pueda provocar en los nifios un desmayo. Queda demostrado que el docente
aun tiene desconocimiento en relacion con los tipos de riesgos que pueda
afrontar en alguin momento los cuales se debe enfrentar cada dia con los nifios
y nifas, pues de dicha preparacion dependera su actitud frente a situaciones
de peligro dentro y fuera del aula, para que de esta forma estén alerta ante
cualquier evento imprevisto.

Grafico 4. Opinion Peligro en el Centro.
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Fuente: La Autora (2020).

Finalmente, en la dimensién Prevencién, la mayoria de los encuestados
desconocen la utilidad de las senales de prevencion, su uso e importancia, el
item 10 del grafico 5 indica, que el quince por ciento (15%) de la muestra
expreso “Casi Siempre” y “Algunas Veces” esta preparado para brindar
primeros auxilios a los nifios en caso de presentarse una emergencia, y un
sesenta y nueve por ciento (69%) expreso que “Nunca” se considera

preparado para brindar primeros auxilios en caso de una emergencia, lo que
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para el grupo estudiado en el item 11, se present6 en igualdad de porcentajes.
De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de las
docentes no se sienten capaces de asumir liderazgos ante una situacion de
emergencia, en consecuencia, el docente debe ser preparado tanto tedrica
como en la practica sobre situaciones de emergencia, como brindar primeros
auxilios entre otros.

Grafico 5. Opinion Prevencion.
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Fuente: La Autora (2020).

3.1. Propuesta de Orientaciones Pedagodgicas que Permitan el Abordaje
del Riesgo Escolar en los Nifios y Ninas de Educacion Inicial

La educacion inicial como primer proceso educativo y socializador del
nifio y la nifa, debe participar en la coordinacién y vinculacion activa de los
diferentes procesos de aprendizaje. Permitiendo de esta forma que se
reconozca en los centros educativos la problematica del riesgo, como un
elemento perturbador de la paz escolar.

Se busca entonces con esta propuesta introducir, como primer
elemento, la relacion existente entre la gestion del riesgo y las orientaciones

didacticas en el quehacer de las instituciones educativas, para ello se
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proporciona una serie de orientaciones que le permitiran al docente primero
autoformarse y segundo servir de mediador entre el nifo y los padres respecto
a el riesgo escolar como prevenirlo y como enfrentarlo.

Atendiendo a este planteamiento se propone en primera instancia
concienciar al personal docente a fin de que entiendan la realidad que se vive
en el centro, para finalmente ofrecer una serie de orientaciones pedagdgicas
que les permitiran actuar oportunamente ante un riesgo escolar, y sobre todo
en su rol de mediadores tendran la oportunidad de socializar dichos contenidos
con los nifios y nifias siendo estos los primeros beneficiados con esta
propuesta.

En este sentido en Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (MPPE, 2011b): ha incorporado en su compendio curricular del
subsistema de Educacion Basica, disposiciones que permitan cumplir con las
politicas publicas y educativas descritas a la formacién de un sistema integral
de riesgo. Este aporte deja claro que debatir sobre los riesgos escolares es un
problema comun el cual ya esta siendo considerado por los entes del gobierno
nacional al brindar aporte y contribuciones tedricas que permitan informar al
docente sobre el riesgo escolar.

De igual forma el Curriculo de Educacion Inicial, propuesto por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2007): presenta una
pequefa arista en gestidén de riesgo al presentar el componente denominado
salud integral el cual se compone de aprendizajes a ser alcanzados por los
ninos y nifas en cuanto a medidas de seguridad e higiene, alimentacion,
prevencion de accidentes y situaciones de riesgo. Esta iniciativa es importante
sin embargo debe ser ampliada pues los aprendizajes a ser alcanzados son
pocos, es decir que se deben incluir una amplia gama de aprendizajes a ser
alcanzados por los nifios que le permita a la docente planificar estrategias
nuevas y novedosas sobre la gestion de riesgo y aprovechar el potencial de

los infantes.
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En efecto, la propuesta de orientaciones pedagdgicas en el abordaje
del riesgo escolar de los nifios de educacion inicial, se justifica ya que se
requiere contar con personal capacitado, que le permitan aplicar una didactica
que inicien a los nifios y nifias en el conocimiento de aspectos sobre la gestion
de riesgo escolar y mitigar algunos vacios tedricos que puedan presentar las
docentes, sobre todo la practica la cual les permitira actuar frente a un evento
adverso que se viva en la rutina de la escuela.

Las orientaciones en la prevencion del riesgo escolar y familiar deben
ser un elemento que articule con los diferentes actores educativos (docentes,
padres, familiares) estimulando de esta forma un aprendizaje temprano de los
principios basicos en la forma como abordar un desastre, lo que puede generar
en los infantes un aprendizaje a lo largo de toda su vida, el cual va a
transcender y puede llegar convertirse en un estilo de vida que le permitira
afrontar con aplomo cualquier situacién

La gestion del riesgo en las instituciones educativas es una
responsabilidad compartida entre todos los individuos involucrados, es decir la
triada (escuela, familia y comunidad). Es por lo que cada propdésito planteado
debe ser analizado por los diferentes actores, a fin de orientar los procesos
que permitan reducirlos, eliminarlos o atender una situacion de emergencia.
De alli laimportancia de esta propuesta pues se constituira en una herramienta
al alcance de la docente del nivel inicial que le permitira fortalecer sus
conocimientos en cuanto a gestion de riesgo, emergencia y desastres.

La necesidad de abordar el estudio y comprension de la Gestiéon del
Riesgo ha crecido en las ultimas décadas, tomando como premisa el
reconocimiento de los desastres como problemas sociales y econémicos. Por
eso vista la alta fundamentacion pedagdgica, filosofica y legal de esta
propuesta se plantea una solucién de formacion docente, asi como proveer

diversidad de orientaciones pedagdgicas a las docentes de educacion inicial.
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Cuadro 1. Estructura de la Propuesta.

Riesgo.
Desastre. Actividad de
Factores de Riesgo. entrada: Video.
Amenaza. Presentacién de los Autora
Taller | Clasificacion (naturales, participantes. 5 horas Funcionarios de
1 socio naturales, Conceptualizacion. defensa civil.
antropicas). Trabajo en grupos
Comité de seguridad Evaluacion.
integral.
Actividad de
Ubicacion de los sitios entrac_jg:
: Reflexion.
de riesgo.
Taller P Repaso del
Sefializaciones. : , Autora
2 ; contenido del dia , ;
Tipos. . 5 horas Funcionarios de
. anterior. L
Mapa de Riesgos defensa civil.
o Corpus textual del
Cruz Roja:
: taller.
Uso y contenido. .
Trabajo en grupos.
Evaluacion.
Actividad de
Tipos de Riesgos: entrada:
Caidas, fracturas, Video.
Taller quemaduras, Repaso del Autora
3 desmayos, contenido del dia 10 horas | Funcionarios de
atragantamientos, anterior. 2 sesiones defensa civil,
picadura de insectos, Conceptualizacion. Bomberos.
otros. Demostraciones.
Primeros Auxilios. Simulacros.
Evaluacion.

Fuente: La Autora (2018).

Se muestra en el cuadro 1, la propuesta para abordar el riesgo escolar
en educacion inicial, compuesto de tres talleres dirigidos a concienciar a los
docentes sobre la importancia de este tema. Para ello se propone un conjunto
de talleres: en cuanto al taller 1, se realizara una sesion de 5 horas, donde se
analizara, contenidos como: desastres, riesgos, amenaza y clasificacion.
Permitiendo de esta forma dominar tedricamente cada contenido.
Seguidamente el taller 2, con la misma cantidad de horas pedagdgicas,
permitira analizar los sitios de

riesgo en la institucion educativa,

sefalizaciones, su importancia, mapa de riesgo y cruz roja. Alli se adoptara un
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modelo de mapa de riesgo que sera elaborado por las docentes, atendiendo
los sitios de riesgo que ellas consideren. Y colocar el tipo de sehalizacion que
amerite.

Por ultimo, para el taller 3, se plantean dos sesiones, uno teorico y uno
practico, que se realizara a través de simulacros y simulaciones, para que las
docentes puedan observar la forma correcta de actuar en caso de
emergencias. Con estos contenidos se aspira concienciar a las docentes sobre

situaciones de emergencia en la institucion educativa.

4. Conclusiones

Producto de la revision y analisis del instrumento aplicado, se considero
pertinente traer a colacion las conclusiones a través del razonamiento l6gico
de los resultados obtenidos en cada dimension, generando una matriz en
relacion con el tema, las cuales se describiran contemplando el tipo y estudio
de la investigacion.

Es decir, para el establecimiento de las conclusiones, se puede inferir
que las docentes no poseen los conocimientos necesarios para enfrentar
situaciones de riesgo con los nifios y ninas, tanto dentro como fuera del aula.
De alli surge la necesidad de ofrecer esta propuesta como un compendio
formativo que aporte conocimientos y orientaciones para afrontar
adecuadamente el riesgo desde la infancia. Conceptuando a la educacion
como transformadora de los procesos sociales que se dan dia a dia, y como
fuente inagotable de informacion positiva, fortaleciendo la actualizacion del
profesorado, apoyando la vulnerabilidad de algunas personas ante el riesgo.

Simultaneamente se expone la descripcidn de las acciones que se
planifican y ejecutan en las aulas sobre la gestidn de riesgos escolares, en la
cual se destaca que las docentes no estan incluyendo en la planificacion
quincenal/o proyectos de aprendizajes y acciones dirigidas a preparar al nifio

o la nina a enfrentar una amenaza. En atencion a lo antes descrito es
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importante que en toda la institucion se planifiquen actividades individuales y
grupales cuyo obijetivo es fortalecer la seguridad integral de sus miembros.

Estos factores plantean la necesidad de que exista una gestion de
riesgo como parte de una planificacion estratégica que permita su percepcion
y en consecuencia su adecuado manejo, toda vez que la gestién del riesgo
implica la participacion de los diferentes sectores sociales de una poblacién,
de una alianza técnica del colectivo, equipo multidisciplinario de profesionales
e instituciones publicas y, para la elaboracion de planes globales que
coadyuven en la prevencion y mitigacion de desastres y para afrontar las
emergencias que de ellas se deriven.

En cuanto a la propuesta, de orientaciones pedagogicas en la gestion
de riesgo escolar dirigido a las docentes de educacion inicial del Centro
Educaciéon Inicial “24 de junio” del Municipio Barinas, estado Barinas,
Venezuela, es factible pues se cuentan con todos los elementos necesarios
para su ejecucion, no solo en la poblacion seleccionada por la investigadora,
sino también en otra institucién que presente una situacién similar. Como un
proceso sistematico, que va a mejorar la forma en el abordaje del riesgo,
escolar y familiar. Transformandose en una guia orientadora didactica que se
puede llevar a las instituciones educativas para robustecer la educacion en el
area integral de riesgos.

Al considerar su estructura metodoldgica introduce elementos tedricos
y practicos que les permitiran a los docentes minimizar la problematica objeto
de este estudio. La misma se estructuro pensando primero en un proceso de
sensibilizacién al docente, donde comprenda que es el motor del proceso
educativo y que el proceso de formacién debe ir acompafiado de un proceso
de autoformacion que le permita ampliar sus conocimientos, actualizarlos y
muchas veces cambiar de actitud, para luego entrar en el tema de las
orientaciones pedagogicas como elemento reflexivo que ayuda a minimizar los

riesgos en el aula, y fuera de ella. Para finalmente ejecutar las actividades
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practicas que son las que lo van a llevar a saber como actuar de manera
prudente y efectiva ante un riesgo escolar.

Los factores limitantes de la investigacion se presentaron durante el
desarrollo del estudio, por la poca colaboracién y disposicién por parte de
algunos docentes al momento de responder la encuesta de manera veraz y
acertada, asi como la disponibilidad de tiempo en el desarrollo del estudio. Las
orientaciones pedagdgicas basadas en la gestiébn de riesgo escolar van a
ayudar a la praxis educativa convirtiendo al docente transformador, en agente

de cambio, y modelador de nuevos aprendizajes.
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Resumen

La reciente crisis pandémica ha impuesto un escenario global de incertidumbre. El
confinamiento social generalizado y la migracién de una ensefianza presencial a una
modalidad emergente virtual han obligado a una readaptacion de emergencia en todas las
etapas educativa con enormes carencias. Este trabajo analiza la mirada de un grupo
constituido de alumnos de la Universidad de Almeria (Espafa) frente al estado de emergencia
actual desde una concepcion metodolégica cuantitativa de caracter descriptiva, a partir del
diseno y aplicacion de un instrumento conformado por cuatro bloques tematicos: perfil general
del estudiantado, caracterizacién socioecondmica del nucleo familiar; percepcién de la
modalidad educativa virtual actual; y valoracion sobre su experiencia de vida en esa fase de
confinamiento. Los principales resultados constatan la inexistencia de barreras de acceso, uso
y habilidades con relacidn a los dispositivos tecnolégicos, ademas, que esta modalidad de
emergencia y su sistema de evaluacidon son percibidas por los estudiantes como mas
exigentes que el sistema presencial.
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Student perception of online education in times of COVID-19: University
of Almeria (Spain)

Abstract

The recent pandemic crisis has imposed a global scenario of
uncertainty. The generalized social confinement and the migration from face-
to-face teaching to an emerging virtual modality have forced an emergency
readjustment in all educational stages with enormous deficiencies. This work
analyzes the gaze of a group made up of students from the University of
Almeria (Spain) facing the current state of emergency from a descriptive
quantitative methodological conception, based on the design and application
of an instrument made up of four thematic blocks: profile general student body,
socioeconomic characterization of the family nucleus; perception of the current
virtual educational modality; and assessment of their life experience in this
phase of confinement. The main results confirm the inexistence of barriers to
access, use and skills in relation to technological devices, in addition, that this
emergency mode and its evaluation system are perceived by students as more
demanding than the face-to-face system.
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1. Introduccién

La situacion excepcional de emergencia que nos ha tocado vivir, como
consecuencia de la alerta sanitaria provocada por la COVID-19, ha provocado
una modificacion sustancial en los métodos organizativos y pedagogico-
didacticos de los sistemas educativos. El cierre de escuelas, institutos y
universidades, como medida para contener la pandemia, ha conducido a un
acelerado e improvisado despliegue de soluciones de educacion online que
aseguren la labor y continuidad pedagdgica en los centros educativos.

Sin embargo, como reflejan diversos estudios de muy reciente
actualidad, que de acuerdo con Rogero-Garcia (2020); Camacho, Joaquim,
Menezes y Sant’ Anna (2020); Abreu (2020): se aproximan a indagar los
efectos que este complejo escenario esta teniendo sobre los contextos y
ambitos educativos, los obstaculos y complicaciones son evidentes, a saber:
problemas derivados de una brecha digital que emerge con mas vigor que
nunca; un profesorado no preparado para esta nueva normalidad; y el
incremento de las desigualdades en el aprendizaje, aumentando a su vez un
indice de marginalidad entre los alumnos con menos recursos econémicos que
encuentran enormes dificultades para continuar con sus estudios.

En este sentido, la tematica principal y comun denominador de muchos
trabajos publicados recientemente se centran en profundizar las posibilidades
emergentes de una transicién y/o adaptacion de la ensefanza presencial a
una educacion online, enfatizando, en muchas ocasiones, en los problemas
técnicos derivados propiamente de la ensefianza virtual. No obstante, a pesar
de que los trabajos referidos también mencionan cuestiones relativas a los
planteamientos organizativos a los que se enfrenta el profesorado o las
desigualdades educativas subyacentes que afectan al alumnado, hemos
venido observando cémo la aproximacién a estos aspectos se ha enfocado
desde una perspectiva mas laxa.

De esta manera, si bien es cierto que algunas de las estrategias y
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recursos metodoldgicos vinculadas a la ensefianza virtual han posibilitado que
docentes y estudiantes se encuentren ante un escenario mas flexible, el cual,
segun Gonzalez y Abad (2020): ha permitido desarrollar estrategias como la
grabacion de las clases online, la participacion en foros de discusién cuando
el alumnado revisa los contenidos trabajados de manera online y la puesta en
practica de modelos pedagdgicos como las Flipped Classroom.

Debemos afrontar con cautela y altura de miras este proceso transitorio
hacia la virtualidad educativa, deteniéndonos, ademas de en cuestiones
técnicas, en indagar y profundizar acerca de como imbricar en este nuevo
contexto, los principios didactico-pedagodgicos que sustenten una labor
docente orientada a favorecer la calidad formativa del alumnado, para Lozano-
Diaz, Fernandez-Prados, Figueredo y Martinez (2020): es asi como las
necesidades surgidas del impacto que ha tenido el largo periodo de
confinamiento en el estudiantado, en la posible brecha educativa emergente
al respecto y, por consiguiente, en su manera de visualizar, interpretar y
describir esta nueva realidad que subyace de las estrategias de ensefianza
online. En linea con estas cuestiones introductorias, debemos enfatizar y
profundizar en diferentes aspectos con la finalidad de cuidar nuestros analisis
e interpretaciones ante una situacion tan relevante y novedosa como la que
acontece.

En primer lugar, debemos considerar si esa transicion forzada hacia un
sistema educativo telematico y virtual esta incrementando la desigualdad de
oportunidades educativas entre el estudiantado, en cualquiera de sus niveles.
Un ejemplo relevante, en lo referido a la educacion no universitaria, emerge
de un reciente estudio elaborado por Cabrera (2020a): cuyos datos sefalan
deficiencias de recursos materiales de infraestructuras tecnolégicas en los
nucleos familiares mas precarios, con rentas mas bajas y menos recursos,
estan afectando de manera muy negativa al desarrollo educativo del alumnado

que reside en estas viviendas.
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De la misma forma, dicho estudio también sostiene que son los hogares
monoparentales, aquellos donde los progenitores cuentan con una formacién
secundaria obligatoria o inferior, los hogares en los que residen estudiantes
matriculados en centros publicos y que, ademas se ubican en regiones del Sur
de la Peninsula -incluidas Canarias y la Comunidad Gallega-, quienes mas
afectados se estan viendo ante el auge de esta modalidad de emergencia
virtual actual. Por lo que Cabrera (2020b): concluye que [...] sin discutir sus
bondades y apoyo para los procesos de aprendizaje, incrementa las
desigualdades educativas del alumnado” (pag.114).

De la misma forma que indican los datos del estudio de Cabrera
(2020b); asi como un reciente informe de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020); e
investigaciones de Quintana (2020); y De Vincenzi (2020): el entorno educativo
virtual se convierte, en muchos casos, en un lugar plagado de limitaciones
tecnologicas, derivadas de carencias como falta de ordenadores, servicio de
internet deficiente y, en ocasiones inexistente, o falta de espacios fisicos
disponibles para trabajar adecuadamente desde sus hogares.

En este sentido, los estudios de Cleland, McKimm, Fuller, Taylor,
Janczukowicz y Gibbs (2020); y Zapateria (2020): coinciden en la forma
mediante la cual, la comunidad educativa, incluida la educacion universitaria,
ante situaciones de este tipo, pone en practica y desarrolla diversas
alternativas de adaptacioén a la nueva exigencia formativa online.

De acuerdo a Marriott, Marriott y Selwyn (2004); y Breen, Lindsay,
Jenkins y Smith (2001): entre las causas que han potenciado la aceptacion v,
en muchos casos, la resiliencia por parte del alumnado hacia estos enfoques
de aprendizaje en momentos como el actual, debemos detenernos en la
evidente repercusion que las TIC han tenido en el ambito educativo -
universitario y no universitario- en los ultimos afios, convirtiéndose en una

herramienta fundamental que ha contribuido a que su uso en la modalidad a
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distancia o en la formacién virtual, sobre todo en el ambito de la Ensefianza
Superior, haya crecido exponencialmente.

En un informe elaborado y publicado hace década y media, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD, 2005):
se refirid a este tipo de ensehanza virtual a distancia como e-learning,
destacando diversas herramientas que han ido incorporandose a los espacios
educativos, a saber: web complementarias con el trabajo presencial, donde
sus sesiones son combinadas con materiales online; cursos realizados a
través de la web, con actividades online que implementan a otras que se
ejecutan en clases, pero donde la asistencia continua siendo presencial; y
cursos de caracter online al completo, donde la asistencia no es necesaria y
el alumnado sigue un modelo curricular online.

Al hilo de estas cuestiones, nos detenemos en un ultimo aspecto
esencial en todo este proceso, de transitoria obligatoriedad hacia la ensefanza
online, al que los sistemas educativos se han visto abocados en los ultimos
meses: aquel que reside en indagar como se esta afrontando, por parte de
docentes y estudiantes, la pérdida de comunicacién y contacto humano propio
de la modalidad presencial; una situacion que, con la ensefianza online se
incrementa drasticamente, afectando a un elemento fundamental del espacio
didactico-pedagogico: la interaccion entre profesorado y alumnado dentro de
ese espacio presencial en el que confluyen algo mas que conceptos,
procedimientos y actitudes.

Lo que es lo mismo: los conocimientos derivados de nuestra labor
como docentes carecen de sentido si no van ligados al desarrollo de las
habilidades sociales necesarias para actuar ante las diferentes situaciones que
surjan en nuestras vidas; si no van unidos a la motivacién y estimulacion del
estudiantado para que sean capaces de encontrar el sentido a lo que hacen y
por qué lo hacen, independientemente de que, tras este proceso siempre

emerjan la calificacion o la insercion futura en un mercado laboral, aunque este
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cada vez sea mas cambiante e incierto.

De esta forma, destacamos y ponemos en valor la relevancia que
adquiere la interaccion entre el docente y alumno en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en lo referido por Escobar (2015a): subyacen factores
motivacionales y otros elementos implicados, tales como desarrollo de
emociones, expresion de sentimientos y profundizacion en la mejora de la
autoestima del alumnado.

Este tipo de procesos y estrategias, segun Escobar (2015b); y Echeita
(2020): estan intrinsecamente ligados a la significatividad de las interacciones
que suceden en el contexto socioeducativo, donde profesorado y alumnado
forman un solo grupo social que se comunica, cambia impresiones, convive y
se relaciona constantemente.

De modo que esa migracién de una ensefianza presencial a una
modalidad de emergencia online, derivado de los efectos generado por el
COVID-19, no ha llevado a desarrollar un proyecto de investigacién que
aborde algunas de las cuestiones expuestas en el ambito de la ensefianza
superior desde la vision estudiantil. Con tal fin se disefid un cuestionario que
ha sido aplicado en el mes de mayo en la Universidad Catélica de Cuenca,
Ecuador; y posteriormente, con las correspondientes adaptaciones
contextualizadas, ha sido replicado en otros dos centros universitarios de
Ecuador, en la Universidad Nacional de Educacion y en la Universidad de
Cuenca ademas de la Universidad de Almeria (Espafia), éste ultimo constituye

el objeto central de este trabajo.

2. Metodologia (materiales y métodos)

Este estudio se sustenta en marco metodoldgico cuantitativo-
descriptivo y tiene como finalidad indagar la percepcion de un grupo de
estudiantes universitarios ante la nueva modalidad de la ensefianza

emergente virtual implantada a partir de la crisis sanitaria del COVID-19. En
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ese sentido se ha elaborado y aplicado un instrumento, Encuesta de
Percepcion Estudiantil de la Universidad de Almeria (EPEUA), a un grupo
constituido y, por tanto, no seleccionado de forma aleatoria entre alumnos de
la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad de Almeria
(Espafia), adscriptos a las carreras de Educacion Infantil y Educacién Primaria.
Su universo asciende a 112 alumnos, correspondiente al periodo académico
2019-2020.

El cuestionario fue aplicado online a través de un formulario Google bajo
la presencia del cuerpo docente y realizado en la primera semana de junio del
ano 2020 en un tiempo promedio de 40 minutos. El instrumento combina
preguntas abiertas, cerradas y de opciones multiples, consta de un total de 82
items. También, se sometidé al instrumento a un proceso de validacion
realizado por una dupla de docentes expertos y un proceso de pilotaje con
alumnos con caracteristicas similares. El instrumento se divide en cuatro
grandes apartados tematicos: un perfil general del universo estudiado; su
caracterizacion familiar; su visién sobre la nueva modalidad de ensefianza
emergente implementada; y valoracion general del proceso de confinamiento.

El primer modulo intenta recabar una serie de informacion que permita
dibujar un perfil de esa poblacion estudiantil. EI segundo aborda aspectos
socioeconomicos del ambito familiar. El tercer apartado recoge la percepcion
del alumnado sobre el cambio de modalidad de ensefanza actual. Y el ultimo

modulo, indaga sobre la vivencia durante esta fase de confinamiento.

3. Resultados
3.1. Caracterizacion general

La poblacion estudiantil analizada en este trabajo esta integrada por
Total de alumnos 112, un 44% son alumnos de la carrera de Educacion Infantil
y un 56% de Educacion Primaria. Un 33% cursa su segundo afio académico,

un 64% en tercero y un 3% en cuarto ano.
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Esta poblacion, desde su composicidon de género, se caracteriza por un
predominio de mujeres (80%) frente a los varones (20%) y con edades
comprendidas entre los siguientes intervalos: de 20 a 24 afios representan un
74%, de 25 a 29 un 18% y 30 o mas afos un 8%. Un 94% son solteros, un 6%
union libre y un 1% casado. Mientras que un 3% tiene cargas familiares; de
ellos un 2% tiene un hijo y un 1% dos hijos.

La situacion socioeconomica familiar de un poco mas de la mitad del
universo de estudios (54,4%) se encuadra entre los dos quintiles mas
precarios de la sociedad espanola (Figura 1). Mientras que los ubicados en la
clase media y media-alta alcanzan un 25% en el tercero; un 11,6% en el cuarto;
y el segmento de mayor poder adquisitivo no cuenta con representacion
alguna (0%).

Ese mapeo socioecondmico se complementa con otros rasgos
relevantes. Asi un 55% de estos estudiantes son poseedores de beca de
estudio y un 35% combina sus estudios con el desarrollo de alguna actividad
laboral; un 63% de los estudiantes manifiestan que la crisis actual ha reducido

el nivel de ingreso familiar.

3.2. Caracterizacion familiar de los estudiantes analizados

Los datos recogidos muestran que un 90% conviven en la casa de sus
progenitores, un 9% reside de forma independiente y solo un 1% en casa de
familiares. En cuanto al numero de miembros que habitan en el mismo hogar,
en un 45% residen cuatro miembros; un 29% tres miembros, un 11% cinco
miembros, un 9% dos miembros, un 4% dos miembros y un 2% seis o mas
miembros.

Un segundo aspecto considerado fue detectar la formacioén, situacion y
actividad laboral de sus ascendientes. Asi con respecto a los padres, un 48%
cuenta con estudios primarios, un 25% bachillerato, un 11% universitario, un

11% sin estudios y un 5% posgrado. Esa distribucion en las madres presenta
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una tendencia similar: un 44% cuenta con estudios primarios, un 25%
bachillerato, un 18% universitario, un 4% posgrado y un 9% sin estudios.

En cuanto a la situacion laboral de los padres, un 80% se encuentra
empleado, un 7% desempleado y un 13% jubilado. Mientras que, en el caso
de las madres, un 55% esta en situacion laboral empleada, un 39%
desempleada y un 6% jubilada.

En lo referido a la principal actividad laboral en los padres, un 23% se
desempena en el sector primario, un 30% en el secundario, un 41% en el
terciario y un 6% en labores doméstica. Mientras que, en el caso de las
madres, un 12% en el sector primario, un 3% en el secundario, un 46% en el
terciario y un 39% estan dedicadas a las labores domésticas.

Con respecto a la disponibilidad de infraestructura minima y recursos
con los que cuentan los estudiantes en sus hogares, un 88% dispone de un
espacio individual propio en su hogar para estudiar; un 95% cuenta con
computadory un 17% se ven obligados a compartir ese dispositivo tecnologico
con otros miembros de la casa.

De los hogares que disponen de computadora, un 43% cuenta con una
computadora, un 25% con dos, un 19% con tres, un 6% con cuatro, un 2% con
cinco y 1% con seis 0 mas. De modo que un 17% de estos estudiantes se ven
obligados a compartir ese dispositivo tecnolégico con algun otro miembro de
la familia; un 57% no comparte; y un 21% comparte en ocasiones. De forma
mas concreta, un 7% de los estudiantes comparten su computadora con un
miembro de su familia; un 22% con dos; un 6% con tres; y un 3% con cuatro.

Por otro lado, un 100% de los alumnos disponen de celular inteligente
y un 46,5% de los hogares cuentan con cuatro o mas celular; un 41% con tres;
un 10% con dos; un 4% con uno. Un 99% de los hogares tienen acceso a
internet y un 27% de los mismos sufre con problemas de conectividad estable
y, ademas, un 39% de los estudiantes manifiestan conocer que sus

companeros experimentan idénticas dificultades de acceso. En el plano de las
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relaciones interfamiliares durante este periodo de crisis, un 79% confirma que

su estado es bueno, un 18% estima que es regular y un 3% malo.

3.3. Valoracion sobre el contexto formativo-educativo online actual
3.3.1. Infraestructura universitaria

Un 35% de los alumnos encuestados considera que la Universidad de
Almeria ha adoptado las medidas adecuadas para paliar las dificultades de
conexién, mientras que un porcentaje del 23% manifiesta que no se han
tomado acciones y un 42% no tiene conocimiento alguno al respecto; aunque
un 50% considera que la infraestructura tecnoldgica y conectividad de la
Universidad de Almeria durante este proceso de educacion virtual ha sido

buena, un 4% o6ptima, un 38% regular y un 8% mala.

3.3.2. Educacioén online

La predisposicion de un 63% de alumnos hacia la sustitucion temporal
de ensefanza presencial por la online ha sido positiva, frente a un 12% que la
califica de mala y un 25% indiferente. Asimismo, su percepcion sobre esa
formacién universitaria durante este periodo es valorada por un 49% como
buena, un 40% como regular, un 3% como 6ptima y un 8% la califica de mala.

Un 70% destaca que esta modalidad online facilita la realizacion de
trabajos auténomo, mientras que un 72% considera que ese sistema no
favorece la realizacién de trabajo grupal o colaborativo. En lineas generales
esta educacion online es percibida por un 80% de los estudiantes como mas
exigente que la presencial, al igual que su sistema de evaluacidn con un indice
del 70%, fundamentado en una mayor carga de trabajo (68%) y por el escaso
tiempo concedido en los examenes (12%). En cambio, para el restante 30% le
resulta menos exigente, un 24% sefala las facilidades ofrecidas por el docente
dada la situacion que se esta atravesando (24%).

Un 35% estima que puede ser util pero que no se esta preparado en
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estos momentos para ello, un 24% de los alumnos cree que la educacion
online implica un cambio en el proceso de ensefianza, un 23% lo considerada
un complemento a la actividad pedagdgica en el aula, un 12% entiende que su
uso puede mejorar el proceso de aprendizaje, un 4% que no es util y un 2% se
puede usar en labores extracurriculares. Por otra parte, un 88% sostiene que
esta modalidad de ensefianza online exige una mayor dedicacién de estudio y
de tareas.

En cuanto a la principal ventaja que ofrece esta modalidad online se
sefala la mayor participacion de los estudiantes (30%), presentado el grafico
1, y con respecto a su inconveniente, sobresale la mayor exigencia y
dedicacion por parte de los estudiantes (54%), expuesto en el grafico 2.
Grafico 1. Distribucion de frecuencia sobre las ventajas que aprecian los
alumnos en la educacion online, siendo la primera columna el valor de mayor

importancia y la ultima la menor.
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Fuente: Los Autores (2020).
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Grafico 2. Distribucion de frecuencia sobre los inconvenientes detectado por
los alumnos en la educacion online, siendo la primera columna el valor de

mayor importancia y la ultima la menor.
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Fuente: Los Autores (2020).

3.3.3. Sesiones de Zoom

Un 87% de los estudiantes reconocen que en las conexiones virtuales
favorece mas la distraccion en contraposicion a la modalidad presencial y un
98% senala que han sufrido problemas técnicos de conexién durante las

sesiones.

3.3.4. Formacién en plataformas

Un 87% de los estudiantes manifiestan que no han recibido con
anterioridad a la crisis cursos de capacitacion en plataformas virtuales, aunque
un 74% afirma que su dominio de ejecucion del Blackboard es bueno, frente a

un 23% que lo define de regular y un 3% de malo. Junto a ello, un 54% de los
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estudiantes reconocen que su conocimiento técnico sobre la educacion online
es bueno, un 41% regular y un 5% malo, aunque un 55% de los alumnos
manifiestan estar interesado en recibir cursos de capacitacion sobre entornos
virtuales.

Asimismo, un 64% admite que carece de conocimientos sobre
pedagogia en el mundo digital y un 34% estaria dispuesto a inscribirse en
cursos sobre propuestas pedagogicas en el caso de que fuera ofertado por la
Universidad, mientras que un 54% “tal vez” lo haria y un 12% no estan

interesados en participar.

3.3.5. Actividades y uso de herramientas

Las actividades desarrolladas con mas frecuentes desarrolladas por los
estudiantes durante este periodo de ensefianza online son las tareas, otras y
el uso de las redes sociales. Mientras que la herramienta empleada con mayor

uso es el WhatsApp, seguida del correo electrénico y el blog.

3.3.6. El futuro de la ensefianza online

La opinion de estos estudiantes con respecto a que en un futuro cercano
la ensefianza presencial sea reemplazada por la online, un 56% sefiala que
“no”, un 39% cree que “tal vez” y sélo un 5% considera viable ese cambio. Y

un alto indice, un 88%, se inclina por la ensefianza presencial.

3.3.7. Valoracion de la labor docente

Un 76% considera que el desempefio docente en las sesiones online
durante esta crisis ha sido diferente a su labor presencial y un 39% valora ese
cambio de rol como positivo. Ademas, un 57% aprecia el papel docente
desempenado en estos momentos como bueno, un 29% lo califica de regular,

un 9% como excelente y un 5% como malo.
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3.3.8. Relacion alumno/alumno y alumno/docente

Un 94% de los estudiantes afirman mantener una comunicacion
frecuente con sus companeros en este periodo de confinamiento y un 60%
cree que no se ha alterado el vinculo entre ellos, aunque para un 64%
considera que se ha producido un cambio y un 93% manifiesta extrafar el
contacto fisico.

Un 76% de los estudiantes consideran que ha variado los temas de
conversacion entre los companeros y entre los principales asuntos tratados
(Figura 6) por orden de relevancia destaca los relacionados con aspectos
educativos, seguidos de asuntos personales, temas politicos y coronavirus.

Un 68% considera que la ensefianza online dificulta los vinculos de
amistad y dificulta la relacion académica entre los estudiantes y un 64%
considera que la educacion online también ha modificado los vinculos con el
docente, aunque un 33% considera que esa relacion es ahora mas

personalizada.

3.4. Apreciacion sobre la experiencia general vivida durante el proceso
de confinamiento

Un 90% de los alumnos manifiesta que ha llevado a cabo un
seguimiento informativo sobre la crisis y un 43% a través de las redes sociales,
un 42% por la televisidén, un 12% por la prensa convencional o digital y un 3%
por la radio. Con respecto a las redes sociales, Facebook con un 13%,
Instagram un 13%, Twitter un 12%, WhatsApp un 2% y otros un 4%.

El estado emocional predominante de los estudiantes durante esta crisis
oscila entre un 38% que lo califica de regular y un 34% de normal frente a un
15% bueno y un 13% malo. Los principales temas de preocupacion, por orden

de preferencia son la familia, aspectos educativos y sanitarios.
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3.4.1. Anadlisis sobre la situacion actual

La vision descrita por este grupo de alumnos sobre la situacion actual
presenta una amplia dispersion de asuntos, aunque los aspectos mas
relevantes estan relacionados con un contexto social de incertidumbre, de
alarma social, de un estado de caos, miedo para un 41%, una preocupacion
derivada por la crisis econdmica un 7% y un sentimiento de temor sanitario

ante la pandemia para un 5%.

3.4.2. Analisis sobre la situacion universitaria después de la crisis actual

Los datos obtenidos ofrecen una alta dispersién de asuntos, aunque se
ha podido agrupar a un 47% en las siguientes tematicas: un 15% considera
que la futura modalidad de ensefanza sera online, un 14% sefiala un sistema
mixto, un 7% muestra su preocupacion por cuestiones sanitarias, para un 7%

sera distinta y un 4% cree o desea que vuelva a la normalidad anterior.

3.4.3. Analisis sobre perspectivas de futuro

En este apartado se reproduce una tendencia similar de dispersién de
contenidos y sus porcentajes mas significativos se agrupan entorno a un 45%,
entre los que sefalan preocupacion por aspectos relacionados con temas
sanitaria (11%), la existencia de un periodo de crisis (10%), el deseo o la
creencia de una vuelta a la normalidad (9%), un futuro dificil, pésimo e incierto

(9%) y convencimiento del establecimiento de una nueva normalidad (6%).

4. Conclusiones

El perfil del universo de estudio conformado por un grupo de estudiantes
de Educacion Infantil y de Educacién Primaria de la Universidad de Almeria
(Espana) viene caracterizado por un predominio de féminas (80%), con franjas
etarias comprendidas entre 20 y 24 afios (74%), mayoritariamente en estado

de solteria (94%), aunque con cargas familiares (3%), integrado en los
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quintiles mas precarios de la sociedad espanola (54,4%), cuyas familias han
visto reducida su nivel de ingreso durante esta crisis (63%) y que combina sus
tareas de estudios con alguna actividad laboral (35%).

Respecto a su percepcion sobre el ambito universitario se ha podido
constatar que los estudiantes de la Universidad Almeria han manifestado una
excelente disposicién hacia la nueva modalidad virtual, a la que le concede
una calificacion de buena (49%). Una modalidad que les facilita la realizacién
de trabajos autonomos (70%), no favorece la ejecucion de las tareas grupales
o colaborativas (72%). Asimismo, los estudiantes encuestados califican de
mayor exigencia la modalidad online y el proceso de evaluacién frente al
sistema presencial (80%).

Las principales deficiencias detectadas en las sesiones de Zoom se
deben a la facilidad de distraccién (87%) en comparacion a las sesiones
presenciales, ademas, de las interrupciones derivadas por las dificultades
técnicas durante las conexiones (98%). Con respecto al papel de los docenes
durante ese periodo virtual es valorado de forma positiva y en cuanto a la
relacion alumno/alumno un poco mas de la mitad reconocer que se ha
producido un cambio en relacion y casi tres cuarta partes sefialaban que han
cambiado sus temas de conversacion.

La mayor parte de los alumnos han realizado un seguimiento
informativo sobre la crisis actual por medio de las redes sociales, con un
porcentaje similar entre Facebook, Instagram o Twitter. El estado emocional
predominante es calificado de regular (38%) y normal (34%).

La situacion actual es percibida con incertidumbre, temor y miedo (41%)
y con respecto tanto a la situacidn universitaria pospandemia y a perspectivas

de futuro no se aprecia un pensamiento predominante.

5. Referencias

Abreu, J. (2020). Tiempos de Coronavirus: La Educacion en Linea como

201

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en

tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Respuesta a la Crisis. Daena: International Journal of Good
Conscience, 15(1), 1-15, e-ISSN: 1870-557X. Recuperado de:
http://www.spentamexico.org/v15-n1/A1.15(1)1-15.pdf

Breen, R., Lindsay, R., Jenkins, A., & Smith, P. (2001). The role of

information and communication technologies in a university

learning environment. Studies in Higher Education, 26(1), 95-114, e-
ISSN: 0307-5079. Recovered from:
https://doi.org/10.1080/03075070123233

Camacho, A., Joaquim, F., Menezes, H., & Sant’ Anna, R. (2020). A tutoria na

educacdo a distdancia em tempos de COVID-19: orientagées

relevantes. Research, Society and Development, 9(5), 1-12, e-ISSN:
2525-3409. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3151

Cabrera, L. (2020a,b,c). Efectos del coronavirus en el sistema de

ensefanza: aumenta la desigualdad de oportunidades educativas
en Espaia. RASE: Revista de Sociologia de la Educacion, 13(2), 114-
139, e-ISSN: 2605-1923. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.7203/RASE.13.2.17125

Cleland, J., McKimm, J., Fuller, R., Taylor, D., Janczukowicz, J., & Gibbs, T.
(2020). Adapting to the impact of COVID-19: Sharing stories,
sharing practice. Medical Teacher, 42(7), 772-775, e-ISSN: 0142-
159X. Recovered from:
https://doi.org/10.1080/0142159X.2020.1757635

De Vincenzi, A. (2020). Del aula presencial al aula virtual universitaria en

contexto de pandemia de COVID-19. Avances de una experiencia
universitaria en carreras presenciales adaptadas a la modalidad
virtual. Debate Universitario, 8(16), 67-71, e-ISSN: 2314-1530.

Recuperado de: http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojS/index.php/debate-

universitario/article/view/238
Echeita, G. (2020). La Pandemia del Covid-19. {Una Oportunidad para

202

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
http://www.spentamexico.org/v15-n1/A1.15(1)1-15.pdf
https://doi.org/10.1080/03075070123233
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3151
http://dx.doi.org/10.7203/RASE.13.2.17125
https://doi.org/10.1080/0142159X.2020.1757635
http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojS/index.php/debate-universitario/article/view/238
http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojS/index.php/debate-universitario/article/view/238

@10 ©

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en

tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.

DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Pensar en Coémo Hacer mas Inclusivos Nuestros Sistemas
Educativos?. Revista Internacional de Educacion para la Justicia
Social, 9(1), 7-16, e-ISSN: 2254-3139. Recuperado de:

https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12152

Escobar, M. (2015a,b). Influencia de la interacciéon alumno-docente en el

proceso ensenanza-aprendizaje. Paakat: Revista de Tecnologia y
Sociedad, “Nuevas tecnologias y comercio electronico”, 5(8), 1-8, e-
ISSN: 2007-3607. Recuperado de:

http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/230

Gonzalez, M., & Abad, E. (2020). El aula invertida: un desafio para la

ensefanza universitaria. Virtualidad, Educacion y Ciencia, 11(20), 75-
91, e-ISSN: 1853-6530. Recuperado de:

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/27449

Lozano-Diaz, A., Fernandez-Prados, J., Figueredo, V., & Martinez, A. (2020).

Impactos del confinamiento por el COVID-19 entre universitarios:
Satisfaccion Vital, Resiliencia y Capital Social Online. RISE: Revista
Internacional de Sociologia de la Educacion, 79-104, e-ISSN: 2014-
3575. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.17583/rise.2020.5925

Marriott, N., Marriott, P., & Selwyn, N. (2004). Accounting undergraduates’

changing use of ICT and their views on using the Internet in higher
education — a research note. Accounting Education, 13(1), 117-130,
e-ISSN: 0963-9284. Recovered from:
https://doi.org/10.1080/0963928042000310823

OECD (2005). E-learning in Tertiary Education: Where Do We Stand?.

ISBN: 9789264009219. Paris, France: OECD Publishing.

Quintana, I. (2020). Covid-19 y Cierre de Universidades ¢ Preparados para

una Educacion a Distancia de Calidad?. Revista Internacional de
Educacion para la Justicia Social, 9(3), 1-11, e-ISSN: 2254-3139.

Recuperado de: https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12232

203

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12152
http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/230
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/27449
http://dx.doi.org/10.17583/rise.2020.5925
https://doi.org/10.1080/0963928042000310823
https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12232

@10 ©

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en

tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Rogero-Garcia, J. (2020). La ficcion de educar a distancia. Revista de
Sociologia de la Educacion-RASE, 13(2), 174-182, e-ISSN: 2605-1923.
Recuperado de: https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17126

UNESCO (2020). Adverse consequences of school closures. Paris,

France: United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization.

Zapateria, M. (2020). Entornos virtuales en tiempos de coronavirus.
Question/Cuestion, 1, 1-7, e-ISSN: 1669-6581. Recuperado de:
https://doi.org/10.24215/16696581e290

204

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17126
https://doi.org/10.24215/16696581e290

@10 ©

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en

tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

José Manuel Castellano Gil
e-mail: jose.castellano@unae.edu.ec

Nacido en el municipio espanol Firgas, Canarias,
Espafna, el 25 de octubre del afno 1960. Doctor en
Historia por la Universidad de La Laguna (ULL), Espania,

con la maxima calificacion de Cum laude y Premio

Extraordinario de Doctorado; Autor de mas de una
treintena de libros histéricos y mas de un centenar de
articulos; He impartido diversas conferencias, cursos especializados y he
participado en mas de medio centenar de Congresos de caracter nacional e
internacional; He obtenido diversos premios de investigacion de rango
nacional e internacional; He sido miembro de diversos proyectos de
investigacion; Profesor Titular de la Universidad Nacional de Educacion

(UNAE), Ecuador; miembro de la Academia Nacional de Historia del Ecuador.

205

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:jose.castellano@unae.edu.ec

Q0 ©®

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en

tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Juan Almagro Lominchar
e-mail: jal232@ual.es

Nacido en Toledo, Espania, el 15 de diciembre del afio 1983.
Doctor en Educacion; Profesor Sustituto Interino en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de

Almeria (UAL), en las areas de Didactica y Organizacion

Escolar y Didactica de las Ciencias Sociales; Miembro del
Grupo de Investigacion: Asesoramiento, Perfeccionamiento
y Calidad de la Ensefanza: mi linea de investigacion indaga los elementos
curriculares que integran los planes de estudio en lo referido a la ensefianza
de la Economia en Educacion Secundaria y Bachillerato, en el contexto

educativo del Estado espafiol.

206

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:jal232@ual.es

@10 ©

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Angel Bolivar Fajardo Pucha
e-mail: angel.fajardo@unae.edu.ec

Nacido en Cuenca, Ecuador, el 11 de febrero del afio 1995.
Licenciado en Ciencias de la Educacion Basica por la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE), Ecuador;

Profesional de la educacion con experiencia en la basica

superior y bachillerato; Autor de mas de veinte ponencias y
publicaciones académicas en eventos nacionales e
internacionales; he realizado diversos cursos de capacitacion tanto dentro
como fuera del pais; Revisor del Asian Journal of Education and Social Studies
(e-ISSN: 2581-6268); Organizador de eventos académicos de caracter local y

nacional, como el 1er Congreso Nacional de Jovenes Investigadores.

José Manuel Castellano Gil; Juan Almagro Lominchar; Angel Bolivar Fajardo Pucha. Percepcién estudiantil sobre la educacién online en
tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espana).

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

207

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 185/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.9.185-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:angel.fajardo@unae.edu.ec
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

@10 ©

Maria Nazareth Rocca Baez. Experiencias Ludicas en el Desarrollo del Pensamiento Légico.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Experiencias Ludicas en el Desarrollo del Pensamiento Légico

Autora: Maria Nazareth Rocca Baez

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL
nazarethrocca2017@gmail.com

Barinas, Venezuela
https://orcid.org/0000-0003-4160-0283

Resumen

La investigacion tuvo como propaosito implementar experiencias ludicas
para la ensefanza del pensamiento légico en el en Centro de Educacion Inicial
Bolivariano Misia Jacinta de Crespo, parroquia Corazon de Jesus del municipio
Barinas, estado Barinas. Metodolégicamente, se sustentd en el paradigma
socio critico bajo el método de investigacién accion en las fases aportadas por
Hurtado y Toro (2005), diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion;
siendo los informantes dos (2) docentes, dieciséis (16) nifos y tres (3) padres,
madres o representantes, a quienes se les aplicé técnicas como observacion
a la planificacion docente, entrevista estructurada a los representantes a través
de una guia de observacidon y un guion de entrevista. Estos instrumentos se
validaron internamente, ademas, la informacién se analizé mediante la
triangulacion, pudiéndose elaborar un plan accién que fue ejecutado y
evaluado. Dentro de las conclusiones se destaca que: la aplicaciéon de
estrategias ludicas facilita el desarrollo cognitivo de los nifios y nifias, asi como
sus habilidades logicas, el uso de la estrategia de manipulacién permite la
motivacion por ordenar y contar objetos. Igualmente, la aplicacién de juegos
de observacion y percepcion contribuyen al interés por conocer objetos,
texturas y formas, en consecuencia, se genera una estimulacién neuronal en
los educandos.

Palabras clave: juego educativo; pensamiento; adaptacion del
estudiante.
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Playful Experiences in the Development of Logical Thought

Abstract

The purpose of the research was to implement playful experiences for
the teaching of logical thinking in the Bolivarian Initial Education Center Misia
Jacinta de Crespo, Corazén de Jesus parish of the Barinas municipality,
Barinas state. Methodologically, it was based on the socio-critical paradigm
under the action research method in the phases provided by Hurtado and Toro
(200%5), diagnosis, planning, execution and evaluation; the informants being two
(2) teachers, sixteen (16) children and three (3) fathers, mothers or
representatives, who were applied techniques such as observation of the
teaching planning, structured interview with the representatives through an
observation guide and an interview script. These instruments were internally
validated, in addition, the information was analyzed through triangulation, being
able to develop an action plan that was executed and evaluated. Among the
conclusions, it is highlighted that: the application of playful strategies facilitates
the cognitive development of boys and girls, as well as their logical abilities, the
use of the manipulation strategy allows motivation to order and count objects.
Likewise, the application of observation and perception games contribute to the
interest in knowing objects, textures and shapes, consequently, a neuronal
stimulation is generated in the students.

Keywords: educational game; thinking; student adjustment.
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1. Introduccioén

Los procesos educativos del hombre facilitan su existencia, la
satisfaccion de necesidades de coexistencia en una sociedad regida por
valores, principios morales y éticos consagrados basicamente en el uso de su
libertad, amor por su patria, igualdad, equidad, seguridad, derecho a la
alimentacion, a llevar una vida digna, cultivar su conocimiento, mediante una
educacion de pensamiento libre, genuina, comprometida con los valores
culturales del pueblo, para ello, es necesario contar con un sistema educativo
de gestion humanistica, creativa e innovadora, asimismo, con docentes
capaces de estimular la vocacion por aprender y convivir, de alli, la importancia
de los aprendizajes iniciales de los nifios y nifas.

La educacion inicial en Venezuela es de gran importancia en el sistema
educativo venezolano, porque es alli donde se dan los primeros contactos del
nino con el ambiente escolar y social, los cuales contribuyen para el pleno
desarrollo integral. En este nivel el infante construye el conocimiento I6gico-
matematico, el cual esta compuesto por un conjunto de conocimientos,
capacidades, aptitudes y destrezas que configuran su estructura légica.

Por tanto, es durante los primeros afnos de vida en el cual el desarrollo
cognoscitivo de los nifios alcanza progresos, en especial en el area de
matematica. En opinion de Valecillos (2018a): “el aprendizaje en nifios y nifias
cursantes del Nivel Preescolar, referentes a contenidos matematicos depende
en gran parte del contexto, aunado a, las circunstancias ofrecidas por el
docente para que surja este tipo de Pensamiento Ldgico-Matematico” (pag.
222).

Por ello, es necesario incorporar actividades a través de la ludica en las
relaciones de aprendizaje desarrolladas al interior de las aulas de clase, con
la finalidad de contribuir en la asimilacién de conceptos abstractos como lo son
los numeros, mediante experiencias. Vale decir, que los docentes de

educacion inicial dan continuidad a los aprendizajes adquiridos por los nifios
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en el hogar con el apoyo de los adultos significativos, en especial los padres,
madres o representantes a través de orientaciones didacticas, estrategias y
actividades practicas enmarcadas en un clima de flexibilidad, innovacion,
creatividad; pero, respetando la individualidad del infante.

Sin lugar a duda, esta tarea se ve complementada con la participacion,
integracion y vinculacién de los padres, madres y representantes en las
relaciones de aprendizaje, de manera, el nifio pueda sentirse en un ambiente
de confianza para que se desarrolle en condiciones que brinden estabilidad
emocional, cognitiva, social como afectiva, para alcanzar una ensefianza de
calidad y articulada al entorno educativo.

Desde este vison, se busca vias idoneas para lograr no solo una
adaptacion del nifio al contexto educativo, sino también una estimulacion
temprana mediante experiencias ludicas que le brinden oportunidades de
aprendizaje a los nifios por medio del juego, en especial en el desarrollo del
pensamiento l6gico-matematico. En este sentido, el profesional educativo
debe planificar actividades para el perfeccionamiento de los 6rganos de los
sentidos, es decir las relacionadas con la percepcion viso auditiva, permitiendo
el reconocimiento como la diferenciacion de colores, formas y sonidos.

En consecuencia, se debe incentivar acciones mancomunadas para
involucrar a los actores educativos en experiencias ludicas con la finalidad de
potenciar el desarrollo evolutivo de los infantes a través de un trabajo
pedagogico. Vale decir, que las acciones emprendidas por los docentes desde
las estrategias de los juegos, facilitan la praxis educativa de los nifios y nifias
mediante la motivacion de actividades que requieren del pensamiento légico,
por tanto, el desarrollo de actividades ludicas incita a los educandos a
divertirse en el desarrollo de problemas que estan en su entorno, esto facilita
la incorporacion de los padres y representantes en la formacion inicial de sus
hijos.

Desde la 6ptica de Valecillos (2018b): cuando el docente de educacién
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inicial “no demuestra afecto, el tipo de estrategia que implementa carece de
emotividad e incentivo emocional, para que éstos aprendan de forma
significativa a desarrollar destrezas a avanzada edad, en este caso, para el
desarrollo del Pensamiento Logico-Matematico” (pag. 223).

Por consiguiente, al introducir experiencias ludicas a través de juegos,
se logra en los infantes acentuar su funcionalidad, asi como acciones
conducentes hacia la participacién, interaccion e interrelacion del nifio con
diversos materiales y con sus pares, ampliando por ende, el proceso de
socializacion iniciado en el hogar; ademas, construya conocimientos. De alli,
las experiencias ludicas favorecen en los niflos la construccion de
autoconfianza, autonomia y la formacion de la personalidad, convirtiéendose en
actividades conducentes a la adquisicion de aprendizajes significativos; razén
por la cual el docente dinamicen espacios como tiempos en el aula para su
implementacion.

Sin embargo, la realidad observada en la educacion inicial en el estado
Barinas, en especial el Centro de Educacién Inicial Bolivariano Misia Jacinta
de Crespo, parroquia Corazén de Jesus del municipio Barinas, institucion
educativa en la cual se vienen realizando esfuerzos para desarrollar relaciones
de aprendizaje con la participacion de padres, madres o representantes para
el desarrollo integral del nifio, haciendo énfasis en experiencias ludicas para
la mediacién del pensamiento l6gico-matematico. Pese a ello, durante la
jornada diaria en el nivel maternal se evidencia escasas actividades haciendo
uso del juego, pudiese ser por desconocimiento, desaciertos en el
conocimiento evolutivo o desmotivacion para percibir la importancia del
aprendizaje de los infantes.

Adicionalmente, se aprecia una carencia de vinculacion de los padres
en el proceso educativo de los nifios, hecho que obstaculiza la praxis del
docente en el aula que le permita al infante potenciar cognoscitivamente

nociones logico-matematicas relacionadas con numeros, series, agrupar
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objetos, entre otros. Ante esta situacion, es necesario implementar
experiencias ludicas con numeros para la ensehanza del pensamiento I6gico
en el Centro de Educacion Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo,
parroquia Corazén de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas.

En referencia con el contexto tedrico, se tiene que la sustentacion
tedrica de la investigacion tuvo como proposito el establecimiento de las
investigaciones previas, asi como la fundamentacion teodrica relacionadas con
el objeto de estudio, de manera, se sustente la problematica evidenciada en el
Centro de Educacion Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo, parroquia
Corazon de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas.

Indica Arias (2012): que el marco de referencia, se corresponde con
“una revision exhaustiva de las teorias mas recientes que describen todo lo
gue se sabe o se ha investigado ya sobre el fendbmeno o evento que tenemos
que investigar” (pag. 25); lo cual implica la existencia de informacion tedrica
para fundamentar el proceso investigativo.

Al realizar una revision de investigaciones relacionadas con el tema,
consideradas como investigaciones previas, se destaca el trabajo realizado
por Nufiez y Zapata (2018): abordado bajo el paradigma cuantitativo, de
naturaleza aplicativa o practica, apoyada en una investigacion descriptiva-
correlacional. El autor citado concluye, que el desarrollo del pensamiento se
fortalece a través de juegos entre alumnos utilizando materiales didacticos
adecuados e innovadores para el desarrollo de las relaciones légico-
matematicas en nifos y nifas de 4 a 5 anos, a partir de la identificacion de las
necesidades especificas de los nifios.

Del mismo modo, se exploré el trabajo desarrollado por Beltran (2016):
se enmarco en el paradigma mixto (Cualitativo y Cuantitativo), tipo descriptivo,
en el que se utilizé como método, el diagndstico en la revision de documentos.
Se concluye que manejando la ludica y la diversion se puede cautivar el interés

de los nifios por participar activamente en el desarrollo de las intervenciones
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pedagodgicas, este escenario depende del compromiso y motivacién por parte
de directivos, docentes, padres de familia. Por tanto, se requiere una
consecuencia natural de practicas de caracter progresivo para fortalecer el
aprendizaje significativo a través del tiempo.

El autor concluye que el uso de materiales adecuados para aplicar en
el aula las operaciones matematicas no son solamente aquellos utilizados
habitualmente, sino que pueden utilizase diferentes recursos de secuencias
l6gicas, sino que se pueden utilizar diferentes recursos para el desarrollo del
presente ambito basados en las posibilidades actuales de tener a la mano
diversos materiales y permitir que la creatividad de cada educadora inicial fluya
libremente basandose en sus previos conocimientos.

Se puede apreciar en ambas investigaciones, la necesidad que el
docente de educacién inicial asuma las actividades formativas en el
pensamiento l6gico-matematico constituyen un compendio de acciones de
aprendizajes fundamentadas en la comprensidn basica y creativa de
situaciones elementales que pueden ser resueltas por los nifios y nifias
mediante su iniciativa por el juego pragmatico natural de su entorno familiar.

Por otra parte, al hacerse la revision de los fundamentos teéricos que
sustentan el proceso indagativo, este se direcciond hacia las experiencias
ludicas, las cuales son desarrolladas en el aula maternal con la finalidad de
introducir al nifio hacia aprendizajes en ambientes agradables, de manera
atractiva, natural, pero con sentido para el desarrollo de habilidades
cognoscitivas. Generando, resultados satisfactorios para el infante porque se
convierten en seres curiosos, creativos, innovadores.

En este sentido, Carrasquel (2013): argumenta que existe un alto valor
didactico en el hecho de incorporar las actividades ludicas en el aula de clase,
ya que “a través del juego, el nifio vive situaciones reales o ficticias, que lo
preparan para desempenar su rol en la sociedad. Le produce placer, diversion

y por lo general, es sinbnimo de alegria y de bienestar” (pag. 31). Lo planteado

214

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 208/227
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maria Nazareth Rocca Baez. Experiencias Ludicas en el Desarrollo del Pensamiento Légico.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

por el autor, se direcciona hacia el desarrollo de actitudes e interacciones que
propician aprendizajes significativos, precisando para ello de una satisfaccién
de necesidades educativas como de conocimiento, asi como seguridad
afectiva y libertad de actuacion en el nifio. En razon de ello, las experiencias
ludicas en educacion inicial, contribuyen con el mejoramiento socioemocional,
ademas, afectivos del infante con apoyo de adultos significativos, en especial
de padres, madres o representantes.

En referencia con el pensamiento logico-matematico en el nivel
maternal, éste es construido por el nifio en relaciéon directa con su entorno,
dado que actividades como la asociacion de operaciones como clasificacion,
seriacion e inclusion de la posibilidad de reversibilidad del pensamiento son
necesarias en la construccion del concepto de numero. De acuerdo con Alsina
y Ledn (2016a): “los nifos van desarrollando su pensamiento matematico
gracias a las interacciones constantes con las personas que les rodean y el
entorno” (pag. 35); las cuales proporcionan herramientas necesarias para su
adquisicidén, mediante la curiosidad presente en el medio sociocultural.

Por tanto, este tipo de conocimiento se adquiere de manera informal a
través de experiencias humericas asociadas con el juego, como indicar la edad
con los dedos, poner velas en un pastel, comprension de algunos
cuantificadores como mucho, poco, algunos, identificacion del tiempo (dia,
noche), entre otros, las cuales sirven de fundamento para un aprendizaje
formal, incluyendo la comparacion y observacion de cambios o
transformaciones.

En consecuencia, la interiorizacion del pensamiento I6gico-matematico
en nifos de educacion inicial, se logra a través de experiencias ludicas, es
decir, a través del juego se alcanza un desarrollo socio emocional afectivo
equilibrado, ademas, es innegable que en los contextos escolares se puedan
lograr estas estrategias para el proceso de aprendizaje. Este planteamiento,

es congruente con los aportes de Lugo, Vilchez y Romero (2019): sefialan que
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“en el proceso de aprendizaje, los conceptos l6gico-matematicos constituyen
un instrumento fundamental y util, porque a través de estos los nifios expresan
cada dia sus conocimientos en cada una de las experiencias de formacion
educativa” (pag. 19).

De este modo, se estaria desarrollando habilidades para el
pensamiento I6gico-matematico en los nifos y nifias de educacion inicial, en
ese sentido, es significativo la integracion de los padres, madres o
representantes quienes reforzaran los aprendizajes alcanzados en el hogar.

Atendiendo a ello, el estudio tuvo como objetivo general: Implementar
experiencias ludicas para la ensefianza del pensamiento légico en el Centro
de Educacion Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo, parroquia Corazon
de Jesus del municipio Barinas, estado Barinas, Venezuela. Asimismo, como
objetivos especificos se considerd: Diagnosticar las actividades aplicadas por
el docente para la ensefanza del pensamiento Idgico-matematico en
educacion inicial; Describir las actividades realizadas por los nifios para el
aprendizaje del pensamiento I6gico-matematico en educacion inicial; Disefiar
experiencias ludicas para el desarrollo del pensamiento del l6gico-matematico
en el Centro de Educacién Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo; Ejecutar
experiencias ludicas para el desarrollo del pensamiento l6gico-matematico en
el Centro de Educacion Inicial en referencia; y Evaluar logros alcanzados en
la implementacion de experiencias ludicas para el desarrollo del pensamiento

l6gico-matematico en el Centro de Educacion Inicial en estudio.

2. Metodologia

El proceso investigativo requirié asumir una posicion metodoldgica para
contribuir en la generacion de conocimientos; por tal razén, la autora de la
indagacion considero ubicarse en el paradigma cualitativo, de acuerdo con Gil,
Ledn y Morales (2017): este modelo “centra su estudio en los significados de

las acciones humanas y la vida social, en medio de una realidad dinamica,

216

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 208/227
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maria Nazareth Rocca Baez. Experiencias Ludicas en el Desarrollo del Pensamiento Légico.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

multiple y holistica” (pag. 73). En ese sentido, el estudio busco la interpretacién
de la realidad en que se desenvuelven los docentes con el objeto de interpreta
y comprender su comportamiento y proponer soluciones coherentes y
acertadas a su praxis educativa

En relacion con método, se estima el mas conveniente fue el de
investigacion accién, porque se involucro a los actores educativos (docentes,
nifios, padres, madres y representantes) en la realidad estudiada, logrando
con ello, una transformacion a partir de la reflexion de las experiencias
educativas.

Para lograr con éxito el desarrollo de la indagacion se procedid a
implementarse las fases de la investigacion-accidén, segun Murcia (1990),
citado por Hurtado y Toro (2005): la cual se describen como “1° fase
exploratoria de la comunidad e identificaciéon de necesidades basicas; 2°
descripcion de la problematica con sus variables e indicadores de Valoracion;
3° elaboracion de una estrategia educativa con sus acciones de ejecucion”
(pag. 186-187). En efecto, la investigacion accién participativa no es rigida en
cuanto a las fases para lograr los objetivos puesto que se trata de un proceso
muy dinamico.

Por consiguiente, se realizé un reconocimiento de la realidad mediante
la aplicacion de técnicas como la observacién a la planificacion docente, asi
como la entrevista a profundidad, e instrumentos de recoleccién de
informacion derivados de éstas: Guia de observacion y guion de entrevista,
aplicados a dos (2) docentes, tres (3) representantes y dieciséis (16) nifos; los
cuales fueron analizados mediante un proceso de categorizacion,
contrastacion, triangulacion y teorizacion de los hallazgos; para
posteriormente, elaborar una planificacién a través de un plan acciéon que fue
ejecutado y evaluado.

Con el objeto de darle mayor validez a la investigacién los instrumentos

de recoleccién de informacién se sometieron a una revisién de expertos en el

217

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 208/227
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maria Nazareth Rocca Baez. Experiencias Ludicas en el Desarrollo del Pensamiento Légico.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.10.208-227
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

area metodologica y educativa, asimismo, se desarrollé el proceso de
teorizacion mediante el analisis de los resultados del diagndstico en contraste
con los conceptos considerados por autores reconocidos descritos en las

bases tedricas consultadas.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los hallazgos)

Esta fase estuvo direccionada hacia el analisis de situaciones reales en
el entorno educativo, con la finalidad de detectar problemas en la institucion
educativa objeto de estudio, previo establecimiento de la unidad de analisis,
categorias y subcategorias, como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1. Categorizacion.

Unidad de . .
Anilisis Categorias Subcategoria Preguntas
. 1a.- Caracteristicas sensoriales 1
Cualidades :

; 1b.- Agrupaciones 2

sensoriales e
1c.- Clasificaciones 3
Pensamiento 2a.- Cuantificadores 4
l6gico-matematico | Cantidades | 2b.- Inicio del conteo 5
con ndmeros en 2c.- Correspondencias cuantitativas 6
educacion inicial | Posicionesy | 3a.- Posicién relativa 7
Formas 3b.- Construccioén de lineas 8
Atributos 4a.- Magnitudes 9
mesurables 4b.- Tamafios 10

Fuente: La Autora (2019).

Durante el transcurso de la investigacion accion, fue necesario conocer
la realidad estudiada, reflexionarla de manera se pudiera generar una
transformacion, relacionada con las experiencias ludicas con numeros para la
ensenanza del pensamiento légico en Centro de Educacion Inicial Bolivariano
Misia Jacinta de Crespo, parroquia Corazén de Jesus del municipio Barinas,
estado Barinas. En funcién de ello, se aplicé una guia de observacion, asi
como un guion de entrevista a los informantes previamente identificados que

a efectos del presente articulo estuvo contentiva de una pregunta por
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categoria, siendo la informaciéon que fue recogida en una matriz, como se
presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Guia de Observacion a la Planificacion Docente.

N.° El docente: Si | No
Incluye actividades para que el nifio reconozca caracteristicas sensoriales
de los objetos.

Introduce al nifio en el uso de cuantificadores (muchos, pocos, algunos). X
Incorpora actividades para que el nifio construya lineas. X
Aplica actividades para que el nifio use de forma comprensible términos

A |WOIN| —~

como largo o corto.
Fuente: La Autora (2019).

La guia de observacién aplicada a la planificacién docente, refleja este
profesional incluye actividades relacionadas con las cualidades sensoriales de
los objetos; pero, no introduce en la jornada diaria cuantificadores empleando
términos como muchos, pocos, todos, algunos. Del mismo modo, se pudo
evidenciar, incluye actividades la construccion de lineas tanto rectas como
curvas; ademas, no aplica actividades para que el infante use de forma
comprensible términos como largo o corto, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Observacion aplicada a los Nifos.

N.° El nifo: Si No
1 Reconoce caracteristicas sensoriales de los objetos. 4 12
2 | Emplea cuantificadores como muchos, pocos, algunos. 6 10
3 | Construye lineas rectas o curvas. 14 2
4 | Utiliza de forma comprensible términos como largo o corto. 6 10

Fuente: La Autora (2019).

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de observacion a
los infantes, la misma, reflejan que doce (12) nifios no reconocen
caracteristicas sensoriales de los objetos y cuatro (4) si lo hacen, asimismo,
diez (10) no emplean cuantificadores como mucho, pocos, algunos; seis (6) si
lo aprovechan y diez (10) no utilizan comprensiblemente términos como largo
o corto, mientras seis (6) si los manejan, aun cuando catorce (14) construye

lineas rectas o curvas y dos (2) no lo hacen. Estos resultados son
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metodoldgicamente contrastados con el guion de entrevista administrado a los
docentes. Para ampliar la informacion se presenta a continuacion la tabla 4.

Tabla 4. Guion de Entrevista aplicado a los Docentes.

N.° Pregunta Categoria Respuesta
D1: Mi vision es que se pueden introducir
actividades en las cuales el nifio pueda
identificar progresivamente cualidades
Cualidades | sensoriales, por ejemplo, a través de
sensoriales | texturas; pero no ubico las mismas.
D2: A través de objetos con diferentes
texturas, tamafos, colores, de manera que
pueda agrupar, clasificar, seriar.
D1: En explicaciones comprensibles para
. , el nifo, en los cuales les muestre que son
¢,De qué manera .
introduce los pocos, muchos; pero no cuales son.
2 e Cantidades | D2: Cuando realizamos actividades de la
cuantificadores en el . L o
o rutina diaria, les manifiesto que somos
aula maternal? .
muchos en el aula, pocos vinieron a clase
y asi sucesivamente.

¢, Qué actividades puede
incluir en su
1 planificacion para que
nifio identifique
cualidades sensoriales?

¢Qué contenidos D1: La mayoria de los contenidos, pero no

pueden ser C
_ sé como hacerlo.
desarrollados para que | Posiciones ) .
3 e D2: En especial en aquellos que se pueda
el nifio emplee las y Formas

verbalizar posiciones relativas; pero no

osiciones y formas en ; g
P y logro ubicar las actividades.

el aula maternal?

D1: En aquellos donde se puedan mediar
. . . actividades asociadas a magnitudes de
¢,De qué manera incluye : ) -
. . : longitud como largo, ancho; aunque no sé
contenidos relacionados Atributos : - o
4 . qué actividades planificar.
con magnitudes en el mesurables . -
o D2: En actividades para comprender el
aula maternal” ~ . ; er s
tamafio de los objetos; pero es dificil
planificar este tipo de acciones.

Fuente: La Autora (2019).

En la informacién recolectada en el guion de entrevista, se aprecian las
opiniones emitidas por los docentes sobre las actividades aplicadas en el aula,
durante la ensefianza del pensamiento l6gico-matematico en el nivel maternal.
Se evidencia que los docentes aplican pocas estrategias relacionados con las
acciones de disefio de actividades didacticas para el desarrollo cognitivo del
nifo; ademas, al realizar la observacion, se evidencia la carencia de

experiencias ludicas que contribuyan con el proceso para la adquisicion de las
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nociones légico-matematicas en educacién inicial. Con respecto a lo antes
mencionado, se comparte opinién con Alsina y Ledén (2016b): al sefalar que
“se ha podido comprobar que cuanto mas pequefos son los nifios, mas
reducido es el numero de acciones que realizan, mientras que a medida que
van creciendo el numero de acciones se va incrementando” (pag. 59);

haciéndose necesario una planificacion con experiencias ludicas.

3.1. Planificacién, Ejecucion y Evaluacién

En este apartado se refleja el proceso de planificacién, ejecucion y
evaluacion de las experiencias ludicas, previa considerando, a estas como
parte de las fases de la investigacion cualitativa; con el proposito de
transformar la practica pedagogica desarrollada por los docentes en el nivel
maternal, especificamente en la ensefanza del pensamiento logico-
matematico.

En relacidn con la planificacion se destaca que fue originada bajo la
sistematizacién de los pensamientos reflejados por los docentes objeto de
estudio, lo cual fue traducido como un diagnostico genuino real de la
problematica presentada en el Centro de Educacién Inicial Bolivariano Misia
Jacinta de Crespo, parroquia Corazon de Jesus del municipio Barinas, estado
Barinas.

En cuanto a la ejecucidon de las actividades programadas, se
desarrollaron bajo un clima de cordialidad, entusiasmo por parte de los
docentes, padres y representantes los cuales se mostraron su interés por
participar activamente en cada una de las actividades planificadas, facilitando
el intercambio de experiencia y la construccion colectiva de nuevos recursos
ludicos. Vale decir, que la mayoria de los nifos logré realizar y manejar
adecuadamente las instrucciones del docente al momento de incorporarse a
los juegos didacticos, alli fue fundamental la generacién de una comunicacion

asertiva promoviendo la confianza y el estimulo de conocer o explora. Parte
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de esta experiencia es descrita a continuacion en la tabla 5.

Tabla 5. Experiencia Ludica.

Finalidad: Brindar experiencias Ludicas a docentes, padres, madres y representantes para
la mediacién de actividades de reconocimiento de las caracteristicas sensoriales de los
objetos para su posterior agrupacién, clasificacién, correspondencias cualitativas y
seriaciones en los ninos de Educacion Inicial

Contenido Actividades
- Caracteristicas sensoriales - Saludo de bienvenida por parte de la investigadora.
- Agrupacion - Realizacion de dinamica.
- Clasificacion - Orientaciones sobre las experiencias ludicas en el
- Correspondencias cualitativas | desarrollo del pensamiento légico en el Nivel Maternal
- Seriaciones a docentes, padres, madres y representantes.
Estrategia - Conformaciéon de equipos de trabajo para realizar
Manipulaciéon conclusiones.
- Plenaria para la lectura de conclusiones.
- Realimentacion y evaluacion de la actividad.
Facilitador T|_empo_ d e Fecha Valoracién
ejecuciéon
Docente Tres Horas AS|stenC|a_1’y part|C|p_a_C|on.
. ) - Observacion al participante.
investigador tedrico- 19/10/2018 ! e
ha . Aportes a la discusion.
Especialista practicas
Acuerdos grupales.

Fuente: La Autora (2019).

Las acciones pedagdgicas programadas, se efectuaron el dia viernes
19 de octubre del afo 2018, en las instalaciones del Centro de Educacion
Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo, parroquia Corazén de Jesus del
municipio Barinas, estado Barinas, Venezuela, con la finalidad de sensibilizar
mediante un circulo de formacion para brindar experiencias Ludicas a
docentes, padres, madres y representantes para la mediaciéon de actividades
de reconocimiento de las caracteristicas sensoriales de los objetos para su
posterior agrupacion, clasificacion, correspondencias cualitativas y seriaciones
en los nifos de Educacion Inicial.

La investigadora inicia la actividad dando un saludo a todos los
participantes, seguidamente relata la metodologia de trabajo senalando el
objetivo de la dinamica de presentacion denominada ¢ Quién soy yo?, al cual

consistié en decir sus nombre y apellido aludiendo a una figura de un objeto o
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animal. Una vez culminada la actividad se le pregunto a los docentes su
opinién de la dinamica y su impacto en el clima del grupo, los docentes
respondieron: Si, porque es una forma de introducir la motivaciéon a las
actividades formativas, haciendo uso del juego. Inmediatamente, la
investigadora procede a dar inicio al circulo de formacion, sefalando el
desarrollo del pensamiento légico-matematico es un factor clave en el
desarrollo cognitivo del nifio, porque éste crea relaciones entre los objetos
manipulandolos, estableciendo caracteristicas.

Por tanto, el nifio va construyendo un conocimiento global articulado con
lo motriz e intelectual mediante la realizacién de actividades a través de la
observacion, percepcion, tocar, sentir, entre otras; inmediatamente, la
investigadora, fue entregando a los participantes diferentes objetos con
diferentes texturas, colores, formas.

Al culminar la intervencidn de la investigadora, requiere a los docentes
conformen equipos de trabajo para la lectura del material sobre el tema;
ademas de la realizacion de ejercicios practicos con los objetos entregados
previamente para que estos reconozcan texturas, agrupacion por color,
clasificacion, correspondencia, seriacion, derivandose conclusiones, las
cuales fueron expuestas en una plenaria. Se realimentd la actividad a través
de preguntas, respondidas satisfactoriamente, para proceder a la toma de
notas en el registro de incidencias llevado por la docente investigadora, quien
empled la informacién para valorar la realizacion del circulo de formacion.

Sobre el proceso valorativo, se expone el acuerdo colectivo de
incorporar un compendio de actividades ludicas en la planificacién del docente,
asimismo, el disefio de acciones formativas en el contexto pedagdgico de
juegos matematicos que faciliten la incorporacién de los padres y presentantes
en la formacion de sus hijos, de igual forma, se aprecié que los docentes estan
dispuesto a emplear actividades ludicas relacionadas con situaciones en la

que interviene el color, asi como otras cualidades sensoriales como la textura,
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formas de objetos para su reconocimiento, clasificacidn y seriacién.

4. Conclusiones

Los resultados en el devenir investigativo se logré la implementacién de
experiencias ludicas en el desarrollo del pensamiento Iégico en el Centro de
Educacién Inicial Bolivariano Misia Jacinta de Crespo, parroquia Corazon de
Jesus del municipio Barinas, estado Barinas, asi como desarrollar todos y cada
uno de los propdsitos de la investigacion. A través del diagnostico, se pudo
determinar las actividades aplicadas por el docente para la ensefianza del
pensamiento logico-matematico en el nivel maternal, para planificar
actividades para la transformacion de esta, con la participacion de docentes,
padres madres y representantes, las cuales fueron ejecutadas y evaluadas en
su totalidad, demostrando son actividades de facil aplicacion en el referido
nivel.

La aplicacion de estrategia ludica facilita el desarrollo cognitivo de los
nifios y nifas, asi como sus habilidades légicas, el uso de la estrategia de
manipulacion permite la motivacion por ordenar y contar objetos. Igualmente,
la aplicacion de juegos de observacion y percepcion contribuyen al interés por
conocer objetos, texturas y formas, en consecuencia, se genera una
estimulacién neuronal en los estudiantes, lo cual es significativo en el proceso
de aprendizaje educativo.

Debido a estos hallazgos, se denota el alto significado educativo que
tiene para los nifios y nifias el desarrollo de actividades ludicas que faciliten su
disposicion a incorporarse en tareas de resolucion de situaciones sin temores.
En ese sentido, durante la planificacion del docente, pueden incluirse
actividades ludicas dirigidas a mejorar los aspectos cognitivos, corporales y
motrices, asimismo, se sugiere a los docentes objeto de estudio la
investigacion, planificacion, analisis y aplicacion de actividades ludicas

especificas en funcién de la naturaleza de su matricula de nifios y nifias.
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De igual forma, se sugiere continuar con una planificacion de
experiencias ludicas, las cuales favorecen el desarrollo del pensamiento légico
de los nifios del nivel maternal, en los cuales se involucren padres, madres y
representantes, posibilitando, de esta manera, la apertura de espacios
participativos que vinculen las relaciones de aprendizaje tanto en el Centro de

Educacion Inicial como el hogar.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo establecer la congruencia entre
la Teoria Explicita y la Teoria en Uso, de los gerentes con respecto a una
gestion humanista y de esta manera dejar espacio a las acciones pertinentes
que ayuden a posicionar al ser humano en el centro de la gestion
organizacional. La investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva, en la que participaron cuatro gerentes y veinte colaboradores
directos, se llevé a cabo en Caracas y el estado Miranda, Venezuela. Tras
aplicar el instrumento de recoleccidon de datos (cuestionarios), se obtuvieron
resultados que indican un alto nivel de incongruencia entre lo que declaran o
dicen hacer y lo que practican o realmente hacen los gerentes con relacion a
una gestion humanista. Estos resultados contribuyeron a resaltar la
importancia de crear conciencia en este tema, abrir espacios de reflexion sobre
la Teoria en Uso y asi explorar la naturaleza del ajuste necesario para el
cambio de paradigma en la gestion organizacional.

Palabras clave: accion humana; gestidon humanista; gerencia; teoria de
accion.
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Abstract

The objective of this article is to establish the congruence between the
Explicit Theory and the Theory in Use, of the managers with respect to a
humanistic management and in this way leave space for the pertinent actions
that help to position the human being at the center of the organizational
management. The research has a quantitative approach, of a descriptive type,
in which four managers and twenty direct collaborators participated, it was
carried out in Caracas and the state of Miranda, Venezuela. After applying the
data collection instrument (questionnaires), results were obtained that indicate
a high level of incongruity between what they declare or say they do and what
managers practice or actually do in relation to humanistic management. These
results contributed to highlighting the importance of raising awareness on this
issue, opening spaces for reflection on the Theory in Use and thus exploring
the nature of the adjustment necessary for the paradigm shift in organizational
management.
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1. Introduccién

En la dinamica organizacional de hoy, muchas son las dificultades con
las que deben lidiar los lideres conjuntamente con sus colaboradores, entre
las que se encuentran el como mejorar las relaciones laborales de forma
armoniosa y productiva, como también lo referente a contar con acciones que
ayuden a construir una gestion donde las personas se sientan mas
identificadas, desarrolladas, valoradas, respetadas y tomadas en cuenta, todo
esto teniendo presente la necesidad de contar con un equilibrio entre la
importancia de la productividad como también la construccién del bienestar de
los integrantes de la organizacion.

En este orden de ideas, una de las principales funciones del gerente es
fortalecer la organizacion y las relaciones humana, el lograr que otras
personas hagan algo muchas veces se convierte en un reto diario y es que
para regir las acciones humanas hacen falta condiciones precisas que
impulsen ese transitar hacia los objetivos propuestos, muchas veces se
observa que los gerentes dicen estar de acuerdo con la aplicacion de un estilo
de gestion de caracter humanista, pero en la practica no muestran compromiso
con todo lo que implica esta manera de gestionar, creando asi incongruencias
entre lo que dicen hacer o estar de acuerdo y lo que realmente hacen.

En ese sentido, la finalidad de este tipo de acciones (humanistas), es
lograr que los integrantes de las organizaciones como un sistema; generen
compromiso, alto nivel de participacion en las decisiones, identidad,
responsabilidad, gratitud, colaboracidon y excelencia; sean capaces de
aprender permanentemente y desarrollen redes de comunicacion efectivas a
todo nivel de la entidad y asi contribuir al bienestar colectivo.

De igual forma, como gerentes comprometidos con esta manera de
gestionar deben apoyar la creacion de espacios en el que todos los
colaboradores se sientan comodos participando en las decisiones importantes

de la organizacion, que se consideren escuchados y tomados en cuenta,
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aunado a esto, Rodriguez (2020), afirma que:

Las decisiones para que sean importantes deben tomarse en
equipo, asi los trabajadores asumen los éxitos y fracasos de la
empresa y a tener responsabilidades en la complejidad de las
decisiones gerenciales a enriquecer las responsabilidades en
las oportunidades de crecimiento, compartir con los
trabajadores y no hacerlo todo, dejar que ellos opinen y tomen
algunas decisiones, les da oportunidades para ensefar lo que
han aprendido por experiencia en la organizacién [...] (pag.
170).

Con base a la situacion antes descrita, este trabajo se plantea el
objetivo de establecer la congruencia entre la Teoria Explicita y la Teoria en
Uso de los gerentes con respecto a una gestion humanista y asi dejar espacio
a las acciones pertinentes que ayuden a lograr esta manera de gestionar las
organizaciones, generando un aprendizaje en ese trayecto. Con relacion al
aprendizaje, Argyris (1999a): considera que se produce [...] cuando
detectamos y corregimos un error. Un error es cualquier discordancia entre lo
que queremos que produzca una accion y lo que sucede en realidad cuando
implementamos esa accion. Es una discordancia entre las intenciones y los
resultados” (pag. 19). A continuacion, se delinean las principales teorias, que

se utilizaron en la presente investigacion como guia y sustento.

1.1. Teoria de Accion Humana de Argyris y Schon

Desde la perspectiva de Argyris y Schon (1978a): la accion humana no
es casual, sino con intencion, cuando se actiia se hace con un fin en si, el ser
humano construye un tipo de conocimiento (practico, tacito) para orientar sus
acciones, ademas evalua sus consecuencias y hace ajustes de ser necesario,
todo esto permite estudiar los aprendizajes organizacionales.

De hecho, Argyris y Schon (1978b): explican que ‘“los individuos
responden al error modificando estrategias y supuestos dentro de las normas

organizativas constantemente” (pag. 37); reestructurando de esta forma su
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teoria de accion. En este sentido, el comportamiento de cualquier persona esta
asentada en una teoria de accion que él mismo ha erigido para orientarse en
el entorno existente.

Aunado a esto como teoria, en gran medida es una via de control o
normativa y sirve para explicar y predecir lo que es la accién del individuo u
organizacion, estos autores investigaron el comportamiento de las personas y
grupos, los mapas mentales que los sujetos construyen para operar en
diversas situaciones, como también los aspectos en la cultura organizacional
que en gran medida bloquean el actuar acorde al objetivo de generar el
aprendizaje. En efecto, Argyris y Schon (1978): refieren que “cuando
atribuimos teorias de la accion a los seres humanos, argumentamos que toda
accién deliberada tenia una base cognitiva, que reflejaba normas, estrategias
y supuestos 0 modelos del mundo que tenian pretensiones a la validez
general” (pag. 10).

La teoria de accidn de cualquier sujeto se presenta en dos dimensiones,
la Teoria de Accion Explicita: es el conjunto de creencias valores y normas
que cada persona tiene de forma declarada. En esta dimension se identifica lo
que una persona expresa con respecto a lo que tiene para actuar de
determinada forma ante una situacién y la Teoria de Accion en Uso: es el
conjunto de creencias valores y normas que gobiernan el comportamiento real
de la persona, es decir la que aplica habitualmente. Con relaciéon a esto,
Sulbaran (2001), manifiesta que:

Existe desde el punto de vista individual una teoria que se
predica, conformada por los fines, supuestos y valores que, de
acuerdo al individuo, guian su conducta; y una teoria que se
practica, configurada por los supuestos implicitos que en
realidad guian la conducta observada [...] (pag. 8).

Estas dimensiones pueden ser opuestas entre si y la persona muchas

veces es inconsciente de ello, como expresa Argyris (1999b): “a menudo hay
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discordancias fundamentales, sistematicas entre los disefios que los
individuos defienden y los que emplean” (pag. 79). Esto resulta util saberlo, ya
que de esta forma se podria ayudar a configurar los principios de accion, las
normas, supuestos, entre otros componentes de la teoria de accién del sujeto;

con la finalidad de lograr un mayor grado de eficiencia.

1.2. Gestiéon Humanista

Desde las primeras teorias y practicas de la administracion (revolucion
industrial) esta presente el ser humano, bien sea con un papel simplista,
mecanicista, reduccionista, pero de una u otra forma ha sido parte de la misma,
a traveés del tiempo lo que ha venido evolucionando es el grado de importancia
que se le da al ser humano en el mundo organizacional. Vinculado a esto,
Gonzalez (2007a): enfatiza que “[...] no se debié a una intencionalidad
contraria al ser humano, sino a que partieron de premisas falsas acerca de la
naturaleza humana, que en su momento histoérico se daban por ciertas” (pag.
43).

En este orden de ideas, el respeto por la dignidad humana se hace mas
formal, cuando entre otros aspectos se visualiza y expone al ser humano que
hace vida en las organizaciones desde un enfoque mas integral, resaltando
aspectos como la motivacion que nace de las necesidades sociales y
personales de los trabajadores, las potencialidades del ser humano, el valor
limitado del dinero para la satisfaccion, la tendencia de demagogia, la
asignacion de responsabilidades, la integraciéon. Con respecto a lo antes
planteado, se realiza énfasis en las consecuencias de no tomar en cuenta la
naturaleza humana en la dinamica empresarial como también el uso del saber
para la época de las ciencias sociales en el plano organizacional. Con relacién
a esto, Gonzalez (2007b), plantea que precisamente:

Basado en las teorias de Abraham Maslow, fundador de la
Psicologia Humanista, McGregor proponia una nueva forma de
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mirar al ser humano en el contexto del trabajo industrial.
Modific el concepto taylorista del hombre de la organizacion y
presentd un nuevo paradigma que hace énfasis en el potencial
humano [...] (pag. 46).

Aqui se da inicio también a esa meta de demostrar que se puede optar
por mejorar las condiciones de trabajo para las personas y garantizar la
productividad de las organizaciones. Es asi como a finales del siglo XX, una
gran cantidad de académicos e investigadores, se interesan en desarrollar aun
mas esta corriente de las ciencias administrativas. A inicios del siglo XXI se
forman asociaciones para investigar y discutir sobre el humanismo en la
gestion de las organizaciones, hoy dia unas de las mas conocidas y de
trayectoria son, la Red de Gestion Humanistica con sede principal en Suiza,
pero con capitulos en una gran cantidad de paises, la escuela de Montreal y
el Centro de Humanismos, Gestion y Mundializacidén Latinoamérica.

Ahora bien, Melé (2003): considera que la gestion humanista es aquella
que “enfatiza en la condicién humana y esta orientada al desarrollo de las
virtudes humanas, en todas sus formas, en toda su extensién” (pag. 79). Por
consiguiente, ante esta manera de concebir al ser humano en el trabajo, es
indispensable aceptar sus valores, creencias, emociones objetivas,
necesidades y potencialidades, asi como también la importancia real que éste
tiene en los diversos procesos de la organizacion.

En este sentido es pertinente resaltar que, la gestion humanista surge
como una alternativa para resolver los desequilibrios producidos por el
paradigma econdmico tradicional, basado en el Homo ceconomicus, en el cual
se modeliza el comportamiento humano y su valor fundamental es el de la
utilidad. Bajo esta nueva perspectiva se plantea, posicionar al ser humano al
centro de la gestion de cualquier organizacion, en palabras de Chanlat (2003):
“[...] las preocupaciones humanistas deberan ser plenamente integradas en

las practicas cotidianas de la gestién y dejar de ser vistas como piezas
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afiadidas o simples votos piadosos” (pag. 52).

Por consiguiente, una organizacion que respeta, promueve y protege la
dignidad humana, practica la medicion y disminucion de los impactos
negativos en la sociedad que opera, estimula las capacidades de cada
miembro del equipo, apoya que cada colaborador asuma de forma auténoma
su rol y asi comprenda el papel esencial que tiene sus funciones, acepta al ser
humano como un ser complejo por naturaleza, busca el bienestar de todos
poniendo como centro a las personas, brinda un ambiente laboral agradable y
propicio a la productividad, entiende el desarrollo econdmico compartido como
un medio para lograr estabilidad y justicia; se puede decir qué es una entidad
con una gestion humanista.

Desde esta perspectiva, Garcia, Portales y Arandia (2014), citados por
Arandia y Portales (2015): afirman que “la razén de ser de una organizacion
constituida bajo este modelo de gestiéon debe tomar como primer punto el
desarrollo del ser humano” (pag. 128). Es asi que conocer la realidad de la
problematica relacionada a la congruencia entre la Teoria Explicita y la Teoria
en Uso de los gerentes con respecto al desarrollo de esta manera de gestionar
reviste una gran relevancia, ya que a nivel nacional e internacional es un tema
que demanda conciencia, esfuerzos y compromiso para el cambio de un
paradigma donde el ser humano es un medio para un fin econémico, a uno
donde el desarrollo, bienestar y dignidad del ser humano es el fin de toda

actividad humana.

2. Metodologia

El presente trabajo se desarrollé desde una perspectiva cuantitativa a
través de la conformacién de una muestra total de 24 sujetos, integrado por 4
gerentes y 20 colaboradores directos, en el cual se plante6 establecer la
congruencia entre la Teoria explicita y la Teoria en Uso de cada gerente con

respecto a la gestion humanista.
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En cuanto al disefio y muestra, se realizé un estudio de tipo descriptivo,
de disefio no experimental. Con relacién al estudio descriptivo Hernandez,
Cuevas, Méndez y Mendoza (2017): destaca que por medio de este “se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis” (pag. 76). La muestra estuvo compuesta por veinticuatro (24)
personas en total (13) mujeres y (11) hombres, constituida por cuatro (04)
gerentes de organizaciones venezolanas, con y sin fines de lucro, uno por
cada organizacion y veinte (20) colaboradores directos, (5) por cada gerente,
los cuales debian tener laborando al menos un afo en esa gerencia, las
edades oscilaban entre los 23 afos hasta los 58 afos, la técnica de muestreo
fue la no probabilistico, por conveniencia.

Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
consta de 16 interrogantes, validado mediante la técnica de juicio de expertos
con una escala de respuesta tipo Likert y probada su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, generando 0,96 de confiabilidad (alta). Este
estudio integra ademas un analisis comparativo de los resultados.

Finalmente, en cuanto al proceso metodoldgico, luego de una revision
bibliografica para identificar las caracteristicas propias de una gestidn
humanista, se disefiaron y aplicaron dos tipos de cuestionarios. El primero
dirigido a gerentes de cuatro organizaciones aplicado durante el tercer
trimestre del afo 2020, para determinar la Teoria Explicita de cada uno de
ellos y un segundo cuestionario a los colaboradores directos de estos
gerentes, con la finalidad de identificar la Teoria en Uso de estos y asi poder
establecer la congruencia o no entre ellas.

Con respecto al cuestionario, es propio del método cuantitativo,
Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018), declara
que:

Proporciona informacion sobre un mayor numero de personas
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en un periodo de tiempo mas breve, que se cuantifica, analiza
e interpreta con facilidad. La finalidad del cuestionario es
obtener, de forma sistematica y ordenada, la informacion de la
poblacién investigada sobre el objeto de investigacion (pag.
118).

Se destaca la importancia de revelar que los participantes en el
presente estudio, acordaron un consentimiento de uso de informacion y de
igual forma, la confidencialidad de los nombres de las personas y de las

organizaciones participantes.

3. Resultados

La presente investigacion ha identificado los principales hallazgos con
respecto al establecimiento de la congruencia entre la Teoria Explicita (lo que
dicen hacer) y la Teoria en Uso (lo que realmente hacen) los gerentes
estudiados.

Es posible identificar en el tema de llevar a cabo acciones recurrentes
para conocer, respetar y tomar en cuenta las opiniones de los colaboradores,
el 75% de los gerentes dice estar muy de acuerdo mientras otro 25% expresa
estar de acuerdo, al contrastar estas respuestas con lo que realmente hacen,
conforme a las contestaciones recolectadas de sus colaboradores, existe una
incongruencia de un 75% entre lo que dicen y lo que hacen, solamente en un
caso los colaboradores confirmaron la Teoria Explicita del gerente.

En cuanto al estudio, en necesario contar con acciones que les
demuestre empatia, reciprocidad, solidaridad y confianza a los colaboradores,
evidenciandose que en la totalidad de los gerentes, contestaron estar muy de
acuerdo, al contrastar estas respuestas con lo que realmente hacen y, acorde
con las contestaciones recolectadas de sus colaboradores, existe una
incongruencia de un 75% entre lo que dicen y lo que hacen, solamente en un

caso, los colaboradores confirmaron la Teoria Explicita del gerente.
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Con relacion a tener acciones que aseguren un crecimiento econémico
compartido como, por ejemplo, sistemas de remuneracion justos, seguridad
social, planes de reconocimiento entre otros beneficios a los colaboradores, la
mitad de los gerentes respondieron estar muy de acuerdo y el restante
respondieron estar de acuerdo. Al contrastar estas respuestas con lo que
realmente hacen de acuerdo con las consultas recolectadas a sus
colaboradores, la totalidad de estos dijeron estar totalmente en desacuerdo.

En el caso de ofrecer y apoyar planes de formacién profesional de forma
constante a los colaboradores, el 75% de los gerentes indicaron estar muy de
acuerdo mientras otro 25% sefal6 estar de acuerdo, en la practica segun
respuestas recolectadas de sus colaboradores no tienen acciones que
demuestren dicho apoyo con un margen del 75%, que respondieron estar en
total desacuerdo.

Otro tema que se estudio fue lo concerniente al apoyo de la generacion
de espacios formales e informales de dialogo que propicien una comunicacion
constante y efectiva entre todos los integrantes del equipo de trabajo. Los
gerentes respondieron en su totalidad estar totalmente de acuerdo con este
hecho. Por su parte las respuestas obtenidas de los colaboradores en un 100%
fue estar totalmente en desacuerdo con la existencia de estas acciones por
parte de la gerencia.

También se indagd, sobre si la gerencia apoya y practica el
empoderamiento de cada colaborador. Resultando que el 75% de los gerentes
estan totalmente de acuerdo con aplicar este tipo de acciones. Segun las
respuestas recolectadas el 100% de los colaboradores estan en desacuerdo
con la existencia de este tipo de acciones por parte de la gerencia.

Para culminar, como se observa en el grafico 1, de los 4 gerentes que
participaron en este estudio, solamente 1 tiene un alto nivel de congruencia
(con un 94% de confirmacion) entre su Teoria Explicita y su Teoria en Uso, lo

que representa un 25% del total de la muestra, segun el analisis general de
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los datos recogidos.
Grafico 1. Gerentes con congruencia entre su Teoria Explicita y su Teoria en

Uso.

CONGRUENCIA ENTRE
TEORIAS

M Gerentes con
incongruencia

M Gerentes con
congruencia

Fuente: El Autor (2020).

4. Conclusiones

Los resultados de la investigacion muestran, que existe un alto grado
de incongruencia entre lo que dicen hacer y apoyar los gerentes y lo que
realmente hacen con respecto a una gestidon humanista, si bien en las ciencias
administrativas se viene haciendo un gran esfuerzo para el apoyo de esta
forma de gestionar las organizaciones, aun no es ampliamente aplicada.

En este sentido, a pesar de que se ha logrado gradualmente la
aceptacion de la importancia de lo humano en las organizaciones, resulta
preocupante la falta de acciones concretas por parte de los gerentes para
migrar efectivamente del modelo donde el ser humano es un medio para el
logro de un fin econdmico, a uno en el que es el centro de toda actividad.

Es asi como, con la presente investigacion se recomienda seguir
sumando esfuerzos para propiciar aprendizajes y conciencia en este tema,
abrir espacios de reflexidon sobre la Teoria en Uso con relacidén a una gestion

humanista y de esta forma explorar la naturaleza del ajuste necesario para el
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cambio de paradigma en la gestién organizacional. Este hecho es algo que
deberia analizarse en profundidad desde las aulas de clases de los programas
de administracidon y gerencia, porque es un proceso en el cual esta inmerso
hondamente la creacion de sensibilizacion en los lideres sobre el impacto de

contar con esta manera de gestionar hoy dia.
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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como antecedente que, en diciembre del afio 2019 en
Wuhan, Ciudad en China, aparece un nuevo virus, que en febrero del afio 2020 llega al Ecuador, el
Centro de Salud Huambald, presentd los primeros casos, comprometiendo al personal de atencidn
directa. La pandemia, incidi6 en la salud mental y bienestar psicologico de los profesionales, en los
indicadores positivos de salud como creatividad, autoestima, consciencia social y proyectos de vida,
fueron afectados. El objetivo del estudio fue analizar la repercusién SARS-CoV-2 en la salud mental y
bienestar psicoldgico del personal Centro de Salud Huambalé en el afio 2020. Fue un estudio
cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo, que se practicé a cincuenta (50) trabajadores del
Centro de Salud Huambalé de Ecuador. Con el Cuestionario Salud General Goldberg para identificar
problemas psicosociales, somaticos, psicoldgicos y conductuales; analisis descriptivo e inferencial se
realiza en SPSS, prueba Chi cuadrada Pearson para analizar la relacién entre variables. La exposicion
autopercibida al SARS-CoV-2 produjo mayor tensién emocional, con detrimento de la evaluacion en
salud mental y bienestar psicolégico por debajo de la media esperada en dimensiones de disfunciéon
social y cargo. El estudio evidencié que la repercusion SARS-CoV-2 ha ocasionado efectos de salud en
dimensiones somaticas, ansiedad, depresién y funcién social; comprobando deterioro en la satisfaccion
de actividades diarias, confianza, miedo ante el desempefio de las responsabilidades, sensacién de
enfermedad, cefaleas, y cansancio generalizado.

Palabras clave: repercusion; salud mental; bienestar; psicolégico; sars-cov-2.
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SARS-CoV-2 impact on mental health and psychological well-being of
the staff Huambalo Health Center 2020

Abstract

This research work has as a precedent that, in December 2019 in
Wuhan, a city in China, a new virus appears, which in February 2020 reaches
Ecuador, the Huambalé Health Center, presented the first cases,
compromising the staff direct care. The pandemic affected the mental health
and psychological well-being of professionals, positive health indicators such
as creativity, self-esteem, social awareness and life projects were affected. The
objective of the study was to analyze the SARS-CoV-2 impact on the mental
health and psychological well-being of the Huambalé Health Center staff in
2020. It was a quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive
study, which was carried out on fifty (50) workers at the Huambalé Health
Center in Ecuador. With the Goldberg General Health Questionnaire to identify
psychosocial, somatic, psychological and behavioral problems; Descriptive
and inferential analysis is performed in SPSS, Pearson's Chi square test to
analyze the relationship between variables. Self-perceived exposure to SARS-
CoV-2 produced greater emotional stress, to the detriment of the evaluation in
mental health and psychological well-being below the expected mean in
dimensions of social dysfunction and position. The study showed that the
SARS-CoV-2 repercussion has caused health effects in somatic dimensions,
anxiety, depression and social function; verifying deterioration in the
satisfaction of daily activities, confidence, fear of the performance of
responsibilities, feeling of illness, headaches, and generalized fatigue.

Keywords: repercussion; mental health; wellness; psychological; sars-
cov-2.
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1. Introduccioén

La tematica de salud mental en los ultimos afos ha tenido cierta
relevancia en diferentes aspectos de la comunidad, y deja de ser simplemente
una ciencia aislada para posesionarse en los diferentes espacios que la
sociedad le permite, dejando su invisibilidad y rompiendo los estigmas que la
misma ha generado entre las personas.

Paradéjicamente, el sitio donde menos importancia se le ha concedido
a la salud mental y el bienestar psicoldgico, es justamente al personal que
labora en esta area, donde por su contexto se ven abismalmente afectados,
segun Ramirez-Ortiz, Castro-Quintero, Lerma-Coérdoba, Yela-Ceballos y
Escobar-Cordoba (2020): el hecho de enfrentarse a una enfermedad
caracterizada por su transmisibilidad y letalidad, generando temor, angustia e
impotencia de no poder acogerse a las medidas de aislamiento social como
media preventiva debido al ser parte de los profesionales de primera linea de
atencion.

El desconocimiento de protocolos de actuacion claros, asi como
medidas de prevencidn y proteccion para evitar el contagio, sumado a la falta
de cultura en la observancia de normas de las personas para evitar la
propagacion del virus. Las repercusiones que esta pandemia pudo haber
causado mas alla de los padecimientos fisicos relacionados con las medidas
restrictivas de cuarentena, distanciamiento social, aislamiento, interrupcién de
los normales servicios en la atencién de salud, es el hecho de analizar
repercusion de SARS-CoV-2 en el personal de primera linea de atencion.

De acuerdo con Acosta-Quiroz y Iglesias-Osores (2020a): conforme
fueron extendiéndose los casos por el territorio el equipo de salud
conformados por médicos, enfermeros, laboratoristas, imagendlogos y todo
trabajador relacionado con el area de salud en general se vieron expuestos a
un riesgo incrementado, lo que gener6 estados de ansiedad, incertidumbre,

estrés por la idea persistente de contagio.
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Sefiala Acosta-Quiroz y Iglesias-Osores (2020b): que las
consecuencias que podria conllevar a corto y mediano plazo sobre el personal
sanitario con sintomatologia depresiva, ansiosa, alteraciones del suefio,
ataques de panico se relacionaran a su salud mental como parte un estrés
postraumatico, por eso el hecho de cuidar del bienestar psicoldgico de equipo
de salud tiene una gran importancia, debiéndose monitorear al recurso
humano para evitar complicaciones en su psiquis.

Los profesionales de la salud por su formacion y la linea de ciencia que
eligieron se podria asumir que los mismo estan preparados para enfrentar
situaciones que conlleven perdida, ansiedad, miedo, tristeza, preocupacion
que dentro de su area laboral podria considerarse como algo normal, pero
cuando se agrega el componente de lo desconocido y que este pueda afectar
no solo asi mismo sino a su entorno mas cercano, la percepcion cognitiva
cambia, su bloqueo de autoinmunidad empieza a desaparecer y vuelve a la
persona emocionalmente mas susceptible.

Para la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS, 2016): al
convertirse en una amenaza la pandemia del SARS-CoV-2, no solo para la
salud fisica sino para la salud mental de las personas en especial de aquellos
que se encuentran en primera linea, se convierte en una prioridad de atencion
por el impacto que este puede ocasionar en el ambito psicosocial del individuo,
siendo recomendable las intervenciones en salud mental y apoyo psicologico
individual y colectivo.

En concordancia con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2020a): se establecieron medidas de prevencion como la cuarentena,
distanciamiento social, aislamiento, con elementos que incrementaron la
letalidad del problema como la falta de medicamentos, equipos de proteccion,
areas de atencion hospitalaria, que a la par aumento la sinergia del contagio
individual y colectivo, lo que desencadena miedo, tristeza, ansiedad

ahondando las alteraciones psicosociales.
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A pesar de las advertencias de los organismos internacionales de
mantenerse preparados ante posibles pandemias de riesgo bioldgicos y evitar
estar desprevenidos, de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS, 2020b): manteniendo un sistema educomunicacional con la
poblacién que le permita conocer la magnitud y consecuencia de una
enfermedad, asi como las medidas preventivas, en los referente a salud fisica
y mental, finalmente termina relegado en la planificacion de actuacion
aspectos concernientes a la salud mental y bienestar psicologico de las
personas.

Los profesionales dentro del ambito de salud se convirtieron en uno de
los recursos humanos que por su formacion debian permanecer en exposicion
frente al virus. Ante esta situacion, para Alvarez y Donisio (2020): el personal
de salud incrementa su vulnerabilidad y consecuentemente se hace necesario
identificar las reacciones psicolégicas de los mismos y determinar el impacto
para establecer mecanismos de actuacion.

Autores como Garcia-Iglesias, Gomez-Salgado, Martin-Pereira,
Fagundo-Rivera, Ayuso-Murillo, Martinez-Riera y Ruiz-Frutos (2020): la
pandemia ha generado diversos cambios a todo nivel desde lo econémico que
resulta ser el mas notable, pero también en el ambito social y cultural con el
uso obligatorio de mascarillas, asi como el distanciamiento social, medidas de
higiene como la desinfeccion de manos y espacios de uso comun. Finalmente,
el sector salud ha incrementado un sistema educomunicacional para fortalecer
las medidas de bioseguridad en la atencion que se brinda a los pacientes.

En hechos anteriores similares, manifiesta Huarcaya-Victoria (2020a):
los equipos de primera intervencion han sido los primeros en desarrollar
inquietudes, ansiedad, miedo, temor a fallecer desplegando impresiones de
soledad, desconsuelo e irritabilidad, a pesar de la experiencia vivida. Las
investigaciones al respecto se han enfocado al aspecto clinico y

epidemioldgico, asi como las politicas publicas para enfrentarlos, sin que se
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haya otorgado relevancia a la salud mental de este grupo de trabajo.

Al respecto, existen algunos instrumentos de validacidn psicologica que
permite evaluar, diagnosticar, orientar y guiar una investigacion respecto a la
tematica propuesta, bajo el analisis de las principales causalidades que pudo
haberse presentado como repercusion a la pandemia SARS-CoV-2. De
acuerdo con el estudio de Parrado-Gonzalez y Ledn-Jariego (2020): el efecto
medido a través de la Escala de Impacto de Evento-Revisada (IES-R), en la
cual se obtuvo un valor de 0,896 al aplicarse el alfa de Cronbach dentro del
analisis de la consistencia, que midié la homogeneidad de lo enunciado de los
instrumentos, la fiabilidad de los mismos un valor de 0,812 para la intrusion;
0,788 para la evitacion y 0,769 para la hiperactivacion, mientras que el estado
de salud mental tuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,869 mediante el
Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-12).

Por otro lado, Becerra y Ybaseta (2020): evalué de forma aleatoria las
variables respecto a la autopercepcion de su salud mediante el estadistico Chi
cuadrado, los resultados son significativos con p<0,05, para su analisis utilizo
el programa SPSS.

La importancia de realizar esta investigacion es describir la repercusion
de la pandemia SARS-CoV-2 en la salud mental y el bienestar psicolégico del
personal del centro de salud tipo B Huambald en el aio 2020, que estuvo en
primera linea de atencién y cuyos primeros casos fueron evidentes en la
parroquia Huambald, Ecuador, siendo consecuentemente identificados vy
monitoreados por el personal, o que desarrolla un nivel investigativo de tipo
descriptivo encaminada en la linea de investigacion en factores de riesgo
psicosocial y su impacto en el clima laboral.

El objetivo del estudio fue analizar el impacto del virus SARS-CoV-2 del
personal profesional en el Centro de Salud Huambal6 de Ecuador, dentro del

punto de vista de salud mental y psicologico en el afio 2020.
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2. Metodologia

Fue un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo, transversal, con el propdsito de analizar la repercusion de la
pandemia SARS-CoV-2 en la salud mental y el bienestar psicoldgico se trabajé
con una muestra constituida por todo el personal que labora en el Centro de
Salud Tipo B Huambald en el afio 2020, conformado por 50 trabajadores.
Concordando con Romero, Castro, Alvarez, Veldzquez, Comas y Falcon
(2017): la investigacion de mantener el enfoque en la realidad regional,
enfrentando un problema a través de la aplicacion del método cientifico.

En la presente investigacion no fue necesario realizar el calculo
muestral debido a que se trabajo con la totalidad de la poblacion en estudio, la
distribucion que se muestra en la tabla 1; a quienes se les aplicd un
cuestionario de manera digital y online cuya duracion fue de aproximadamente
diez minutos.

Se utilizaron criterios de inclusidén dentro de los cuales estan todos los
trabajadores del Centro de Salud Huambalo con relacién de dependencia, que
consta de todos los puestos sean operativos o administrativos, que se
encuentre de turno; se excluyo todo personal que se encontraban en periodo
de vacaciones, de baja médica, en proceso de desvinculacion con la
institucion, se elimind todo personal que no haya completado de manera total
la encuesta GHQ.

Se analizaron las repercusiones debido a cuatro areas psiquiatricas
como son la depresidon, la ansiedad, la inadecuacién social y sintomas
somaticos, aplicando un instrumento validado denominado cuestionario de
Salud General de Goldberg, con la versidbn que consta de (28) items,
asegurando su validez logica y de contenido.

Para la tabulacion del instrumento se empled la hoja de calculo Excel,
y posteriormente los datos fueron llevados al programa estadistico informatico
SPSS para el calculo del Chi cuadrado de Pearson (X? de Pearson) y de Odds
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ratio como medida de asociacion.

En referencia al tema, Galindo, Meneses, Herrera, Cabrera, Suchil,
Rivera y Aguilar (2017): exponen que las propiedades psicométricas del
Cuestionario de Salud General de Goldberg, ha permitido la validacién en
diversas poblaciones, mostrando un alfa de Cronbach entre 0,89y 0,75(22-29)
utilizados en varios estudios epidemioldgicos para analizar el estado de salud
mental en las personas.

Se utilizo la escala de Likert de cuatro respuestas (0) Bastante mas que
lo habitual, (0) Mucho mas que lo habitual, (1) No mas que lo habitual, (1) No,
en absoluto, (0) Igual que lo habitual, (0) Mas satisfecho que lo habitual, (1)
Menos satisfecho que lo habitual, (1) Mucho menos satisfecho que lo habitual.

Una vez que desarrollaron los cuestionarios la totalidad de los
trabajadores del Establecimiento de Salud, se tabularon las respuestas de
acuerdo con el baremo de GHQ 28, que permite evaluar el estado de salud
general de cuatro areas psicoldgicas.

Con base a la evaluacion del estado de salud general de cuatro areas
psicoldgicas se realiza la inferencia con las variables nominales con el objetivo
de determinar la significancia estadistica. Para tal propdsito, de acuerdo con
Sanchez, Vega, Gomez y Vilema (2020): se calculé el Chi Cuadrado en el que
se admiten los valores por debajo a 0,05 como significantes. Una vez obtenido
las inferencias se procedi6 a calcular mediante el mismo programa la razén de
productos cruzados (OR) que permita corroborar la asociacion de las variables

determinado la probabilidad de ocurrencia.

3. Resultados

En los datos de la tabla 1, se resalta que el mayor porcentaje de la
poblacién corresponde al sexo femenino con un 80% que se relaciona a las
profesiones de enfermeros y médicos que sumados alcanza el 50%, las que

estan enfocadas en actividades operativas con el 96%, los mismos que se
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encuentran dentro de un grupo adulto joven menor de 40 afios con un 88%

©
[%)]
% (62% para el grupo etario 20-30 afos y 26% del rango 31-40 afos), en
ii concordancia con la escolaridad de tercer nivel del 70% y la experiencia que
©
é poseen en menos de 5 afios con el 72% (38% de 1 a 5 afos y 34% en menores
% de 1 afio), lo que representa un colectivo que puede enfrentar de mejor manera
[72]
S las repercusiones de eventos adversos que se presentan de manera
N
é inesperada.
@' Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes.
= Variables Nominales
5 [No| %
29 Sexo
s Hombre 10 | 20%
ex Mujer 40 | 80%
“E Edad
S 2 20-30 31 | 62%
53 31-40 13 | 26%
© g 41-50 4 | 8%
58 mas de 50 2 4%
=0 Estado civil
E< Casado 20 | 40%
8O Divorciado 3 | 6%
>T Soltero 24 | 48%
§ 2 Union Libre 3 [6%
o8 Escolaridad
» 3T Bachiller 2 [ 4%
e 8 Técnico/Tecndlogo |9 | 18%
g 2 Tercer Nivel 35 [ 70%
Z3 Cuarto Nivel 4 | 8%
32 Tiempo de servicio
°=‘ mas de 5 afios 14 | 28%
E de 1 a5 afos 19 | 38%
S menor a 1 afio 17 | 34%
® Cargo
S Administrativo 2 | 4%
§ Operativo 48 | 96%
= Puesto
‘;,’ Analista 1 12%
S Aucxiliar 2 | 4%
o Director/a 1 2%
2 Enfermero/a 11 | 22%
N Médico/a 14 | 28%
f-) Obstetra 3 | 6%
E Odontdlogo/a 1 2%
Psicologo/a 1 2%
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Variables Nominales

Quimico farmacéutico | 1 2%
TAPS 9 |18%
Tecndlogo Medico 2 | 4%
Terapista 4 8%

Fuente: Los Autores (2020).

Este dato guarda relacion con lo que manifiesta Mufioz, Molina, Ochoa,
Sanchez y Esquivel (2020): donde se evidencia que no todas las personas
reaccionan igual y se deben considerar variables sociodemograficas,
resaltandose el porcentaje de mujeres es mayoritariamente mas elevado en
varios niveles, conllevando a una sobrecarga emocional. Sin embargo, la
resiliencia que suelen tener actia como un factor protector que les permite
enfrentar eventos adversos.

No obstante, en el estudio de Alomo, Gagliardi, Peloche, Somers, Alzina
y Prokopez (2020): se recalca que los efectos por el SARS-CoV-2 fue mayor
en mujeres con relacion a los hombres, considerando que las mujeres en edad
reproductiva estan predispuestas a sufrir trastornos de ansiedad.

De los resultados obtenidos en la tabla 2, se puede evidenciar que al
momento no se ha encontrado asociacion significativa, salvo dentro de
ansiedad e insomnio con un 48% (14% alto y 34% medio) que se relaciona
con el proceso cognitivo que tiene las personas antes eventos que son de
desconocimiento y el cuerpo actua de esta manera como mecanismos de
defensa, por otra parte, la depresion grave que pudiera haberse esperado solo
se evidencia un 10% de aceptacion (4% alto y 6% medio).

Tabla 2. Salud mental y el bienestar psicolégico del personal.

Alto | Medio | Bajo
Sintomas Somaticas | 12,0% | 30,0% | 58,0%
Ansiedad e Insomnio | 14,0% | 34,0% | 52,0%
Disfunciéon Social 8,0% | 24,0% | 68,0%
Depresion Grave 4,0% | 6,0% | 90,0%
Fuente: Los Autores (2020).
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Dentro de los resultados que se muestran en la tabla 3, se obtienen
inferencias respecto a cargo -disfuncion social con un 0,037 y cargo- depresién
grave con 0,028, como se observa en lo referente a puesto-disfuncién social,
puesto-depresion grave, puesto-significacion, formacion académica-ansiedad
e insomnio, formacion académica-depresion grave, formacién académica-
significacién con los casos no se evidencia una consecuencia notoria.

Tabla 3. Inferencia estadistica entre las caracteristicas sociodemograficas de
los participantes con la salud mental y el bienestar psicologico del personal. (*)

Prueba de Chi Cuadrado, valores inferenciales por debajo de 0,05.

Sintomas | Ansiedad e | Disfuncién | Depresién | o. .. .,

Somaticas Insomnio Social Grave Significacion
Edad 0,507 0,937 0,763 0,849 0,774
Sexo 0,669 0,260 0,219 0,094 0,103
Tiempo de servicio 0,945 0,745 0,289 0,060 0,144
Cargo 0,206 0,205 0,037* 0,028* 0,134
Puesto 0,232 0,072 0,003* 0,003* 0,013*
Estado civil 0,384 0,244 0,324 0,986 0,537
Formacién académica 0,284 0,011* 0,359 0,015* 0,002*

Fuente: Los Autores (2020).

Las posibilidades respecto a las inferencias encontradas que cumplen
los criterios de exposicion fueron cargo y disfuncion social donde de acuerdo
con la tabla 4, las personas que realizan actividades administrativas tienen 3,4
(OR) veces mas probabilidades de padecer una repercusion en su salud
referente a la disfuncion social en relacién con el personal operativo.

Tabla 4. Inferencia y asociacion entre cargo y disfuncién social.

Inferencia Intervalo de confianza
Estadistica | Valor OR . .
p Inferior | Superior
0,037 3,4 2,2 5,3

Fuente: Los Autores (2020).

Las autoridades que suelen ponerse al frente de los procesos de
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emergencias y desastres preparan al personal sanitario para enfrentar los
eventos desde el ambito clinico-fisioldgico dejando en un segundo plano y casi
siempre imperceptible las repercusiones en la salud mental y el bienestar
psicolégico que este tipo de sucesos suele causar en las personas
profesionales y no profesionales que enfrentan de manera directa o
indirectamente a corto, mediano o largo plazo.

De los resultados obtenidos producto de la aplicacion del cuestionario
GHQ 28, donde se evalud el estado de salud general bajo cuatro areas
psicoldgicas, se puede patentizar que al momento de la investigacién no se ha
encontrado asociacion significativa, salvo en lo referente a la ansiedad e
insomnio que alcanza un 48% (14% alto y 34% medio) que se atafie con el
proceso cognitivo de las personas ante eventos que son indocumentados y se
activa su mecanismo de defensa.

Para Huarcaya-Victoria (2020b): la confianza resulta un aspecto
determinante para mantener el bienestar psicolégico mejorando notablemente
su motivacion que se refleja en la calidad de atencion durante una crisis
sanitaria. De igual manera Martinez-Taboas (2020): sefiala que el
aislamiento, el distanciamiento social y la cuarentena son factores que
propician la aparicion de sintomatologia como ansiedad y depresién,
resaltando la importancia de la conexion social que permite mitigar las
consecuencias en la salud mental y el bienestar psicologico de las personas.

Respecto a la evaluacion del estado de salud general de cuatro areas
psicolégicas donde se realiza las inferencias con las variables nominales con
el objetivo de determinar la significancia estadistica, los resultados muestran
inferencias respecto a cargo disfuncion social y depresion grave que se
encuentran relacionados con el hecho de que el 96% es personal operativo y
solo un 4% es administrativo, respecto a las demas inferencias encontradas

donde no se evidencia consecuencia notoria.
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En la aportacién de Martinez-Pérez, Rivas-Laguna, Bermudez-Cordovi,
Gutiérrez-Favier y Rivero-Rodriguez (2020): se encuentra una alta relacion
entre la enfermedad mental y sintomatologia psicolégica como la depresion,
ansiedad y estrés. Coincidiendo con Galindo-Vazquez, Ramirez-Orozco,
Costas-Muniz, Mendoza-Contreras, Calderillo-Ruiz y Meneses-Garcia (2020):
los profesionales de atencion en primera linea y el personal administrativo son
mas vulnerables a sobrellevar padecimientos de origen mental.

Durante el analisis estadistico de las inferencias, estas cumplen los
criterios de exposicion en lo referente al cargo y disfuncién social, donde las
personas que realizan actividades administrativas tienen 3,4 veces mas
probabilidades de padecer una repercusion en su salud referente a la
disfuncion social, en comparacién con el personal operativo.

De acuerdo con la investigacién de Lozano-Vargas (2020), los niveles
de estrés y ansiedad poseen una elevada incidencia sobre todo en el personal
de enfermeria. Coincidiendo con Santamaria, Ozamiz-Etxebarria, Redondo,
Alboniga-Mayor y Picaza (2020), los datos revelan que el personal sanitario
tiende a padecer sintomatologia depresiva, ansiosa y alteracion en el patron

del sueno.

4. Conclusiones

La repercusion de la pandemia SARS-CoV-2 de acuerdo con la
autopercepcién de los trabajadores respecto a los sintomas presentes que ha
ocasionado efectos bajos en la salud referente a las dimensiones somaticas,
trastornos del suefio, en la ansiedad, depresién y en la funcion social de los
trabajadores investigados. La ansiedad e insomnio mantuvieron una inferencia
con respecto a la profesidon de médicos y enfermeras, preponderando en el
género femenino. La confluencia del bienestar psicolégico y las caracteristicas
sociodemograficas no evidencié asociaciones significativas en los

trabajadores del Centro de Salud Huambalo.
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Se ha comprobado un deterioro en la dimension de disfuncion social
que se relaciona con la percepcion de satisfaccion de las actividades diarias,
en la confianza y fe en si mismo, mayor miedo ante el desempefio de las
responsabilidades, sensacion de enfermedad, dolores de cabeza, y cansancio
generalizado.

El SARS-CoV-2 ha repercutido de forma no significativa en la salud
mental a corto plazo, sobre todo en el personal médico y de enfermeria que
resultaron los mas expuestos, la muestra poblacional deberia incrementarse
para explicar de mejor manera el impacto de la pandemia a largo plazo.

Los resultados podrian compararse con establecimientos de salud del
mismo nivel cuyas caracteristicas laborales sean similares, permitiendo
generar un plan de accion en salud mental con técnicas de afrontamiento para
mitigar respuestas emocionales patoldgicas.

Las inferencias de cargo y disfuncion social establecieron que el grupo
que tiene mas probabilidad de padecer consecuencias es el personal
administrativo, por lo que se deberia generar espacios para manejo de grupos
terapéuticos con relacion a las emociones vividas mediante la técnica de
defusing y debriefing, proveyéndoles estrategias de manejo en repercusiones

psicologicas.
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Resumen

El ensayo precisa algunos elementos presentes en la realidad educativa
de las escuelas del sector rural venezolano: la constitucion heterogénea de los
grupos en el aula de clase, la descontextualizacion curricular, la fragmentacion
y desvinculacion de los contenidos ensefados, el desempeino docente en la
ruralidad y su formacion. El objetivo del ensayo es colocar de manifiesto cual
es la realidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en el sector rural, y
como deberia de ser obedeciendo a las particularidades del contexto, para
lograr la formacién integral de los estudiantes y favorecer el arraigo y
pertinencia socio- cultural de sus habitantes. En tal sentido, es necesario
hablar de renovacién pedagogica en las escuelas rurales, caracterizada por
un proceso especial, cuyo interés esté centrado en las necesidades de los
estudiantes; se trata de incorporar en el aula, en la escuela, la familia y la
comunidad todos aquellos factores fundamentales para desarrollar un
curriculo enmarcado en una educacion de calidad. Por tanto, la ensefianza en
las escuelas del sector rural debe responder a un acto humanista integrando
la realidad de cada estudiante con el propdsito de la educacién, que conduzca
a la formacién libre e independiente de cada ser.

Palabras clave: realidad educativa; escuelas rurales;
descontextualizacion curricular; desempeno docente rural.
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Approach to the educational reality in schools in the Venezuelan rural
sector

Abstract

The essay specifies some elements present in the educational reality of
the schools of the Venezuelan rural sector: the heterogeneous constitution of
the groups in the classroom, the curricular decontextualization, the
fragmentation and disconnection of the taught contents, the teaching
performance in rural areas and their training. The objective of the essay is to
show what is the reality of the teaching and learning process in the rural sector,
and how it should be obeying the particularities of the context, to achieve the
integral formation of students and favor the roots and social relevance - cultural
of its inhabitants. In this sense, it is necessary to speak of pedagogical renewal
in rural schools, characterized by a special process, whose interest is centered
on the needs of the students; it is about incorporating in the classroom, school,
family and community all those fundamental factors to develop a curriculum
framed in a quality education. Therefore, teaching in schools in the rural sector
must respond to a humanistic act integrating the reality of each student with
the purpose of education, which leads to the free and independent formation
of each being.

Keywords: educational reality; rural  schools; curricular
decontextualization; rural teaching performance.
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1. Introduccioén

La realidad educativa del sector rural venezolano muestra que el
proceso de ensefianza y aprendizaje se realiza con practicas pedagogicas no
acordes, al aplicar programas educativos escasamente consonos con el
contexto rural; el trabajo docente en condiciones rurales, implica atender
simultaneamente nifios y nifias de diversos grados, edades, con diferentes
intereses y necesidades, lo cual significa que la organizacion escolar debe
responder a una forma particular.

Por consiguiente, la constitucion heterogénea de los grupos en el aula
de clase permite al docente favorecer la colaboracion, ayuda mutua y trabajo
en equipo entre sus estudiantes, pero al mismo tiempo le demanda organizar
el trabajo, articulando los contenidos de los diferentes grados, evitando la
fragmentacion del proceso de aprendizaje, atendiendo a las particularidades y
realidades del contexto rural.

De acuerdo con lo anterior, el abordaje del proceso educativo en las
escuelas del sector rural, debe ser visto de una manera especial, el interés
tiene que estar centrado en el ambito socio cultural del contexto, con un estilo
de ensenanza orientado a la diferenciacion de los niveles de aprendizaje de
cada estudiante, que conduzca la formacion de un ser critico, capaz de
transformar su realidad; en consecuencia la orientacion de las politicas
educativas para este sector deberian adecuarse a las condiciones
econdmicas, politicas y sociales del contexto.

Desde esta perspectiva es necesario, la revision y adecuaciéon de las
politicas educativas para el sector rural, en el cual se considere la cultura en
el entorno como parte fundamental del ambiente en donde se desarrolla la
actividad humana de la educacion; ademas de ello, el docente tiene que ser
un ente activo en la discusion del impacto que debe generar la educacion en
la sociedad.

En este orden de ideas, el papel del docente debe estar enmarcado en
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desarrollar un trabajo en conjunto con las personas que forman la comunidad
educativa para actuar de manera positiva y colaborativa. Bajo estas
consideraciones, la escuela en el sector rural tiene la necesidad de abrirse al
contexto, a las familias, al estudiantado, por ello, el proceso de ensefianza y
aprendizaje debe partir desde el entorno, las tradiciones, costumbres y la
comunidad en general, todo integrado dentro del curriculo.

En razén de lo anterior, la educacion que se necesita hoy en el medio
rural para enfrentar los retos que se imponen constantemente por los cambios
dentro de la sociedad, debe ser una educacion que se desprenda de todo tipo
de formalismo y dogmatismo, que no exista ruptura entre el pensamiento y el
lenguaje, en el cual los estudiantes tengan libertad para que expresen lo que
piensan y sienten.

Por consiguiente, existe la necesidad de convertir el proceso de
ensefianza y aprendizaje del sector rural en el medio para orientar al
estudiante a aprovechar su capacidad fisica, asumiendo valores, normas,
realizando uso racional de los recursos naturales que le rodean, desarrollando
arraigo y sentido de pertinencia por su comunidad. Por tanto, se debe evitar
crearles espejismos que lo obliguen sutiimente dejar su contexto, para
introducirse en ese mundo imaginario que le han venido creando los
programas de estudio, en relacion a la vida en la ciudad que alli se les presenta

de forma maravillosa.

2. Desarrollo

La educacién en las escuelas del sector rural venezolano ha existido
con una practica formal desde épocas muy remotas, sin embargo, a lo largo
de la historia de las politicas educativas, se puede ver hoy, en confrontacion
con la realidad del campesino venezolano como estuvo y continua
desvinculada del contexto, impidiendo la pertinencia socio-cultural de la

educacion con el sector rural.
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En este sentido, la funcion de la educacion es lograr el desarrollo
integral del individuo, esté ubicado en medio urbano o rural, para alcanzar este
fin se tiene que establecer una relacion de ayuda y colaboracion entre padres,
madres, docentes, estudiantes y comunidad en general, mediante un trabajo
en equipo que permita el impulso de las potencialidades, habilidades,
destrezas y conocimientos en los estudiantes.

En atencién a lo antes expuesto, se hace necesario cada vez analizar
con mayor énfasis, como transformar el paradigma de ensefianza tradicional
para hacerlo mas eficiente sobre todo en lo que respecta a la educacion rural.
De igual manera, se hace imprescindible lograr una verdadera integracion
entre la escuela, la familia y la comunidad, como elemento fundamental para
el desarrollo de un modelo pedagdgico de calidad centrado en el estudiante.

En correspondencia, Lépez (2006): refiere a “los habitantes del mundo
rural, por sus condiciones de aislamiento, dispersion, su relaciéon con el medio
natural, las ocupaciones que desarrollan, sus formas particulares de vivienda
y organizacién social, requieren una educacién que dé respuesta a sus
particularidades poblacionales” (pag. 154).

Infiriendo sobre lo expresado por el autor, la preocupacion por mejorar
la calidad con relacion a la educacion del sector rural, conduce a pensar en las
formas que faciliten la organizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje,
pues requiere de un tratamiento especial; que reivindique saberes y
necesidades locales, que nazca desde los intereses del mundo rural.

Consecuentemente, la distribucion del estudiantado de diversos grados
en una misma aula de clase, es una caracteristica que hay que tener presente;
esta organizacion se ha denominado aulas multigrados o escuelas unitarias,
en el cual estudiantes de distintos grados comparten la clase. Esta
peculiaridad dificulta la tarea de muchos docentes que no consiguen la manera
de ensefiar a la vez nifos de distintas edades, grados, intereses y

necesidades, pues es algo que en la carrera profesional no les han ensefiado.
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Por otra parte, este tipo de organizacion escolar en la cual estudiantes
de distintos grados, comparten una misma aula con un solo docente genera
una capacidad de ayuda y colaboracion. Este aspecto, debe ser aprovechado
por el docente en el proceso de aprendizaje para fortalecer valores, la
cooperaciéon y el compaferismo, provocando en los estudiantes el
conocimiento, la relacion entre ellos, la motivacion para trabajar en equipo y
ayuda a la hora de aprender, promover la participacion en la toma de
decisiones consensuadas, revisar el funcionamiento del grupo y la
autoevaluacion. Al respecto, Garcia (2015): manifiesta que en este tipo de aula
se genera “una convivencia participativa, en una gestion compartida del aula.
De este modo, la convivencia no solo es una cuestion del docente, también
estan implicados los escolares [...]" (pag. 100).

Asimismo, las aulas multigrado, requieren de mayor atencion
individualizada y la personalizacion de la ensefianza para un mejor desarrollo
de las capacidades, he aqui la importancia de preguntarse ;,como realizar ese
tipo de ensefianza personalizada con la diversidad presente en el aula, que no
conlleve a la desatencion de un estudiante u otro?, teniendo presente s como
aprende?; ;como es consciente de su aprendizaje?; sy qué debe hacer para
mejorarlo?, es decir, hay que fijarse en las capacidades individuales para
desarrollarlas al maximo.

Lo anteriormente expresado, conduce a reflexionar acerca de que la
ensefanza en las escuelas del sector rural debe responder a un acto
humanista que integre la realidad de cada estudiante con el propdsito de la
educacién, que conduzca a la formacion libre e independiente de cada ser, en
el cual la solidaridad, la colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo entre
docentes, familias y comunidad sea esa fuerza del despertar de la conciencia
que conlleve a un mundo mas humano y digno.

En este orden de ideas, la descontextualizacién curricular es otra de las

realidades a las que se enfrenta la educacién en los entornos rurales,
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generando la desintegracién y desvinculacion de los contenidos ensefiados.
Sefialando a Nufez (2010): “los conocimientos ensenados en la escuela rural,
en su mayoria, son abstractos, fragmentados y desvinculados de la vida y del
trabajo” (pag. 3); ocasionando el bajo rendimiento escolar, la repitencia y
desercion. De alli la importancia de integrar las practicas educativas con el
contexto en el cual se desenvuelven los estudiantes para generar aprendizajes
utiles y aplicables en el contexto rural.

Es por ello, que se deben aprovechan los recursos del entorno para
alcanzar los propositos de la tarea educativa en el sector rural, asumiendo las
practicas escolares tanto individualizada como colectiva, de manera flexible y
adaptadas a las necesidades, culturas y contextos de los estudiantes,
generando conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes necesarias
para convivir en sociedad, desarrollando capacidades para vivir y trabajar con
dignidad, participando plenamente en el desarrollo de las comunidades y
mejorando la calidad de vida.

En correspondencia con las convicciones antes sefaladas, para
evidenciar el logro de las metas educativas, fortalecer los vinculos
institucionales y comunitarios, es decir, para hablar de calidad educativa en
entornos rurales es necesario considerar diversos elementos en la
organizacion del proceso escolar. En este sentido, Avila (2017), plantea que:

Existen elementos, cuyos valores de efectividad estan
intrinsecos como la pertinencia del curriculo, la participacion de
la comunidad en la construccién y desarrollo del mismo, la
vision comunitaria, la inclusion de los menos favorecidos en
programas de desarrollo local, la metodologia en el proceso de
ensenanza (pag. 94).

En este sentido, es necesario la construccion de un curriculo flexible
propio para el sector rural, mediante la participacion y cooperacion de las
comunidades, en el cual se plantee la ensefianza como un proceso holistico

en el que se relacionen los contenidos curriculares con las experiencias de
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acuerdo al contexto, pues al estudiante construir su aprendizaje partiendo de
los saberes y la realidad que lo envuelve comprendera la utilidad vy
aplicabilidad en la vida diaria y por ende en el contexto rural.

En efecto, para que un conocimiento sea relevante la practica docente
y el desarrollo del curriculo general deben unificarse, junto a materiales
curriculares contextualizados que medien ese proceso y favorezcan la
reflexion, al igual que la toma de decisiones respecto a las estrategias y
actividades de ensefanza que utilizara el docente en funcion de las
caracteristicas de su grupo de estudiantes.

Es importante acotar, que la escuela en el sector rural representa un
espacio para la innovacion pedagdgica en funcion de los requerimientos de las
comunidades, para ello, se requieren politicas educativas enmarcadas en la
contextualizacion curricular, que coadyuven en la organizacion del proceso
escolar para la ruralidad, incorporando las experiencias culturales, sociales,
econdmicas, domeésticas y productivas en el desarrollo de los programas y
contenidos, lo cual permitira contar con un curriculo, tal como lo plantean
Contreras y Mujica (2014): es “[...] permeable, flexible, constructivo y con
pertinencia social” (pag. 44).

Cabe agregar que la realidad de la educacion rural refleja como el
proceso de ensefianza se realiza con estrategias no acordes a las
necesidades e intereses de los estudiantes lo que genera desmotivacion y falta
de interés. Por ello, es necesario seleccionar los contenidos apropiados
utilizando materiales curriculares que medien el proceso de ensefianza y
aprendizaje; de esta manera, se estaria proporcionando a los estudiantes del
sector rural igualdad de oportunidades educativas, previendo atencion
diferenciada a las del contexto urbano.

Acorde con esto, Arrieche (2018), manifiesta que: “es necesario una
estrecha relacion entre las instituciones educativas y su entorno politico, social

y economico, en donde debe actualizarse disefios curriculares adecuados a
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las necesidades del individuo y la sociedad [...]" (pag. 356). De esta manera
se forma un ciudadano integro, capaz de enfrentar los cambios que surgen en
la sociedad y resolver los problemas que se le presenten en el medio rural.

Otro de los aspectos que caracterizan la realidad de la educacion rural,
es la ausencia de formacién docente para su desempefo en condiciones
rurales; aunado a ello, la universidad tampoco forma ni prepara, pues, se
ajusta a los parametros de una educacién globalizada, donde el conocimiento
se imparte de manera general, con los mismos contenidos, dinamicas y
metodologias de ensefianza para todos por igual, olvidando que en la praxis
las realidades contextuales son completamente diferentes, tal como ocurre con
la educacion rural donde el ejercicio profesional e caracteriza por encontrar
grupos de estudiantes en una misma aula con edades diferentes, cursando
grados diferentes, pero formando parte de una dinamica sistematizada. Al
respecto, Peirano, Estévez y Astorga (2015), describen:

La presencia de escuelas multigrado y el aislamiento
geografico en la mayoria de las instituciones educativas rurales
trae como consecuencia que muy pocos docentes o incluso
uno solo deban atender las caracteristicas y necesidades
individuales de alumnos con distintas edades y niveles de
conocimiento. Esta realidad los obliga a conocer y a utilizar
estrategias pedagogicas que les permitan guiar a un grupo
diverso de estudiantes en sus trayectorias de aprendizaje (pag.
67).

Es decir, el docente que labora en el sector rural debe estar bien
preparado, ya que corresponde a una realidad educativa donde la
heterogeneidad se hace presente en la vida cotidiana y requiere organizar los
procesos pedagogicos de manera que cubra las necesidades de ensefanza
de manera particular.

A su vez, Ramirez-Gonzalez (2015a): sostiene que “la labor pedagodgica
debe adaptarse a los cambios que las zonas rurales enfrentan, por lo que la

planificacién de sus actividades requiere de docentes rurales con una posicion
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flexible, proactiva, real y util para el estudiantado [...]” (pag. 7). Ademas de
ello, el docente de estas escuelas cumple funciones pedagdgicas y
administrativas, debido a que en ocasiones es el unico en la escuela y le
corresponde organizar su tiempo para cumplir con ambas tareas.

Por otro lado, Ramirez-Gonzalez (2015b), en miras de minimizar los
conflictos que a menudo enfrenta el docente estable un perfil que apuntala
hacia la realidad de las zonas rurales:

Un perfil docente rural retoma aspectos de la ocupacion, del
desempeno, sus cualidades y las caracteristicas de su
personalidad en relacién con miembros de la comunidad, asi
como de la formacion profesional para la docencia en la
ruralidad, por lo que su practica educativa se configura a partir
de caracteristicas profesionales de las dimensiones
académica, personal, ocupacional, fundamentadas en la
interaccion con la comunidad, los padres y madres de familia y
otras instancias gubernamentales o no, influyentes en los
procesos educativos (pag. 8).

Por tanto, el perfil del docente de las escuelas del sector rural requiere
de una formacion pedagodgica y gerencialmente, pues son muchas las
competencias que debe abarcar, siendo necesario conocer al estudiante para
determinar intereses y necesidades en funcion de las cuales se organiza la
planificacién del quehacer educativo.

De esta manera, se podria afirmar entonces que las competencias
pedagdgicas que debe desarrollar un docente estan relacionadas con su
capacidad para poder hacer del aula de clase un lugar de innovacion y
emprendimiento donde los estudiantes logren desarrollar sus capacidades de
lectura, analisis, interpretacion, reflexién, discusion, en otras palabras, que
desarrollen el pensamiento critico, junto a ello, es importante que actuen con
responsabilidad, motivacion e interés en su proceso de aprendizaje,
promoviendo de esta manera un aprendizaje significativo.

Al respecto, Molina (2019): plantea que “se requiere que las

273

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 264/278
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.13.264-278
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Adriana Hernandez Lobo. Acercamiento a la realidad educativa en las escuelas del sector rural venezolano.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.13.264-278
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essa

instituciones formadoras brinden herramientas pedagdgicas que fortalezcan
las competencias creativas y recursivas de los futuros educadores, siempre y
cuando éstas sean exigidas como respuesta a las condiciones laborales que
deben enfrentar” (pag. 99). A su vez, el docente, debe desarrollar
competencias investigativas, que fortalezcan su profesién para conducir con
propiedad el desarrollo integral de los estudiantes, logrando solventar los
problemas que se van suscitando en su quehacer diario, cooperado con la
transformacién y modificacion de situaciones para propiciar el buen

funcionamiento de las instituciones educativas.

3. Conclusiones
La praxis pedagdgica en entornos rurales requiere de un docente que

se mantenga en un constante proceso de reflexion en cuanto a la forma de
estructurar el proceso de enseianza y aprendizaje; desde donde partir, como
organizar los programas, libros de texto, material de apoyo y curriculo en
general que le permita atender los intereses y necesidades de los estudiantes,
distribuyendo el tiempo equitativamente para cada grado, como encontrar ese
punto de convergencia entre los distintos contenidos para alcanzar una
ensefianza contextualizada.

Bajo este contexto, es necesario hablar de renovacion pedagdgica, en
las escuelas del sector rural, se debe constituir en un componente fundamental
de una educacion contextualizada, centrada en el estudiante y preocupada por
ampliar las posibilidades de interaccion entre nifos de diversas edades, de alli
la necesidad de repensar la ensefianza para utilizar una metodologia
apropiada. Esto indica que aun hay mucho por hacer en términos de una
pedagogia propia para el entorno rural: los estimulos para el auto aprendizaje,
la atencion individualizada, el trabajo en grupo, el interaprendizaje y la
organizacion de contenidos.

De igual manera, la integracion de todos los actores de la comunidad

274

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 264/278
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.13.264-278
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Adriana Hernandez Lobo. Acercamiento a la realidad educativa en las escuelas del sector rural venezolano.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.13.264-278
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essa

educativa es fundamental, pues favorece la participacion activa de las familias
y comunidades en el proceso de ensehanza y aprendizaje, permitiendo
mejorar la calidad educativa a través del logro de los objetivos institucionales.
Por ello, el docente del sector rural debe convertirse en lider, promoviendo el
bienestar social y la solucion de los problemas que subyacen en el entorno
escolar.

Efectivamente, las practicas pedagogicas en entornos rurales haciendo
uso de un curriculo flexible, facilitan el trabajo sistematico, colaborativo y
cooperativo entre los diferentes actores educativos (docentes, estudiantes,
comunidad educativa y comunidad en general), sin embargo, el mayor
beneficio esta orientado hacia los estudiantes quienes adquieren los
conocimientos tedricos que iran de la mano con la demostracién practica,
cambiando paradigmas y fortaleciendo competencias que los libros no
contienen. Ademas, promueve la integracion de saberes en cualquier contexto.

Efectivamente, las politicas educativas para el sector rural se deben
enfocar en la construccion de un curriculo adaptado a las caracteristicas y
realidades propias del campo, que promueva una ensefianza contextualizada,
con utilidad y aplicabilidad en la vida cotidiana para contribuir en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes, dando solucién a
las diferentes problematicas que afronta este sector.

En atencién a ello, los docentes necesitan buscar un conocimiento
profundo de los materiales y desarrollo curricular para incorporar metodologias
propias y adecuadas al contexto rural, en la cual se reconozca, valore y
revalorice las culturas rurales equilibrando los saberes locales con el saber
universal de cada disciplina o area del conocimiento, mediante un
acomodamiento contextual e integracion curricular en la escuela rural.

En correspondencia con lo anterior, el estado venezolano debe crear
programas de formacion para docentes rurales, permitiendo el crecimiento de

un profesional con sélidas competencias personales y pedagdgicas, para
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impulsar la educacidon en los sectores rurales, con capacidad para
contextualizar la practica pedagdgica, promoviendo un curriculo que responda
a las necesidades en la cual se encuentra inserta la escuela, favoreciendo el
sentido de identidad personal y cultural de los estudiantes, propiciando un
sentimiento de arraigo de los habitantes con respecto al contexto rural en el

que vive.
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Resumen
El ensayo diserta acerca de la educacion inmersa en la dinamica del

mundo actual, el cual revela nuevas necesidades y exigencias en el diario

acontecer. Cambios permanentes que obligan a la toma de consciencia en

torno a la transitoriedad de la informacion, la complejidad del conocimiento y
la volatilidad de la vida. El propdsito se orienta a la generacion de reflexiones

en relacion con este tema. En las actuales circunstancias, la educacion juega,
todavia, un papel fundamental; las nuevas tecnologias, la Inteligencia Artificial,
la sociedad virtual, en general, promueven una educacion ubicua, flexible,
vinculada a la diversidad de la realidad, inclusiva, motivante y motivadora,
orientada hacia la innovacion permanente desde una evaluacion critica,
reflexiva y constructiva. Una educacion cimentada en principios éticos:
tolerancia, respeto, honestidad, equidad, justicia, igualdad, colaboracion,
responsabilidad, paz y la creatividad como eje de la accion didactica.
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Education in a World without Borders

Abstract

The essay talks about education immersed in the dynamics of the
current world, which reveals new needs and demands in daily events.
Permanent changes that force awareness of the transience of information, the
complexity of knowledge and the volatility of life. The purpose is aimed at
generating reflections in relation to this topic. In the current circumstances,
education still plays a fundamental role; New technologies, Artificial
Intelligence, virtual society, in general, promote a ubiquitous, flexible education,
linked to the diversity of reality, inclusive, motivating and motivating, oriented
towards permanent innovation from a critical, reflective and constructive
evaluation. An education based on ethical principles: tolerance, respect,
honesty, equity, justice, equality, collaboration, responsibility, peace and
creativity as the axis of didactic action.
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1. Introduccién

Las nuevas tecnologias se constituyen en herramientas que
contribuyen a generar espacios y momentos de reflexion orientados a la
construccion dialéctica del aprendizaje de todos los participantes en el
proceso. No se trata, de ofrecer cierta informacién a unos sujetos para que
estos la procesen y emitan una respuesta previamente determinada. En la
nueva concepcion del proceso educativo, el docente juega el roll de motivador
a partir de la indagacién y presentacién de retos que promuevan la curiosidad
y el interés de todos los participantes en la busqueda de nuevas visiones de la
realidad objeto de estudio en las diversas disciplinas.

Desde esta concepcion de la educacion en un mundo abierto y
cosmopolita, todos, docentes y discentes, conforman un equipo de aprendizaje
en el marco de un curriculo fluido, flexible, dinamico, en construccién
permanente. Tal como afirman Delgado, Urgilés y Vega (2020): la Generacién
Z debe enfocarse en el desarrollo de competencias digitales ante las
exigencias de un mundo globalizado.

La tecnologia representa todo un potencial para cambiar la educacién
desde multiples perspectivas. Sin embargo, el desarrollo fructifero e innovador
depende de muchos factores. En primer lugar, es indispensable la
alfabetizacion digital en todos los niveles del sistema, tanto en docentes como
en estudiantes. La educacion digital es un eje transversal de todo el proceso
educativo, y no debe presentarse en asignaturas aisladas.

Los actores del proceso educativo, no sélo deben conocer el uso
instrumental de la tecnologia, sino, ademas, el impacto social de las mismas
para generar el mayor provecho posible de su uso. No basta con el
equipamiento tecnoldgico y la infraestructura necesaria para promover el
cambio educativo en el marco de las exigencias socioculturales actuales. La
educacion digital comporta otra manera de concebir la realidad, de acercarse

a ella para comprenderla y generar nuevos y mejores realidades.
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El presente ensayo responde a una inquietud académica producto de la
dinamica de los tiempos actuales caracterizada por la avalancha de
informacion permanente a través de multiples vias y herramientas de
comunicacion. En ese orden de ideas, se revisan y reflexiona en torno a
diferentes perspectivas planteadas por estudiosos del tema en el area
especifica de la educacién para, a partir de la organizacion de las ideas,
disertar y generar opiniones orientadas a incentivar el conocimiento, la

comprensién y la busqueda de nuevas vias hacia el futuro de la educacion.

2. Desarrollo
2.1. La Educacion en la era digital

En la era digital el acceso a la informacion es de tal magnitud, a través
de las multiples vias de acceso, que una de las competencias necesarias a
desarrollar por el ente social es la busqueda efectiva y eficaz de la informacion.
No se trata entonces de encontrar datos, es necesario generar procesos
reflexivos y creativos que coadyuven en la generacién del pensamiento
creativo e innovador. En la sociedad de la hiperinformacion la educacion debe
enfocarse en la formacion de individualidades conscientes de su poder critico,
reflexivos proclives al cambio, mas alla de sujetos adaptados, repetidores,
manejables.

Todo tiene un lado positivo y uno negativo y la comunicacion digital no
escapa a ello. La toxicidad de la comunicacion se ha exacerbado en el marco
de la proliferacion de la informacion por lo que se hace necesario adquirir
consciencia de este fendmeno para, sin caer en la paranoia de la incredulidad
informativa, desarrollar un tamiz critico y reflexivo que nos permita acceder a
las multiples aristas de la compleja realidad.

En la educacidon actual, el docente debe adecuar los recursos que
ofrece la tecnologia a los requerimientos educativos. Facebook y Twitter, por

ejemplo, resultan muy utiles para fines didacticos. Asi como también las
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plataformas colaborativas tales como: Google Classroom, Wikispaces,
Genius, Skype, Hangouts, Chalkup, Zoom, Jitsi, etc, las cuales facilitan los
procesos de ensefanza y aprendizaje a través de internet. y también, la
gamificacién que permite involucrar el juego al aprendizaje. Por otro lado, se
han desarrollado muchas revistas digitales que promueven la publicacion de
articulos y documentos las cuales coadyuvan en la formacion académica y en
el avance cientifico y tecnologico.

El alumno en esta concepcion de la educacion, deja de ser un receptor
de informacion que debe memorizar y repetir, para convertirse ahora en un
creador de conocimiento, un protagonista activo de su propia formacion
integral: conocimientos, competencias, valores, actitudes. En este orden de
ideas, los contenidos curriculares se orientan hacia el desarrollo de esa
formacion integral y la evaluaciéon hacia el logro de las competencias
requeridas. Los contenidos no son un fin en si mismo, son medios para
alcanzar el desarrollo de multiples competencias.

Las experiencias didacticas con Realidad Aumentada (RA), por
ejemplo, también han despertado el interés por esta tecnologia. Estudios
desarrollados en diferentes ambitos internacionales por autores como Cabero
y Barroso (2016); Montecé-Mosquera, Verdesoto-Arguello, Montecé-
Mosquera y Caicedo-Camposano (2017): evidencian los altos niveles de
satisfaccion y motivacion generados en escenarios formativos a partir de la
praxis educativa con RA, en la cual los estudiantes pueden acceder a
contenidos virtuales en tercera dimension con tecnologia maovil de bajo costo.

En este sentido, Garcia (2017a): alude a las tendencias tecnoldgicas
planteadas en el Informe Horizon Report por Adams, Cummins, Dauvis,
Freeman, Hall y Ananthanarayanan (2017): las cuales se pondran en vigencia
en menos de un afno, con el Aprendizaje Adaptativo y Aprendizaje Movil.

El Aprendizaje Adaptativo: se revela como uno de los mayores

adelantos de la época. Desde esta perspectiva, la accion docente, los recursos
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y estrategias se orientan hacia la satisfaccion de las necesidades especificas
de aprendizaje de cada sujeto. Las tecnologias adaptativas captan la
informacion de los Big Data individuales y grupales para facilitar el desarrollo
de estrategias docentes adecuadas a las caracteristicas de grupos y alumnos
concretos.

Por otro lado, el Aprendizaje Movil: cada dia mas asequible al publico a
través de los multiples dispositivos: tablets, teléfonos inteligentes, relojes,
entre otros, que abren mas y mejores posibilidades a la comunicacion en todos
sus ambitos, incluyendo por supuesto a la educacién. En esa misma linea,
van‘t Hooft, Swan, Cook y Lin (2007): afirman que este tipo de aprendizaje,
denominado Aprendizaje Ubicuo, promueve el uso de cualquier dispositivo, no
solo el movil, lo cual amplia las posibilidades de acceso comunicacional en
términos de espacio y tiempo. Esta concepcidn de aprendizaje esta en sintonia
con el enfoque del Aprendizaje situado (Situated learning) desarrollada por
Lave y Wenger (1991): el cual sostiene que el verdadero aprendizaje se
construye en el marco de una relacién directa con la realidad objeto de estudio
por lo que promueve actividades contextualizadas.

El Informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013a): plantea a los politicos
responsables de las decisiones en el ambito educativo la necesidad de orientar
a los actores del proceso educativo con relacion al fomento del uso del
aprendizaje a través del mévil y cobmo aprovecharlo para mejorar la educacion.
En referencia al tema, Garcia (2017b), resume los beneficios potenciales de
estas tecnologias, planteados en el Informe de la UNESCO (2013b):

Ampliar el alcance y la equidad de la educacion; Facilitar el
aprendizaje  personalizado; Proporcionar feedback vy
evaluacion inmediatos; Habilitar el aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier lugar; Asegurar un uso mas productivo
del tiempo que pasamos en clase (flipped classroom); Crear
nuevas comunidades de aprendizaje; Apoyar el aprendizaje
situado (realidad aumentada); Facilitar la continuidad de la
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experiencia de aprendizaje; Conectar el aprendizaje formal y el
aprendizaje informal; Reducir la perturbacién de la educacion
en casos de conflicto y desastres; Ayudar a los aprendices con
discapacidades; Mejorar la comunicacion y la administracion;
Minimizar los costes y maximizar la eficiencia (pag. 21).

El informe de la UNESCO (2013c), enfatiza el hecho de que la
introduccién de las tecnologias en educaciéon no supone, por si mismo, un
mejoramiento del proceso educativo:

La region tiene todavia el desafio de una incorporacion fecunda
de las TICs a la ensefianza. Esto implica no solo elevar sus
indicadores de acceso, sino capacitar mejor a sus docentes, y
elaborar programas y disefios curriculares que utilicen
intensivamente las nuevas tecnologias (pag. 130).

Indiscutiblemente las nuevas tecnologias representan retos para la
educacion. La preparacion de los docentes en competencias digitales, la
dotacion de los recursos tecnoldgicos para las instituciones educativas; la
adaptacion de los contenidos curriculares a las nuevas estrategias y recursos

son solo algunos de los desafios de la nueva era digital.

2.2. La evaluacién en el proceso educativo, mediado por la tecnologia
La evaluacion es un aspecto fundamental en el proceso educativo, tanto
desde una perspectiva diagnéstica como formativa y sumativa; debe ofrecer
informacion relevante que conduzca tanto al logro de los objetivos y propdsitos
previstos como a la mejora continua del proceso. Se han desarrollado
softwares de valoracion que permiten recabar los datos provenientes de
examenes y diversas pruebas orientadas a calificar el progreso de los
estudiantes. Los videos interactivos, entrevistas virtuales, Portafolios, Foros,
Rubricas y muchas herramientas tecnoldgicas mas pueden coadyuvar en el
proceso evaluativo para ir mas alla de medir conocimientos y habilidades.

En el proceso evaluativo es fundamental la individualizacién, no todos
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los alumnos aprenden de la misma manera y al mismo tiempo. La tecnologia
abre posibilidades para adecuar el proceso a los diferentes ritmos de
aprendizaje. Una evaluacién continua, diversa, motivante, personalizada. Una
evaluacion promotora del cambio social a través de la innovacién. El proceso
educativo online, permite la evaluacion reflexiva tanto personalizada como
grupal y, ademas abre vias para compartir experiencias acerca del proceso
educativo y evaluativo, desarrollando una interpretacién critica y reflexiva de
los procesos vividos en el acontecer educativo con miras a generar cambios
motivados y motivadores.

La evaluacion como parte fundamental del proceso educativo, debe
promover el desarrollo del pensamiento reflexivo. Desde esta perspectiva, el
facilitador propondra actividades evaluativas orientadas al analisis, a la
apertura a la diversidad de visiones y alternativas que conduzcan al estudiante
a pensar mas alla de sus expectativas y conocimientos previos. Se busca
estimular el pensamiento critico y creativo con miras a la formacion de un ser
consciente de sus potencialidades capaz de generar los cambios que la
sociedad reclama.

Mas alla de una evaluacion centrada en medir el nivel de conocimientos
adquiridos en una determinada asignatura, la evaluacion debe orientarse hacia
la evaluacion personal de las competencias duras y blandas que el sujeto
desarrolla en el marco de la realidad espaciotemporal en la que le tocara
desenvolverse. En este orden de ideas, cobra relevancia la retroalimentacion
expresada a través de la coevaluacion desarrollada en un proceso dialéctico,
abierto, reflexivo orientado hacia al reconocimiento de nuevas perspectivas.

Por supuesto, la autoevaluacion también juega un papel fundamental
en el proceso educativo dado que sélo es posible el cambio cognitivo-afectivo
y social a partir de la toma de consciencia y de la interaccion con los otros. El
docente debe planificar el proceso evaluativo en sintonia con las estrategias

didacticas. Las actividades evaluativas, mas que una forma de juzgar, deben
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ser concebidas como una via para el aprendizaje tanto del estudiante como
del docente. La evaluacién representa una forma de crecimiento personal,
académico e institucional en la que deben estar inmersos todos los implicados
en el proceso con miras a generar reflexibn y cambio con miras a optimizar
personas, procesos y por ende sociedad.

El proceso evaluativo debe estar fundamentado en el respeto mutuo y
la apertura hacia un aprendizaje dialéctico en el cual, el docente como
facilitador:

e Proponga preguntas que generen reflexion.

¢ Permita profundizar en aspectos relevantes.

e Destaque los logros del estudiante.

e Promueva la autoidentificacion de las competencias de los implicados
en el proceso.

e Favorezca la construccion del aprendizaje de todos los implicados.

2.3. La Creatividad: puntal de la nueva era de un mundo sin fronteras
En la era de la Inteligencia Atrtificial, la creatividad representa el motor y
el norte de la accién humana. El desarrollo de la tecnologia y su presencia
obligada en todos ambitos de la vida personal y social haran imperativo la
formacion de competencias en el area digital de todos los miembros de la
sociedad. De manera que el algoritmo sera un componente obligado en el
proceso creativo. Mas que desplazar la creatividad humana, la IA sera el
detonante que impulsara su desarrollo. En esa misma linea, Boden (1994),
distingue tres tipos de creatividad y sostiene que los ordenadores son capaces
de evidenciar los tres:
e Creatividad combinatoria: entendida como la capacidad para asociar
ideas conocidas y transformarlas en algo novedoso.

e Creatividad exploratoria: consiste en ejecutar acciones concretas para
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la realizacion de una idea hasta entonces inimaginable.
e Creatividad transformadora: se refiere a transformar algo ya existente

para producir otro concepto.

La tecnologia en sus multiples expresiones representa una
herramienta orientada a impulsar el desarrollo creativo del ser humano. En
conformidad con Ortega (1914): el ser humano es él y su circunstancia. El
momento actual representa un reto en la evolucidon del ser humano, es su
imaginacion, experiencia y conocimientos lo que alimenta la maquina para
generar progreso y bienestar al planeta. Tal vez en algun momento la IA
equipare o supere la inteligencia humana lo cual conducira a que el humano
deje de ocupar su tiempo en actividades repetitivas y tediosas para dedicarse
al desarrollo innovador de la humanidad.

Obviamente la educacion tendra que adecuarse a los nuevos tiempos,
nuevas formas de aprendizaje y ensefianza, que reclaman preparacion y roles
diferentes para el docente y la institucion educativa en general, una educacion
centrada en:

e Aprendizaje personalizado fundamentado en las caracteristicas
individuales de cada sujeto.

e Mayor aprovechamiento del potencial humano.

e Valoracion de la diversidad.

e Enfasis en la inclusion y la interactividad.

Las estrategias didacticas deben estar orientadas a promover el disfrute
del proceso mas que la expectativa por el resultado, mas alla de aprobar una
asignatura, la dinamica educativa ha de generar retos que motiven al sujeto a
una relacion dialéctica y empatica con el entorno. Aprender a percibir e

interpretar las multiples facetas o caras de una situacion particular incide en el
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desarrollo de una mentalidad abierta a nuevas posibilidades, lo cual representa
un requisito del pensamiento disruptivo, propio de la nueva era. La educacion
ha de cambiar su orientacion centrada en la rutina, la conformidad y los
convencionalismos hacia una visidén dinamica, orientada al desarrollo personal
y al compromiso planetario.

Ante las exigencias de mundo actual, la educacion tiene que integrar lo
didactico con lo tecnolégico en un proceso de ensefianza y aprendizaje
orientado hacia el desarrollo de habilidades tanto blandas como duras. Es
decir, la educacidon no soélo debe velar por la formacion en competencias
técnicas en areas especificas del conocimiento. También es necesario,
fomentar el desarrollo personal e interpersonal hacia la creatividad, resiliencia
y proactividad.

Al respecto, Casanova (2012): considera tres ejes imprescindibles para
que la educacion basada en competencias se convierta en una realidad mas
alla del discurso vacio: trabajo en equipo, planteamiento interdisciplinar de las
materias curriculares y transversalidad de las competencias. Destaca la
necesidad de una estrecha conexion transversal tanto entre los contenidos de
las diferentes areas del conocimiento como de las competencias que se
pretende formar. A fin de gestionar una formacion integral para un sujeto capaz
de interactuar de manera ética, consciente, habil, reflexiva y creativa en el
desarrollo de un mundo mejor. En ese marco, la tecnologia representa un

recurso que abre posibilidades al didlogo abierto, creativo y productivo.

2.4. Resultados del proceso auto y hetero formativo: Valores en la
Educacioén Virtual

Los entornos virtuales por su condicion de espacios para el intercambio
social tienen una fuerte carga de emociones, sensaciones, perspectivas
impregnadas de valores. De ahi que el docente como gestor del proceso

educativo debe generar las condiciones para la construccién de relaciones
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basadas en el respeto, tolerancia, reconocimiento del otro, responsabilidad,
colaboracion, participacion.

La dinamica social actual demanda pensamiento y accion permanente
hacia una educacion axioldégica que oriente la vida de los ciudadanos del
mundo hacia horizontes de progreso fundamentados en la paz, la armonia, la
fraternidad mas alla de intereses meramente econdmicos. El docente juega un
roll fundamental en esta relevante tarea. En el marco de la nueva praxis
didactica, es indispensable la accién reflexiva y consciente del docente,
orientada hacia la construccion de los valores. Desde esta perspectiva, la
planificaciéon, diseno y aplicacion de estrategias didacticas debe orientarse a:

e Promover la libre expresion del estudiante, respetando y estimulando la
diversidad de puntos de vista, piedra angular del pensamiento creativo.

e Generar la participacion en actividades colaborativas que favorezcan
el disfrute del compartir.

e Estimular la responsabilidad como guia de las acciones propias y
ejemplo para las ajenas. La entrega puntual de las asignaciones,
asistencia a los eventos programados.

e Favorecer el aprendizaje activo y autonomo fundado en el
reconocimiento de las competencias propias que llevan al estudiante a
la valoracién personal y al reconocimiento y respeto por los logros

ajenos.

Se conjuga entonces, en este proceso la auto formacién entendida
como la toma de consciencia del propio ser, de sus habilidades, conocimientos
y potencialidades de cara al desarrollo personal, conjuntamente con el
reconocimiento del otro y del entorno social, ambiental, tecnolégico con miras
al desarrollo de un mundo centrado en la convivencia. Ante esto, Duart (2002):

afirma:
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Hablar de educacion en valores no es hablar de didacticas
especificas o de técnicas para fomentar determinadas maneras
de ser o de actuar. Hablar de educacién en valores es hablar
de la necesidad de crear y de favorecer espacios de vivencia
en los que las personas podamos sentir, experimentar,
vivenciar algo que rompa nuestra indiferencia, algo que nos
emocione e impacte en nuestro interior (pag. 59).

3. A manera de Conclusion

El mundo en su rapido y multifacético acontecer genera cambios en
todas las areas: econdmica, politica, cultural, social. En el marco de esta
dinamica, la educacién, la cual sélo ha recibido, en la practica, cambios poco
profundos a lo largo de la historia, se ve obligada a afrontar grandes desafios.
En pocas palabras, o la educacion cambia radicalmente para volverse mas
flexible, abierta, promotora de la autogestion, la creatividad y la innovaciéon o
simplemente desaparecera como promotora del cambio social.

En este mundo sin fronteras, el ser humano debe formarse con una
mirada abierta a la diversidad que le permita comprender las multiples
expresiones del acontecer global. La educacion ha de estar orientada a la
formacion de competencias para una vida plena y satisfactoria. El reto implica
salir de los paradigmas tradicionales generando modelos educativos que
ofrezcan respuestas a la realidad disruptiva actual y futura. En este marco, la
tecnologia tiene un papel protagénico como herramienta para el impulso de la

innovacion educativa.
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Resumen

Las Tecnologias de Informacion (TI) son un recurso de gran importancia
en las organizaciones, pues permiten la automatizacién y optimizacién de sus
procesos. Dentro de las instituciones educativas (IE), las Tl cumplen un rol
determinante en la direccion estratégica, por ello, se requiere procesar y
analizar los datos obtenidos de las diferentes fuentes de informacion y
presentarlos a los usuarios responsables de la toma de decision mediante
graficos interpretables. La Inteligencia de Negocios (Bl) es una solucion
informatica que automatiza dichas tareas partiendo de los principales
indicadores de gestion de la organizacién y contribuye en el proceso de toma
de decision. El presente trabajo se fundamenta en el enfoque de direccion
estratégica abordado por Johnson, Scholes y Whittington (2006); y las
conclusiones obtenidas de aplicacion de la inteligencia de negocios a
instituciones educativas de Pascal, Servetto, Lobo y Luna (2017); y Borrero y
Rojas (2017). Asimismo, articula el enfoque de toma de decision de Simon
(1947). El objetivo del presente ensayo es abordar el rol de la inteligencia de
negocios en el proceso de toma de decision en el marco de la direccion
estratégica de las IE, el cual ha sido poco estudiado en esta dimension
aplicativa.

Palabras clave: tecnologia de la informacion; educacion; toma de
decisiones; comunicacion.
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strategic direction of educational institutions

Abstract

Information Technologies (IT) are a resource of great importance in
organizations, as they allow the automation and optimization of their
processes. Within educational institutions (El), IT plays a decisive role in
strategic direction, therefore, it is necessary to process and analyze the data
obtained from different information sources and present them to the users
responsible for decision-making through graphics interpretable. Business
Intelligence (Bl) is a computer solution that automates these tasks based on
the main management indicators of the organization and contributes to the
decision-making process. The objective of this essay is to address the role of
business intelligence in the decision-making process in the framework of the
strategic direction of IE, which has been little studied in this application
dimension. For this, a theoretical analysis of the fundamentals of strategic
management, information systems, business intelligence and decision-making
was carried out, emphasizing the information needs of the IEs. It was
concluded that strategic direction requires the support of Bl systems to make
decisions based on the rational analysis of information.
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1. Introduccioén

Durante los ultimos 15 afos, las empresas sufrieron cambios
importantes en sus procesos de gestion y toma de decisiones. No solo fue
necesario incorporar las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como un recurso clave para bridar soporte a las diferentes areas o
departamentos de la empresa, sino que ademas debia ser incluida en el
proceso de toma de decision, agregando valor mediante el uso eficiente de la
informacion.

Por lo anterior, las tecnologias de informaciéon empezaron a jugar un rol
preponderante en la direccidn estratégica. Las empresas tuvieron la necesidad
de invertir en tecnologia con el objetivo de optimizar sus procesos, o al menos
los mas importantes. Estos procesos estan principalmente soportados por los
sistemas transaccionales, los cuales permiten automatizar tareas en areas
claves de la organizacién como finanzas, administracion, recursos humanos y
ventas, solo por mencionar algunas que se presentan de forma transversal en
las empresas.

Sin embargo, no fue suficiente con automatizar los procesos, pues las
empresas se encontraron con un escenario poco conocido caracterizado por
la presencia de datos. Si bien los sistemas transaccionales permiten simplificar
procesos, esta informacidn es almacenada en bases de datos, cuya
informacion debe ser recuperada y procesada para ser presentada a los
gerentes y directivos con el objetivo de orientar la racionalidad en la toma de
decisiones.

La solucién a este problema de comprension de datos fue el desarrollo
de sistemas de Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl), el cual
es un tipo de sistema informatico asociado al concepto de Sistemas de Soporte
a Decisiones o Decision Support System (DSS). Si bien este tipo de sistema
lleva décadas dentro del mercado informatico, su adquisiciéon fue

principalmente por empresas que gestionan grandes cantidades de datos vy,
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por ende, poseen una cultura de gestién de informaciéon mas afianzada. Las
pequeinas y medianas empresas han adoptado soluciones a medida en funcién
de los recursos que disponen.

En el caso particular de las instituciones educativas (IE), ademas de
automatizar sus procesos generales como matricula, pagos, gestién de notas,
gestion de docentes, entre otros; tuvieron que incorporar las tecnologias de
informacion (Tl) en los procesos pedagogicos e incluirlas dentro de la
planificacién académica. Un ejemplo de ello es el uso del Sistema de Gestidn
de Aprendizaje o Learning Management System (LMS), los cuales permiten
interactuar a los alumnos con un conjunto de herramientas sincronicas y
asincronicas.

En ese sentido, la generacion de informacién en una institucion
educativa es permanente y la gestion de sus datos es realmente necesaria.
Tal como mencionan Caicedo, Cardenas, Mdller y Ortiz (2019): la evolucion
tecnologica conlleva al acceso a grandes cantidades de informacion que debe
estar disponible en reportes con informacién actualizada y emitidos casi en
tiempo real. De esta forma, gestionar adecuadamente los datos es una labor
compleja, pero fundamental para la adecuada direccion estratégica de una
Institucion Educativa.

El propdsito del presente ensayo es brindar un enfoque tedrico sobre
impacto de los sistemas de inteligencia de negocios en la toma de decisiones
dentro de las instituciones educativas, considerandola como instrumento
principal de la direccion estratégica. Para ello, se realiz6 un estudio
bibliografico de investigaciones aplicadas en diferentes contextos y reflexiones

con base a la experiencia en el sector educativo.
2. Desarrollo

2.1. Direccion estratégica educativa

La globalizacién trajo consigo oportunidades importantes para las
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empresas; gracias a las tecnologias de informacién, es posible que una marca
sea reconocida mas alla de su ambito geografico y compita en diferentes
contextos. No obstante, también genera grandes exigencias para sostenerse
en un contexto caracterizado por la velocidad de la informacion y la aparicion
permanente de nuevos competidores y necesidades de los consumidores. En
ese sentido, el concepto de direccion estratégica es uno de los mas difundidos
y utilizados en la gerencia actual y, I6gicamente, su aplicacion en el contexto
educativo es inevitable.

La direccion estratégica es un proceso en el que se determinan un
conjunto de acciones a ejecutar con la finalidad de alcanzar los objetivos
primordiales de la organizacion. Este proceso, segun Palacios (2016a): se
desarrolla de forma metddica y sistematica para asegurar el éxito. La
adecuada direccidn estratégica permite predecir efectos futuros y preparar a
la empresa para afrontar dichos escenarios mediante el uso de informacién
obtenida del analisis de su entorno

En el ambito educativo, es necesario entender la direccion estratégica
educativa como el conjunto de principios y procedimientos de la direccion
estratégica aplicados al contexto de las organizaciones educativas como
colegios, institutos y universidades. Este enfoque particular permite que se
pueda adecuar de manera mas efectiva a las necesidades de dichas
organizaciones. Al respecto, Borrero y Rojas (2017): mencionan que los
centros educativos presentan caracteristicas que los hacen diferentes y que
afecta la direccion para alcanzar sus objetivos. Por lo anterior, todo lo
vinculado a la gestion estratégica requiere tener un claro énfasis en la
informacion que se genera en sus procesos académicos.

El proceso de direccidon estratégica implica una serie de fases que van
desde el analisis hasta la implantacion de estrategias. Este proceso es ciclico
y permite retroalimentar a las organizaciones para su mejora continua. De

acuerdo con lo anterior, Silva (2010a): presenta un modelo que contempla
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cuatro fases generales, las cuales se pueden apreciar en la siguiente figura 1.

Figura 1. Fases de la direccion estratégica.

Anadlisis
estratégico

Diagnéstico
estratégico

DIRECCION
ESTRATEGICA

Eleccion de
estrategia

Implantacion de la
estrategia

Estrategias

Fuente: Adaptado de Silva (2010).

Llevando este modelo a los procesos y necesidades de las instituciones
educativas, es posible bosquejar algunas generalidades aplicables a este tipo
de organizaciones. En primer lugar, el diagnéstico estratégico implica
recoger informacidn cualitativa y cuantitativa de su realidad e identificar las
necesidades que se presenten a nivel de sus estudiantes y docentes;
asimismo, se evaluan los resultados obtenidos en un periodo anterior
comparable. En ese sentido, se reconocen los recursos que tuvieron un efecto
esperado en la gestion pedagogica, gestion docente, procesos administrativos
y operativos. Ademas, se necesita explorar las tendencias, observar el
desarrollo del mercado y el avance de tecnologias de informacién aplicadas a
la educaciéon, de forma que esta informacion sea utilizada en el diseno de
estrategias.

En segundo lugar, de acuerdo con Silva (2010b): se realiza el analisis
estratégico; en esta fase, la institucidn educativa debe comprender su

ubicacion estratégica; para ello, es posible utilizar el analisis DAFO como
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herramienta. De esta manera, se determinan las fortalezas y debilidades a
nivel de la gestién pedagogica, gestion administrativa, gestion docente, entre
otros aspectos. Este analisis permitira afrontar las oportunidades o amenazas,
las cuales son factores externos a la organizacion; por ejemplo, la aparicion
de nuevos servicios de educacion no formal.

En tercer lugar, se efectua la formulacion y eleccion de estrategias;
este proceso implicar disefar las acciones a ejecutar para afrontar los distintos
escenarios; todo ello en coherencia con la fase de analisis. Asimismo, se
definen los criterios para elegir una de las alternativas. La eleccién de la
estrategia es un proceso racional para alcanzar los objetivos de la institucion.
Por ejemplo, en las instituciones educativas es posible definir estrategias que
involucren inversion en nuevas tecnologias de aprendizaje, modificaciones de
planes de estudio, programas de capacitacion docente, entre otros.

Por ultimo, se procede con la implantacion de estrategias. Esta ultima
fase implica ejecutar las estrategias de acuerdo con un plan operativo, en el
cual se incluyen los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para
ejecutar las estrategias elegidas. Algunos casos concretos aplicados a las
instituciones educativas es destinar presupuesto para la implementacién de un
programa de capacitacion con el objetivo de mejorar las competencias de los
docentes o la contratacion de un nuevo puesto estratégico de soporte y
acompanamiento a los estudiantes.

Por lo explicado anteriormente, el proceso de direccion estratégica es
constante y las decisiones estratégicas tomadas en un periodo de tiempo son
analizadas posteriormente; de forma que tenga coherencia a lo largo del ciclo
de vida de la organizacion. Tal como lo afirma Palacios (2016b): para que una
estrategia sea valida, debe sostenerse en el principio de coherencia entre sus
objetivos, valores, recursos y organizacion. Bajo dicha premisa, es realmente
importante tener los mecanismos necesarios para decidir sobre las

estrategias; para ello, la informacion se vuelve un elemento determinante.
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2.2. Sistemas de informacion

Tal como se menciond anteriormente, la informacion se ha convertido
en un recurso fundamental para las organizaciones modernas. Los nuevos
avances tecnoldgicos trajeron como consecuencia un crecimiento
considerable de la informacién que deben gestionar para dar soporte a sus
procesos operativos y toma de decision; de esta forma, cumple un rol
estratégico para las instituciones.

Al respecto, lo autores Johnson, Scholes y Whittington (2006): rescatan
la importancia de la informacion en las organizaciones enfocada en su
capacidad estratégica, modelos de negocio y estructura organizacional. Este
enfoque coloca un énfasis notable en la importancia de su gestion para el
sostenimiento estratégico y competitivo. La sintesis de este planteamiento se
muestra en la siguiente figura 2.

Figura 2. Relacién entre estrategia e informacion.

Informacion y capacidad estratégica

e Mejores productos y servicios
e Rendimiento competitivo

e Solidez
A
\ 4
ESTRATEGIA

Informacién y modelos de negocio Informacion y estructura
e Procesamiento electréonico e Modelos con delegacion de poder
e Funciones ampliadas e Superacion de los directivos intermedios
e Nuevas funciones

Fuente: Johnson, Scholes y Whittington (2006).

En linea al planteamiento de relacién entre estrategia e informacion, las

instituciones educativas requieren contar con los métodos necesarios para
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procesar y analizar su informacion. De esta forma, la propuesta de estrategias
y la eleccion de estas, tendra un enfoque en la mejora de la calidad del servicio
educativo, adecuacion de funciones de soporte a los procesos académicos y
crecimiento profesional de los lideres intermedios de la institucion educativa
como jefes de area o coordinadores de departamentos académicos.

Los sistemas de informacién son un conjunto de aplicaciones utilizados
para la administracion de la informacion, permiten almacenarla, recuperarla,
procesarla y proveerla a los usuarios. De acuerdo con Hernandez (2013a):
todo sistema de informacion tiene como insumo los datos obtenidos de las
distintas operaciones y su légica de flujo general consta de tres etapas: Ingreso
de informacion, procesamiento de la informacion y salida de informacion.

La comprension de la informacién como base del conocimiento ha sido
ampliamente estudiada en sus diferentes aplicaciones. Los sistemas de
informacion y en general las tecnologias informaticas contribuyen a la
generacion de conocimiento, el cual es un activo intangible de la organizacion.
El camino que recorre hasta este ultimo nivel inicia con la captura de los datos
mediante el uso de los sistemas transaccionales. En una institucion educativa,
estos datos son obtenidos mediante el registro de matriculas, carga de notas,
retiros de periodos académicos, gastos, interacciones en la plataforma
educativa, entre otros. Los datos que se registran diariamente en los sistemas
de informacion son realmente cuantiosos y constituyen el insumo para la
obtencién de informacion.

La informacion es una construccion de datos, poseedora de significado
para los usuarios. Tal como manifiesta Hernandez (2013b): respecto a la
informacion “la combinacién de varios datos que le den sentido a la referencia
se le llama informacion [...]" (pag. 12). Un ejemplo del sentido que pueden
adquirir los datos al combinarse, es al considerar el numero de alumnos
matriculados (20) en un afio académico 2019 en una materia especifica

(Matematica). De forma aislada nos dicen muy poco, pero al organizarla se
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puede obtener lo siguiente: En el ano 2019 se matricularon 20 estudiantes en
el curso de matematica. Esta idea constituye informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones. Es real, objetiva, comprensible y puede
ser comparada o clasificada.

Finalmente, el conocimiento y experiencia en obtenida mediante el uso
constante de la informacion, la cual es analizada de forma permanente para
obtener una comprensién mas profunda de la realidad y aprender de las
diferentes situaciones. Esto ayuda significativamente en el proceso de toma
de decision. En la siguiente figura se muestra la piramide invertida DICE, la
cual presenta graficamente la ubicacion de cada uno de los elementos
descritos anteriormente.

Figura 3. Piramide DICE.

Conocimiento Experiencia

Informacion

Datos

Fuente: Hernandez (2013).

Partiendo del analisis de la piramide DICE, mostrado en la figura 3, las
instituciones educativas obtienen los datos primarios de sus diferentes
sistemas de informacion, por ejemplo: datos personales, el registro de una
calificacion, la captura de la fecha de una transaccién, entre otros. Los datos
constituyen el insumo principal para la obtencién de informacion. Esto se

traduce en el resumen de los indicadores mas importantes de la direccion
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estratégica en las instituciones educativas: indice de desaprobados, nivel de
uso de plataforma educativa, indice de morosidad, porcentaje de inasistencia,
entre otros que contribuyen a dar soporte a las decisiones. Finalmente, con el
transcurrir del tiempo y el uso constante de la informacion en el ejercicio de
direccién estratégica, se convierte en conocimiento y experiencia, lo cual es el
nivel mas alto de significacion para la organizacion.

En la misma linea de ideas, las instituciones educativas modernas son
dependientes de los sistemas de informacion. Por un lado, permite automatizar
procesos, lo cual se refleja en un ahorro de tiempo y dinero. Dichos procesos
se vuelven mas eficientes al realizar transacciones desde diferentes
dispositivos. Por ejemplo, un proceso de matricula, el cual se puede realizar
online. Por otro lado, constituye un recurso necesario para la toma de
decisiones, ya que traducen los datos en informacién significativa para los

usuarios

2.3. Inteligencia de negocios

La direccion estratégica de las instituciones educativas implica una
gestion adecuada de sus datos. Los sistemas de informacion, como se
menciond, automatizan sus procesos y optimizan los recursos destinados para
la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, una vez que la informacién
es almacenada en la base de datos de la institucion, se requiere que los datos
tengan un tratamiento adecuado para su uso. En ese sentido, las soluciones
de inteligencia de negocios preparan los datos para ser presentados a los
usuarios responsables de la toma de decision.

La inteligencia de negocios constituye un conjunto de aplicaciones
orientadas al tratamiento de los datos. De acuerdo con Medina, Farifa y
Castillo-Rojas (2018): “es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas
a la administracion y creacion de conocimiento a través del analisis de datos

existentes en una organizacion” (pag. 90). De esta forma, la obtencion de
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informacion a partir de los datos constituye la finalidad de los sistemas de
inteligencias de negocios.

La informacién de las instituciones educativas es recopilada de diversas
fuentes antes de ser procesada. Estas fuentes pueden ser sistemas
transaccionales de las instituciones, en los cuales se realizan, por ejemplo,
pagos, matriculas, facturacion, entre otros vinculados a los procesos
administrativos. También se encuentran las fuentes de informacion externas,
la cuales obtienen informacion fuera de la organizacién, por lo general, estan
vinculadas al uso de aplicaciones web o sistemas de informacion no
pertenecientes a la institucion. Por ultimo, se encuentran los sistemas de los
departamentos académicos.

Este tipo de sistemas gestionan informacién al interior de areas
especificas y son disenados, construidos e implementados de acuerdo con las
necesidades propias de un area. Por ejemplo, en los institutos y universidades
es usual tener sistemas de informacién para la gestion de planes de estudio,
proyectos de investigacion, actividades académicas, solo por mencionar
algunos.

Figura 4. Fuentes de informacion de las instituciones educativas.

FUENTES DE INFORMACION

S'“:.!"ﬁfsﬁﬁé'#.iﬁ‘é‘.‘é%’é\’;’i S RFORMACION
EDUCATIVAS

A f?;'i;il‘?;acién

= i

EXTERNAS (APLICACIONES WES) En

SISTEMAS DE DEPARTAMENTOS
ACADEMICOS

Fuente: Adaptado de Cano (2007).
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Como se puede apreciar en la figura 4, las instituciones educativas
poseen fuentes de informacién, tales como sistemas transacciones, fuentes
de informacion externa y los sistemas de departamentos académicos. De
dichos sistemas, se recopilan los datos para ser tratados mediante un
procedimiento sofisticado. Este proceso interno se le conoce como ETL, el cual
hace referencia a un subproceso de inteligencia de negocios que consiste en
la extraccion, transformacién y carga de datos para ser alojados en una base
de datos temporal de la cual se obtendran posteriormente los reportes de
inteligencia de negocios.

La comprensién de la inteligencia de negocios como recurso informatico
para las instituciones surge de la necesidad existente de contar con
informacion para la toma de decisiones con base en datos obtenidos de los
diversos procesos de la institucion. Asimismo, debe proporcionar los
indicadores relevantes para la medicion del desempefio académico. En ese
sentido Pascal, Servetto, Lobo y Luna (2017): sostienen que “disponer de
informacion relevante y confiable para realizar el seguimiento de las funciones
principales de la institucion es un factor clave para la Gestién Académica” (pag.
7). Este seguimiento que se realiza a la gestion académica mediante el uso de
los sistemas de inteligencia se negocios se debe materializar en la mejora de

los indicadores claves de desempefio o KPI’s.

2.4. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un concepto estudiado desde hace varias
décadas. De acuerdo con Simon (1947): tomar una decision es un proceso
que implica elegir sobre un numero de opciones. Las organizaciones
modernas se enfrentan a escenarios inciertos y cambiantes; por este motivo,
es indispensable contar con las condiciones para garantizar su continuidad en
un mundo competitivo mediante la toma de decisiones oportunas que

reduzcan en gran medida el riesgo.
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En tal sentido, las nuevas tecnologias y los sistemas de informacién se
han vuelto recursos que contribuyen en el proceso de toma de decision. La
tecnologia se implanté en los procesos administrativos y académicos de las
instituciones educativas y conviven hoy en dia de forma estratégica. Tal como
explica Medina (2019): que “[...] las interacciones comunicacionales, el acceso
a la informacion, y la aparicién de conocimientos que han llevado a la aparicion
de nuevos paradigmas gerenciales” (pag. 279). De esta forma, los nuevos
modelos gerenciales para las instituciones educativas contemplan el uso de
las herramientas informaticas para garantizar la continuidad de sus procesos
y concretar la implantacion de sus estrategias, las cuales deben elegidas bajo
un analisis racional de sus principales indicadores de gestion académica.

La direccion estratégica implica tomar decisiones constantemente. En
la actualidad, este proceso se realiza en muy cortos periodos de tiempo, ya
que el mundo globalizado se caracteriza por la velocidad. Las instituciones
educativas requieren tomar decisiones en funciéon de sus indicadores, los
cuales seran cuantificados y medidos en consonancia a los objetivos
estratégicos propuestos por la institucion. La estimacion del porcentaje de
desercion, la tasa de morosidad o inasistencias son algunos claros ejemplos
de indicadores que deben ser medidos y analizados con frecuencia. De esta
forma, es posible disefar estrategias que ayuden a mejorarlos.

Por otro lado, los analisis de la informacién vinculada a las actividades
académicas son aun mas complejas de analizar, dado que busca cuantificar
aquellos indicadores que impactan en el proceso y también los resultados del
proceso. Por ejemplo, el tiempo promedio de conexidén a un curso, el numero
de interacciones de una herramienta de la plataforma educativa, la tasa de
aprobados y desaprobados en una materia especifica o simplemente el
monitoreo del avance académico a lo largo de un periodo.

Definitivamente, tomar una decision implica un proceso altamente

reflexivo que debe sostenerse en el analisis racional de indicadores solidos.
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No es posible dirigir los destinos de una institucién cuando se carece de la
informacion necesaria para poder decidir y alcanzar los objetivos propuestos.
Si bien es un proceso complejo, la forma mas efectiva es haciendo uso de
sistemas de inteligencia de negocios que funcionan como complemento al
pensamiento estratégico de los directivos de las instituciones educativas. Sin
ello, sera realmente complicado satisfacer necesidades o realizar ajustes al

modelo.

3. Conclusiones

Por los expuesto en el presente ensayo, se concluye que las
instituciones educativas presentan caracteristicas y necesidades especificas
respecto al tratamiento de su informacion, la cual es generada
permanentemente mediante los sistemas transaccionales. En tal sentido, la
direccion estratégica aplicada a los contextos educativos necesita contemplar
la incorporacion de tecnologias y sistemas de informacion que permitan la
adecuada gestion de los datos de sus diferentes fuentes de informacion. De
esta forma, la informacioén debe ser valorada como un componente estratégico
para las instituciones educativas.

Si bien existen diversos estudios sobre la direccion estratégica, se ha
profundizado muy poco sobre la aplicacion de los principios en la realidad de
las instituciones educativas y con menor profundidad aun sobre la importancia
de los sistemas de inteligencia de negocios en sus procesos. La direccion
estratégica educativa tiene la particularidad de no solo atender los principales
procesos que tiene toda organizacidn y que garantizan su continuidad, sino
que ademas deben velar por indicadores especificos de gestion académica y
pedagdgica, lo cual demanda un analisis de grandes volumenes de datos que
de forma manual es inviable gestionar.

Por ultimo, el proceso de toma de decisidn de las instituciones

educativas debe contemplar a los sistemas de inteligencia de negocios como
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su principal aliado. Es necesario que las instituciones educativas comprendan
que, con el avance de las tecnologias y la generacién constante de
informacion, este proceso se vuelve cada vez mas complejo, pues implica un
analisis permanente de informacién. Una adecuada toma de decision tendra
un sustento racional sélido en correspondencia con los principales indicadores
de gestion, los cuales son medidos y presentados por medio de reportes a sus
directivos. Esto permite que las decisiones se sustenten en datos reales

obtenidos de sus procesos administrativos y académicos.
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Resumen

La Hologogia Educativa posee su fundamentacién epistemoldgica,
ontoldgica y axiolégica en la concepcion de los profesionales de la educacion,
el cual hace referencia de la cosmovision que éstos perciben en su praxis
educativa en los ambientes de aprendizajes, permitiendo modelar la vision del
docente bajo la premisa de la Hologogia postulada por Barrera (2013);
relacionada con la postura de Larrosa (2010); en referencia a la ética profesional
del docente. Por otra parte, Piaget (1972); asume la inteligencia del nifo desde
el planteamiento de ademas, la comprension de los docentes de la Educacion
Primaria y por ultimo se utilizé la técnica de analisis de contenido, para la
interpretaciéon de instrumentos juridicos y documentos oficiales del estado
venezolano, el propdsito de develar elementos de la percepcion integral,
expresada en los programas educativos de Venezuela concatenados con la
pedagogia hologdgica educativa y la valoracion de los estudiantes como holos
(mente-cuerpo-alma-espiritu) fortaleciendo al ser humano en la demanda
requerida por la sociedad del siglo XXl en ilaciéon con la comunidad planetaria.
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percepcion.
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Abstract

The Educational Hologogy has its epistemological, ontological and
axiological foundation in the conception of education professionals, which
refers to the worldview that they perceive in their educational praxis in learning
environments, allowing to model the teacher's vision under the premise of the
Hologogy postulated by Barrera (2013); related to the position of Larrosa
(2010); in reference to the professional ethics of the teacher. On the other hand,
Piaget (1972); assumes the intelligence of the child from the approach of, in
addition, the understanding of the teachers of Primary Education and finally the
content analysis technique was used, for the interpretation of legal instruments
and official documents of the Venezuelan state, the purpose of revealing
elements of the integral perception, expressed in the educational programs of
Venezuela concatenated with the educational hological pedagogy and the
valuation of the students as holos (mind-body-soul-spirit) strengthening the
human being in the demand required by the 21st century society in relationship
with the planetary community.
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1. Introduccioén

La concepcidon del Docente en la Educaciéon Primaria se encuentra en
constante cambios y transformaciones en sus elementos epistémicos vy
axiologicos, concatenados con los factores internos considerados como los
elementos que influyen en la actuacion de los profesores, tales como: el
desanimo, desinterés y poca motivacion para realizar la labor educativa
influida por los factores externos, como: crisis econdmica y social del
Venezuela, las remuneraciones y salarios son insuficientes para los docentes,
afectando su nivel adquisitivo para satisfacer sus necesidades basicas.

Ademas, el estado de la infraestructura de las instituciones educativas,
el servicio del transporte publico que dificultad el traslado de los docentes a
las escuelas, aunado a ello, distancia del deber ser a la realidad que se
desarrolla dista mucho del deber ser y de aquello que los miembros del
contexto escolar en la cotidianidad educativa. Por lo tanto, los informantes
clave consideran los factores internos y externos del contexto educativo del
ejercicio de la docencia fundamentado con la realidad social desde crisis
actual, que como seres humanos hace frente en su cotidianidad, lo cual afecta
el desempeno de los maestros en la educacion.

De acuerdo con lo anterior, la situacion actual del pais, aunado a ello el
papel de la familia el cual deja la responsabilidad plena en la escuela. lo que
ha conllevado a que muchos de los docentes se limiten solo a aplicar el
curriculo, en otros términos, de los planteamientos surgen nuevas situaciones
dentro del contexto escolar que colocan en riesgo la formacién de los
estudiantes. en vista que no se estan formando ciudadanos criticos, que sean
responsables de sus acciones y que vengas a dar aportes para la sociedad en
la cual participan.

De igual forma, la actitud de los docentes en las escuelas refleja apatia
por la falta de recursos, el desinterés de la comunidad-familia-escuela; es

decir, que la actitud del docente depende fundamentalmente de los factores
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constantes desde los externos y los internos que desmejoran el sentido de

vocacion y labor de los docentes.

2. Desarrollo
2.1. Percepcién Holistica del Docente

El docente orienta su percepcidn desde la visidon de superar los
obstaculos de la cotidianidad, con el propdsito de garantizar su labor educativa
en beneficio de sus estudiantes, desde una apreciacién de la integralidad en
la diversidad del pensamiento, realidad y vivencia de los participantes del
hecho educativo.

En lo expresado anteriormente, se ilustra una nocién del docente en
cuanto a su identificacion con respeto a su desenvolvimiento en el desarrollo
de su accion pedagogica, considerando la diversidad en relacion sus
pensamientos, realidades de cada uno de los miembros de la comunidad
posee responsabilidades inherentes al proceso de formacion y aprendizaje de
sus representado en la escuela.

Sin embargo, los docentes en sus reflexiones no se sienten
identificados con la escuela, y estan muy distantes de las familias, ademas en
ocasiones desarrollan actividades en el aula, sin el impulso y motivacion para
la generacion de un ambiente de aprendizaje relacionado con la integracion
familia-escuela, en correspondencia con lo que se viene planteando, es
importante considerar los puntos de vista que poseen los docentes, un sector
de los profesionales de la educacién estan sumergidos en una tendencia de
desmotivacion y apatia en la praxis cotidiana, en las aulas de clases, distantes
de la practica de principios humanisticos, separados de la creatividad, y
motivacion que repercute en la formacion de los estudiantes.

En este orden de ideas, es evidentemente los docentes se encuentran
desmotivados en el desarrollo de la accion educativo, en tal sentido solo se

limitan a desarrollar contenidos, que posiblemente estén aislados de la

316

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 313/328
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.16.313-328
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

César Enrique Lopez Arrillaga. Concepcion Hologdgica de la Vision Docente y Politicas Educativa Venezolanas.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.16.313-328
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essa

realidad de los estudiantes, lo que desvirtua la esencia de la educacion en este
siglo, la cual debe estar orientada a la formacion de un ser activo, critico, que
tome acciones dentro del contexto en el que se desenvuelve.

En este sentido, los docentes mantienen un cierto desconocimiento, lo
que representa una educacién basada en la integralidad de los saberes, lo cual
se vienen proponiendo desde el disefio anterior al vigente en el cual se
orientaba al docente no solo a relacionar las areas de aprendizaje sino a
considerar el contexto en el cual se desarrollaba el estudiante en los ambientes
el proceso de ensefianza y aprendizaje de aprendizajes.

En este contexto, los docentes se orientan desde la participacion de los
estudiantes en su formacion integral, considerando el contexto de diversas
realidades de un todo, de una manera globalizada e integral, en la
comprensién de la integralidad de las etapas, niveles y caracteristicas en las
escuelas primarias, es decir, nos es la suma de las partes sino ver la realidad
educativa como la supremacia fines de la educacién y la adquisicion de
conocimiento de forma colectiva e individual, de manera sistematica y en
conjunto a los pensamientos en el marco de la percepcién de la profesion
concatenado con la ejecucion de las actividades pedagdgicas y educativas,
impulsando los elementos que consoliden las facetas y etapas de los
estudiantes en las actividades académicas promovidas por el docente del aula
de clases.

En efecto con lo anterior, existe preeminencia del papel docente como
mediador de los aprendizajes, en vista de sus aportaciones tienen un notable
impacto en el desarrollo de los ciclos de vida de los estudiantes. es evidente
que la vocacion y entusiasmo de esta profesional marca una pauta muy
importante en lo referente a la integralidad y calidad de los aprendizajes. En
este orden de ideas, se observa una apreciacion los maestros activos en el
sistema educativo se consideran como orientadores que refuerzan los valores

y principios en el marco de la responsabilidad en la ejecucién de las areas
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académicas en los estudiantes reconociéndolos desde sus individualidades,
particularidades con relacién a la realidad cognitiva, social y espiritual que
afecta su formacion en la construccion e intercambio de saberes,
conocimientos y emociones.

Cabe destacar, los docentes se consideran responsables de promover
en las aulas de clases un ambiente armonioso, agradable a través de
estrategias didacticas las cuales fortalezcan los aprendizajes significativos
desde la construccion colectiva de los conocimientos en los estudiantes, de
alli que, como seres humanos en formacion, tendran un ritmo e intereses
propios en el proceso educativo integral y holistico, desarrollado mediante la
participacion del educador

En el mismo orden, se evidencia una comprension de los estudiantes
como parte de un trabajo integral desde las necesidades de los estudiantes
desde su diversidad, con la intencion de planificar las acciones necesarias
para la formacién integral con la consideracion de cada estudiante emprende
un proceso unico de ensefianza y aprendizaje propio de sus intereses, de alli
que la accion pedagogica surge de su forma de pensar y actuar de los
educadores como elemento esencial para una practica educativa integral.

Por lo tanto, en la actualidad prevalece una tendencia de docentes que
mantienen su percepcion de su rol relacionado con buen trato desde el amor,
la tolerancia. En este orden y direccion, el docente de hoy es creativo,
innovador desde la accion educativa orientada en el humanismo, innovador,
impartir los valores para la promocion de un ambiente armonioso, sano y un
ambiente escolar agradable.

Dentro de este marco, los valores y principios del docente se incluyen
en su personalidad y concepcion hologdgica de desempefiarse en relaciones
humanas desde los procesos de ensefianzas y aprendizajes con dedicacion y
compromiso con sus estudiantes, en este contexto cabe sefalar a Larrosa

(2010): “inclinacion natural para dedicarse a la actividad profesional de
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ensenar con entusiasmo, compromiso y confianza en el poder de la educacion,
dedicacion especial y de servicio hacia los demas” (pag. 49).

En este orden, el docente se evidencia que relaciona su vida, su
cotidianidad con el ejercicio de la profesion, agrega también la identificacion
que cada profesor debe tener, es vocacién hacia aquello que hace,
conocimientos mediante un proceso desde la Hologogia, reconociendo la
diversidad de cada nifo, nifia y adolescentes. Por ende, el fortalecimiento del
area espiritual de los nifios en funcion de propiciar la sensibilidad humana
desde la aceptacion de diferencias y tolerancia en el aula, como principio
basico de la convivencia e intercambio de saberes y conocimientos desde
cada cual.

En consecuencia, posee una visidon del docente observando una
apreciacion del contexto social en se encuentran los estudiantes dirige la labor
docente al impulso de los aprendizajes y conocimientos para satisfacer las
necesidades de los educandos, se relaciona con la develadas por los docentes
relacionada con la perspectiva de la vocacion sobre su manera de tratarse y
tratar a los otros, por consiguiente, el docente ejerce su rol en el ambiente de
aprendizaje es un ambiente abierto dinamico y humano.

En lo sehalado anteriormente, se muestra el docente con la percepcidn
desde el desarrollo de la labor educativa orientada la praxis cotidiana en las
aulas y entorno escolar, ademas, relacionada con la perspectiva integral del
actuar y el deber ser, del proceso de aprendizaje y ensefanza, consolidando
los valores como: la tolerancia, solidaridad y respetado mutuo en los
estudiantes, cumpliendo su papel de formador de educandos, que se
consoliden como ciudadanos comprometidos, democraticos, participativos con
el contorno social.

Entonces en otras palabras, la concepcidn se orienta en apreciar y
comprender los estudiantes en continuo aprendizaje en el marco de sus

necesidades, transcender su visidn en labor educativa desarrollando la
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motivacion, dedicacién y responsabilidad con la formacion hologégica de cada
educando, desarrollando la integralidad de ser social en el marco de sus
creencias, vivencias, habitos y preceptos de pensamientos hilado con las
perspectivas, de la forma de pensar de los docentes desde su vivencias,
experiencias y conocimientos.

En virtud de lo planteado, la concepciéon hologdgica un grupo de
docentes entrevistados manifiestan desanimo y apatia para asistir a clases,
influenciados la situacion problematica que atraviesa Venezuela, en ocasiones
se encuentra apatico en las actividades de la escuela, asi mismo se relejan en
los testimonios sobre la concepcion de un docente tradicionalista que no
permite incrementar su creatividad solo apegandose a estrictamente lo
contemplado en el curriculo de educaciéon. Tomando en cuenta, la postura de
Piaget (1972):

El docente debe ser un guia y orientador del proceso de
ensefianza y aprendizaje, él por su formacion y experiencia
conoce que habilidades requerirles a los alumnos segun el nivel
en que se desempefie, para ello deben plantearles distintas
situaciones problematicas que los perturben y desequilibren
(pag. 145).

De acuerdo a lo anterior, se relaciona con la concepcion hologogica
orientada a la labor educativa del docente y forma de ver las realidades,
contextos y ambientes, desde la amplitud y la diversidad, que posee en su
acciéon pedagogica como orientador, facilitador entendiendo su rol y practica
educativa en la promocion de estrategias didacticas significativas, valores y
principios morales que generen un ambiente agradable en los estudiantes
mediante la unificacion de los actores del quehacer educativo, reconociendo a
los estudiantes sus individualidades, necesidades e interés en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, que garantice su formacion integral en la escuela
primaria. En relacion con Barrera (2013a):

La comprension hologogica implica la vision de la persona-
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principio, centro y fin de la educaciéon, como una integridad,
como una realidad, integra, integral y a su vez trascendente. A
diferencia de las posturas antropoldgicas que fraccionan y
atomizan la condicion humana, la educacion holistica insiste en
la necesidad de apreciar la persona en su totalidad, en su
conjunto, desde la integralidad, como complejidad, pues
apreciadas las cosas desde la totalidad se puede percibir con
mas precision los detalles propios de su condicidon humana

(pag. 53).

Partiendo de las afirmaciones anteriores, la Concepcion Hologdgica que
emergid, considera la educacion con una vision de la aplicacion de estrategias
pedagdgicas, considerando a los alumnos con el ritmo propio de aprender y
conocer desde una percepcion amorosa y tolerante desde la diversidad de

personalidad en un entorno escolar.

2.2. Vision del Docente

Al hacer referencia a la visidbn del docente se hace mencién al
pensamiento y Concepcidn hologdgica que posee en cuanto a las realidades,
hechos, vivencias, experiencias y sentimientos frente a su praxis educativa,
desde su comprension mental, siendo percibido por el quehacer educativo
desde la perspectiva del ideario y fines de la educacion, en lo que estan
involucrados los informantes claves del quehacer educativo, proyectandose el
docente como aquel posee la visidn del actuar y pensar dando paso a la
aplicacion de actividades académicas.

Es importante resaltar los cambios en los alumnos, una subcategoria
emerge con los informantes claves que expresan como se han observado las
perspectivas de las diversas formas de percibir las realidades en la
cotidianidad, que conforman la visién del docente, por ende, los docentes en
la actualidad se encuentran con esperanzas y amor por su labor a pesar de
todo los problemas que atraviesa, aun continuan con su amor al servicio y por

sus estudiantes, es verdad que a veces hay apatia y poco animo, dado lo que
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se esta viviendo la crisis pais, sin embargo, aun hay docentes comprometidos
con el futuro del pais, con la formacién de venezolanos y venezolanas.

De acuerdo con las ideas anteriores, los docentes proyectan un
compromiso con la labor que desarrollan en cuanto llevan a cabo una funcion
en la que se evidencia amor hacia el trabajo que hacen. no obstante, hay un
grupo que se encuentran desmotivado por la situacion que impera en el
contexto social venezolano lo cual atenta con lo que seria el futuro formativo
de los estudiantes y por ende del pais, si no se cumple una funcién integral,
desde la mirada del informante, se esta frente a dos grupos de docentes uno
que trabaja limitado por la situacion del contexto que no le permite el desarrollo
de una labor de manera integral y otro grupo que si esta en el desarrollo de las
politicas educativas.

Son orientadas a una funcién de calidad, en la que se trabaje con calidad
educativa, por ello, la percepcion del docente se concatena con la educacion
de forma integral atendiendo todos los aspectos de la ensefanza vy
aprendizajes, comprendiendo a cada estudiante en su ritmo de aprender, su
entorno familiar y social, es dificil porque siempre tenemos los casos de que
la familia no apoya, el docente debe tener la perspectiva de brindar el soporte
pedagdgico y académico, pero en algunos momentos transcender hasta lo
espiritual, con un consejo o una charla de reflexion en los ambientes del
aprendizaje.

Por otra parte, los docentes en su concepcién de la atencién de los
estudiantes, desde los principios y valores orientados a la comprension
hologogica de los educandos, regente a sus caracteristicas y personalidades
unicas y diversas como seres humanos, deben plantearse una vision humana
del proceso educativo de forma integral que reuna todos los actores
educativos. En relacion con las anteriores implicaciones, Barrera (2013b):
sostiene que “atender el quehacer educativo desde una comprension holista,

integral, integrativa y universal, implica el acercamiento a una vision
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igualmente integrativa y holista del ser humano” (pag. 24).

Ademas, se hace coincidente la visién de los profesionales de la
educacién al expresar aquello que desean en cuanto a comprender las
diversas realidades de los estudiantes en el contexto escolar, formar
ciudadanos con valores relacionados con el amor, tolerancia, es decir, desde
la integralidad y complejidad de la realidad educativa, de igual forma, los
docentes se ven expuesto a la apatia y el desamino de asistir a la escuela y
de atender a los estudiantes, relacionado con la crisis actual que atraviesa el
pais, que afecta la actuacion del docente.

En este mismo orden, existe un grupo de docente dispuesto a mantener
sus posiciones y postura desde la mirada de una vision de sus pensamientos,
para vencer los obstaculos y barreras, transcender lo académico, lo
pedagogico e internalizan su mision en atender el estudiante desde sus
propias caracteristicas y necesidades, formando un Ser Social, que sean
participes de la transformacion que se desarrolla en la sociedad actual, la cual
se relaciona con la concepcion de los docentes. El Estado en sus Politicas
Educativas manifestadas con una vision desde la funcién como ente rector, en
que cada cual se desarrolla en el aprender, ser, hacer y convivir en el proceso
de ensehanza y aprendizaje.

De alli que la vision de los docentes esta orientada a la percepciéon de
ellos con la realidad individual en la labor educativa diaria, es continua,
reflexiva e interdependiente dentro de un proceso personal, basada en una
concepcion previa que reune las experiencias y vivencias de cada docente, en
las experiencias de la labor de formar los nifios, mediante la promocién del
amor y la humildad se concreta una educacion para todos siempre tener
presente que los estudiantes son un mundo cada uno, que son diferentes,
tienen su propio ritmo de aprender, porque se necesita cultivar la paciencia
para guiarlos en el camino del aprendizaje de los estudiantes en su proceso

formativo, considerando su propio ritmo de aprendizaje.
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Es importante destacar, algunos aspectos de la vision del docente en
las aulas de clases, se materialice su labor formativa contextualizada con la
realidad del estudiante, desde una concepcién de humanidad y amor que se
integran en la pedagogia del docente, en funcién de percibir las realidades del
entorno escolar de forma amplia e integral como guia de aprendizajes de los
estudiantes, los cuales proyectaran en el entorno y la formacién como
ciudadanos mas democraticos, responsables y participativos, desde las voces
de los informantes surge un visidn integral, espiritual, amorosa, humildad
desde la concepcion flexible que integré todos los pensamientos, sentimientos
y forma de actuar de nosotros, en la busqueda de una labor educativa desde

la integridad, espiritualidad, diversidad, amor y para los estudiantes.

2.3. Interpretacion Critica: Actuacion del Docente desde la mirada
holistica en el marco de los programas educativos del Estado venezolano
Mediante la interpretacion de los elementos de la actuacion y
concepcion a través de su cotidianidad educativa en las aulas de clases, quien
posee la responsabilidad de materializar los programas educativos tales como:
Canaima educativa, coleccion bicentenaria, el programa de alimentacion
escolar, el bolso y uniformes escolares, sin embargo, se observan diversas
visiones desde la praxis educativa relacionada con la educacion integral, como
se puede apreciar en el cuadro 1.
Cuadro 1. Interpretacion critica de la actuacion del docente y los programas

educativos del Estado venezolano.

Documento Analisis

En el marco de los principios constitucionales en los
articulos 102 y 103, se prescribe la formacion de
L i ciudadanos criticos, reflexivos, articipativos,

Constitucion de la Republica i P P
L democraticos en el marco de los valores de la
Bolivariana de Venezuela o L .
solidaridad, autodeterminaciéon, la soberania

(1999) ; .

concatenado con el articulo 6 de la ley in comento.
Al mismo tiempo, concreta el caracter constitucional
a la educacion como un derecho humano
intransferible, obligatorio y gratuito hasta la etapa
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media y diversificada (secundaria). En este sentido,
la Carta Magna cumple con los principios y garantias
constitucionales de proteccién de los ciudadanos en
sus derechos humanos.

La presente ley rige los principios y valores del
sistema educativo y asigna a cada uno de los actores
que se encuentran involucrados su deberes vy
derechos. En el articulo 1, se evidencia la
supremacia de la importancia de la educacion por
Ley Organica de Educacion parte de Venezuela, principalmente garantiza la

(2009) igualdad género (art. 3) y la practica de la equidad e
inclusion (art. 3) por lo que se puede observar el ente
rector, quien promueve las politicas y programas a
las zonas educativas, municipios escolares y
escuelas. Por otro lado, la ley preceptua el Estado
Docente con funciones rectoras en la educacion (art.

5).

Fuente: El Autor (2019).

Con el analisis de contenido realizado, se le atribuye al Estado la
responsabilidad de generar los procesos dinamicos en el sistema educativo,
que correspondan a las necesidades y capacidades de los actores del
quehacer educativo. Igualmente, promueve una concepcién integral de la
educacion relacionada con los objetivos de los planes, programas, proyectos
de desarrollo socioecondmico y politico de la nacion.

De alli que, surge la importancia del marco juridico relacionado con el
ambito educativo como garantia de los derechos constitucionales y derechos
humanos tan relevantes como el de la educacion. Se evidencia los elementos
de una concepcion sobre la educacion en el marco de continuo humano
propiciando la educacion bolivariana por etapas de vida y niveles de educacion
en un espiral considerado una educacién holistica e integral, que converger:
Hacer, Ser, Convivir y Aprender, desde una perspectiva transdisciplinaria que
estimula la creativa del Ser Social.

Asimismo, la educacién integral desde la practica humanista en el aula,
entendiendo a los estudiantes como sujetos activos de su propio aprendizaje

y formacion durante su desarrollo humano, esto es, la integralidad y unicidad
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del Ser desde la mirada concreta en la accion pedagdgica. todo se concreta,
conduce a una integracion de saberes considerados desde la cotidianidad y
todo aquello que influye la formacion de los estudiantes lo que se traduce en
una formacion social e inclusiva, partiendo de la concepcion que se reflejan en

las leyes y politicas educativas del siglo XXI.

3. Conclusiones
Los puntos de vista de los docentes se dirigen la comprension de la
integralidad y diversidad de eventos que surgen de la realidad y hechos del
quehacer educativo relacionado con el pensamiento y percepcion de los
maestros. En este sentido, el pensamiento y perspectivas en la Concepcion
del docente debe prevalecer la interpretacion con la formacion integral en los
estudiantes como seres participativos, criticos, reflexivos, auténticos con
procesos de aprendizajes de forma individual y autentica, partiendo de las
diversas interacciones para la construccidn del conocimiento desde sus
saberes propios en forma colectiva desde la mirada de los informantes claves.
Los docentes mantienen una visién hologdgica que se orienta en la
percepcion del todo, como proceso integrador de realidades en el contexto
educativo, en el marco del proceso social, econdmico, politico y cultural que
se desarrolla en la sociedad, las perspectivas y visiones en cuanto al desarrollo
de los objetivos, propdsitos y accion educativa de los docentes en las aulas de

clases.
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Resumen

La educacion emocional es un complemento que permite hacer frente a
situaciones adversas como las que se viven actualmente en esta pandemia de
COVID-19, a nivel de educacion superior, es importante la formacién académica
de los estudiantes, asi como adquirir competencias emocionales usadas en el
entorno académico, social y laboral mediante estrategias justificadas para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, teniendo como objetivo
principal que el docente digital tenga un reto para adaptar estrategias didacticas
innovadoras, habilidades y destrezas emocionales, sin dejar de lado el
conocimiento tedrico-practico impartido a los alumnos en las aulas virtuales, asi
como la socializacion interactiva basada en un aprendizaje socioemocional con
un repertorio de habilidades emocionales que favorece al universitario y que
estas puedan ser y hacer frente a cualquier situacion adversa, evitando el
aislamiento social académico y afrontando emociones negativas que propicia el
estar demasiadas horas frente a un monitor por parte de los actores de la
educacion.
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Emotional education a complement in the virtual teaching-learning
process at a higher level during COVID-19

Abstract

Emotional education is a complement that allows facing adverse
situations such as those currently experienced in this COVID-19 pandemic, at
the higher education level, the academic training of students is important, as
well as acquiring emotional skills used in the academic, social and work
environment through justified strategies to favor the virtual teaching-learning
process, with the main objective that the digital teacher has a challenge to
adapt innovative didactic strategies, emotional abilities and skills, without
neglecting theoretical-practical knowledge taught to students in virtual
classrooms, as well as interactive socialization based on socio-emotional
learning with a repertoire of emotional skills that favors the university and that
these can be and face any adverse situation, avoiding academic social isolation
and facing emotions negative that favors being too many hours in front of a
monitor by educational actors.
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1. Introduccioén

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la importancia de
la aplicacion de la educacion emocional y la inteligencia emocional en el nivel
de educacién superior en México durante la pandemia por COVID-19, por lo
cual se retoman algunos representantes de estas teorias que se usan para
este ensayo como lo son las presentadas en las investigaciones de Bisquerra
y Garcia (2018a); Palomares-Ruiz y Serrano-Marugan (2016a); y Nadal
(2015a): siendo de importancia promover y aplicar competencias emocionales
en la practica del estudiante universitario durante el aislamiento social y
favoreciendo una regulaciéon emocional durante el proceso de ensefanza
aprendizaje virtual, ademas de promover una relacibn empatica entre
profesorado y alumno, creando una estabilidad emocional al implementar
estrategias didacticas que se adapten a esta situacion sanitaria.

Estas estrategias didacticas fundamentadas en los saberes del
conocimiento deberan cumplir con las exigencias a nivel superior, tomando en
cuenta las caracteristicas emocionales de los alumnos universitarios que
poseen y el cual puede beneficiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual, mediante el uso de las plataformas educativas, pero sin dejar de lado
las evaluaciones, ante este cambio tan drastico por un aula virtual, es algo
complicado obtener resultados medibles en el nivel académico y emocional
tanto del profesorado y del alumno, se tiene que buscar la manera de
demostrar que se esta cumpliendo un objetivo especifico en la adquisicién del
conocimiento desarrollando habilidades y destrezas emocionales que
permitan afrontar la situacion actual y futura.

Por lo tanto, se habla sobre los beneficios que se pueden obtener al
complementar la educacion emocional a nivel de educacion superior
afrontando el aislamiento social derivado de la pandemia de COVID-19 y las
emociones negativas que trae consigo y la posibilidad de implementar

estrategias de afrontamiento emocional durante las clases virtuales impartidas
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en las plataformas educativas donde se implementa el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual.

Posteriormente, el objetivo principal es que el docente virtual debera ser
una adaptacion a la era tecnoldgica y virtual de esta manera se podra trasmitir
esos conocimientos, aplicando estrategias innovadoras y fomentando
habilidades y destrezas emocionales a sus alumnos de grado universitario,

siendo un complemento emocional a su formacién académica.

2. Desarrollo

Para dar inicio al presente ensayo que va dirigido a la educacion
emocional como un complemento ante la situacién de COVID-19 a nivel
superior en México, siendo un tema de poca relevancia o simplemente no se
le da una prioridad en los distintos niveles de educacion superior en México y
sin dejar de lado que nuestros formadores docentes al ser instruidos en un
modelo tradicionalista, carecen o son pocas las habilidades a desarrollar en el
proceso de ensefianza aprendizaje, cuya finalidad actual es la de dar una
importancia necesaria para poner en practica la educacion emocional ante los
nuevos procesos de ensefanza-aprendizaje virtuales.

Teniendo en cuenta que son de suma importancia, debido a la
integracion de competencias emocionales, aunque es una tarea dificil para
adaptarse a la modificacién de nivel superior, por parte del docente la dificultad
ante las nuevas estrategias didacticas implementando plataformas virtuales
debido a la pandemia de COVID-19, como se sabe este virus ha causado
varias repercusiones en sectores como lo es alojamiento, esparcimiento,
comercio, transporte, salud y educacion, ahora bien, para hacer frente ante
tal situacion adversa, se recurre al empleo de tecnologias educativas que
cuentan con varios recursos didacticos para facilitar las clases y teniendo
como objetivo reemplazar el método presencial.

Aunque se sabe que esto puede afectar de una manera significativa a
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la educacion en sus diversos niveles de formacion académica, resaltando que
es elemental poner en practica ciertas habilidades emocionales en un entorno
fisico para disminuir o afrontar esta situacion, como lo menciona el Banco
Mundial, World Bank (2020):

El doble impacto del cierre de las escuelas y de la recesion
mundial podria tener costos a largo plazo para la educacion y
el desarrollo si los gobiernos no reaccionan con rapidez para
contrarrestarlos. El cierre de escuelas provocara una pérdida
de aprendizajes, un aumento en la cantidad de deserciones
escolares y una mayor inequidad; la crisis econdmica, que
afecta a los hogares, agravara el dafio, pues vendra
acompafada de menor oferta y demanda educativa [...] (pag.
5).

Es dificil conseguir una adaptacién a estos nuevos elementos
tecnolégicos, tanto para profesores y estudiantes que suelen ser usados
frecuentemente, por lo que se observa cotidianamente al emplearlos como
recursos educativos, tener poca experiencia involucrando un grado de
complejidad alto y otros factores como lo es las pocas o nulas actualizaciones
que se imparten a los docentes sobre el manejo de estas plataformas y que
en algunas instituciones no se le brinda la atencion necesaria ni la constante
capacitacion, asesoria y actualizacion de estos recursos tecnologicos para el
uso del docente.

Del mismo modo, presenta problemas al hacer uso de estas
plataformas, causa una serie de emociones negativas como lo son el estrés,
enojo, tristeza, frustracién, miedo, ansiedad y no hay una manera adecuada
para su regulacién emocional, por lo que se recurre a tomar conductas
inadecuadas que al cabo de un periodo estas repercuten a nivel personal,
familiar y social, teniendo en cuenta otro factor como la economia de las
familias mexicanas no es suficiente para lograr terminar los estudios
universitarios, quien para los alumnos deciden recurrir a una desercion

estudiantil, mostrando emociones negativas ya mencionadas.
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Cabe destacar que la educacién emocional es una importante estrategia
que debe complementarse a niveles basicos para asi dar soluciones ideales
ante situaciones que se viven actualmente, como lo manifiesta Soler, Aparicio,
Diaz, Escolano y Rodriguez (2016):

Por tanto, es urgente poner en marcha un proceso de
ensefanza-aprendizaje centrado «no solo en la “parte”
cognitiva, sino también en la emocional y social». El sistema
educativo actual debera responder a las necesidades de la
comunidad educativa del presente y de las que se prevén en el
futuro (pag. 11).

Ademas se debe responder a las necesidades actuales de educacion y
su evolucién de aulas fisicas por las aulas virtuales, en el cual se debe aplicar
un intercambio constante de conocimiento tedrico-practico haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas al que vamos a llamar, proceso de ensefanza
aprendizaje virtual, haciendo uso de estrategias didacticas adaptadas
mediante habilidades sociales generalizadas en los alumnos y de las cuales
habria que sacar mayor provecho en las clases en linea, y obtener un
aprovechamiento de este conocimiento que se le brinda al estudiante
universitario, sustentados mediante el modelo de competencias emocionales
cuya relacion debe ir de la mano con los pilares de la educacion.

Al poner en marcha un modelo de competencias e inteligencia
emocionales a través de estrategias didacticas que se pondran a prueba desde
una clase virtual, estas tendran como finalidad favorecer un desarrollo
personal y profesional a través del transcurso de la formacion educativa y de
la interaccion virtual mediante los actores de la educacion, asi como lo sefala
Goleman (1995), citado por Palomares-Ruiz y Serrano-Marugan (2016b):

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el
mundo, valora los sentimientos y engloba habilidades como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental,
etc. que configuraran rasgos de caracter, como la
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autodisciplina, la compasién o el altruismo, indispensables para
una buena y creativa adaptacion social. Asimismo, este autor,
considera la competencia emocional como la capacidad para
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, con
capacidad para manejar de manera positiva las emociones,
especialmente aquellas que tienen que ver con las relaciones
humanas (pag. 26).

La educacidn emocional permite al docente y estudiante adquirir
habilidades que favorecen su educacion emocional y maximizar sus procesos
de aprendizaje afrontando situaciones que demanda la actualidad académica,
personal y laboral que se le presenten dia a dia dando soluciones optimas y
de manera mas adecuada a las diferentes disciplinas como lo son la ciencia,
tecnologia, ingenieria, en cambio para el profesorado se hace evidente un
mayor dominio en la capacidad de dominar sus pensamientos y acciones
dentro y fuera del aula, retomando que debido a este riesgo sociosanitario por
el que estamos atravesando se hace uso de plataformas educativas.

Queda claro que a pesar de tener los recursos necesarios para seguir
impartiendo el conocimiento, se viven momentos de tecnoestrés, conflictuando
las emociones del docente y del estudiante, a tal grado de perder la conciencia
emocional de ambos actores, aunque al implementar procesos de ensefianza-
aprendizaje virtuales la educacion que enmarque estas emociones se
pretende lograr una adaptacién y procesamiento emocional que va permitir
una mejor toma de decisiones y manejo adecuado de situaciones que se viven
actualmente, de acuerdo con Bisquerra y Garcia (2018b):

La educacién emocional es una de las innovaciones
psicopedagdgicas de los ultimos afos que se propone
responder a algunas de las necesidades sociales que no
guedan suficientemente atendidas en las materias académicas
ordinarias (STEM). Se propone optimizar el desarrollo humano.
Es decir, el desarrollo integral de la persona (desarrollo fisico,
intelectual, moral, social, emocional, etc.) (pag. 16).
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A pesar de hacer énfasis en las competencias a nivel superior en
educacién y su implementacién en la practica hacia los modelos educativos en
beneficio de los estudiantes, las instituciones tienen poca relevancia sobre
educacién emocional, tomando en cuenta que es esencial brindar una
ensenanza emocional en las diferentes asignaturas y que al combinar con
competencias emocionales se puede asociar nuevos conocimientos y que este
sea transversal a dichas areas de aplicacién laboral.

Esto permite tener un desempefio adecuado, en el cual se observe los
objetivos planteados en su plan académico, por otro lado, también se veria
reflejado que las habilidades emocionales como, la empatia y la habilidad
social, se refuerzan o tienen mayor predominio al tomar decisiones que sean
acorde a las necesidades actuales y situaciones emergentes y de su entorno
laboral, personal y social, ademas del objetivo principal que es aplicar
conocimientos actuales y ligados a demandas del contexto laboral, haciendo
uso el estudiante de su inteligencia racional, sin embargo, los estudiantes son
mas propensos a enfocarse a cumplir con la entrega de tareas, estudiar para
examenes, entre otros factores relevantes, lo que conlleva a tener un conflicto
emocional que desencadena problemas de salud fisica y mental observado
mediante emociones negativas y llegando a la desercidén educativa.

La transmisién de un conocimiento virtual es esencial en nuestros dias
y que ahora es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual por las
diferentes plataformas educativas el docente puede llevar a cabo una mayora
socializacion virtual, por lo que al momento de estar en linea y con camara
encendida durante la clase el docente puede hacer una simbiosis de
emociones compartidas ante los oyentes del aula virtual, para favorecer una
autorregulacion emocional.

Es importante resaltar que la interaccidon social favorece relaciones
sociales y es esencial primero conocerse a mi mismo para crear este tipo de

vinculos afectivos y empaticos ante un grupo determinado en la sociedad y
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ante un aula virtual, ahora bien, en las aulas virtuales se favorece este proceso
de socializacion cuando se cuentan con los recursos y habilidades adecuados,
pero en ocasiones al no contar con estas competencias hay una gran dificultad
gue se enmarcan y se observan como abordajes digitales poco creativos o no
cumplen con un orden determinado, provocando nula atencion de los
estudiantes y teniendo una clase poca interactiva lo cual no permite crear
habilidades sociales y resultado a unos denominados incompetentes sociales.

En efecto, al no tener una situacion emocional controlada de nuestra
vida en la infancia y en el transcurso de la vida o es poco regulada, es un reto
dificil que en las escuelas se le tome la importancia necesaria y ahora tal vez
por recurrir a un modelo tradicionalista y al pasar a un entorno virtual los
docentes se les ha dificultado la evolucidn y adaptacién a docentes digitales
teniendo como principal problema afrontar los nuevos modelos educativos,
pero que sin dejar atras la labor docente que conlleva un compromiso y de
mucha responsabilidad que tienen los actores educativos, asi lo remarca
Lopez (2005):

La educacion no es una tarea facil y menos en las primeras
edades en la que los nifos y nifias necesitan la ayuda del
educador o educadora. No es tan solo un reto para la escuela
educar emocionalmente a los nifios, sino que también lo es
educar a todos aquellos agentes, tanto maestros, como
familiares, monitores, etc., que se encargan de favorecer el
crecimiento personal de estos nifios y nifias (pag. 155).

Entre otros aspectos, se es consiente que como docente digital ahora
en las instituciones educativas se debe cumplir cierto plazo de tiempo para
cubrir los planes de estudio y en tan poco tiempo la entrega de su proceso de
ensenanza-aprendizaje virtual tomando en cuenta que es mas enfocado a la
memorizacion y repeticion del conocimiento en los diferentes niveles de
educacion, teniendo en cuenta que estos se deben justificar mediante los

pilares de la educacion y como aspecto importante, es aquel donde a nivel
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superior es la de complementar mediante competencias basicas, genéricas y
especificas.

Realmente es un tanto complicado, debido a que ya se venia trabajando
con estas competencias en un modelo presencial, ahora con este nuevo reto
la capacitacion universitaria debe ser acorde a las demandas actuales que se
viven por la pandemia, si tenemos presente que el conocimiento que va
adquirir sera aplicado en un contexto social, donde las demandas son muy
diferentes en su aplicacion tedrica y practica, agregando que si no tiene una
regulacion emocional y habilidades sociales equilibradas, el estudiante
universitario tendra una mayor dificultad para desenvolverse en un puesto de
trabajo y en manejo de su regulacion emocional ante situaciones que
impliquen la toma de decisiones complejas como lo menciona Suberviola
(2020):

El Informe Delors (UNESCO, 1996) reconoce que la Educacion
Emocional es un complemento indispensable en el desarrollo
cognitivo y social, ademas de una herramienta profilactica
incomparable en los conflictos interpersonales, puesto que
muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional.
Por lo tanto, una correcta instruccion emocional, no solo va a
favorecer a la propia persona, sino que también va a incidir en
una sociedad menos violenta y mas justa (pag. 190).

Durante la formacion académica universitaria se promueve vy
fundamenta, el saber pensar, saber hacer, saber convivir y saber ser para
afrontar problemas que causan conflictos en situaciones reales al estudiante,
por parte del docente hay un enfoque mas dirigido a trasmitir el conocimiento
por el proceso de ensefanza tedrico y recurriendo al uso de la memorizacion
y repeticion de informacion, sin darle prioridad a las emociones que se
encuentran alrededor de la clase virtual, generando cierto grado de frustracion
cuando hay que aplicar este conocimiento a situaciones que simulan entornos

reales.

338

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 19 - Febrero-Abril 2021 - pag. 329/348
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.17.329-348
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Alvarado Meliton. Educacion emocional un complemento en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual a nivel superior durante COVID-19.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.17.329-348
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essa

Ahora si el proceso de ensefanza-aprendizaje virtual tiene
repercusiones en cuanto a emociones negativas muy bien marcadas en el
caso practico del conocimiento y esto se observa a menudo a nivel superior,
tal es el caso del saber convivir, si actualmente se usan diferentes redes
sociales cuya finalidad es la de interactuar y formar amistades, pero si este
saber es aplicado en plataformas educativas el rechazo de una sana
convivencia por lo que la tarea para el docente es un reto desafiante al
establecer actividades tedricas y practicas encaminadas al saber hacer,
convivir y ser, entonces como sera la repercusion para los estudiantes
universitarios, dicho en palabras de Miguel (2020):

Los actores directos del proceso formativo en educacion
superior se ven rebasados en diferentes ambitos, en
especifico, en dos: las condiciones estructurales, como son las
tecnoldgicas, cantidad de dispositivos con los que cuenta, el
espacio geografico y la conectividad a Internet; por otra parte,
se encuentran los pertenecientes a los que estan en sus
posibilidades como personas: los socioemocionales, las
nuevas formas de aprender, las competencias digitales, la
comunicacion y la organizacion eficaz (pag. 37).

Los docentes digitales se empefian en realizar planeaciones didacticas
que se enfocan al tipo de conocimiento teérico o practico el cual se va a
trasmitir, siendo un proceso desafiante que se complica al tener que enfocarlo
a objetivos y plazos cortos de tiempo, agregando competencias y demandas
actuales de informacion, tecnologia, saberes, etc., el adaptar dichas
planeaciones didacticas, conlleva responsabilidad y dedicacion a las mismas.

En este contexto, se debe tener como funcion docente agregar los
principios de la educacion emocional, estos elementos van a interactuar entre
el saber pensar, hacer, convivir y ser, mediante una autoconciencia emocional,
si bien es importante mencionar, que, al estar triste, enojado, alegre, entre
otras emociones, influye en el aprendizaje que se desea trasmitir, como lo

indica, Zepeda-Hernandez, Abascal-Mena y Lépez-Ornelas (2015):
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Cada vez que nos enfrentamos a algo desconocido o nuevo,
nuestro proceso psicoldégico mantiene un alerta que conlleva
una emocién inmersa, la cual puede ser positiva o negativa. A
su vez, los momentos emotivos causan una sociabilidad innata
a manera de compartir o enfrentar diversas situaciones (pag.
194).

Entre las competencias emocionales que se deberian fomentar en el
alumnado y los docentes a mi criterio personal, es tener conciencia emocional,
autonomia, competencias sociales, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales, debido a que, si uno no sabe que emociones presenta,
no tendra idea de como se sienten los demas teniendo en cuenta que ahora
es un proceso mas dificil al estar en aulas virtuales y que nuestros alumnos
tienen diferentes distractores en su proceso de ensefanza-aprendizaje
virtualizado.

Por otra parte, la regulacién de las emociones, la cual se dirigida a la
accion con un pensamiento consiente, no solo dejarse llevar por la emocion
en el momento, la autonomia personal por su lado es favorable para lograr una
facultad de gobernar las propias decisiones que se toman sin influirse por
otros, favoreciendo a formar pensadores criticos, la autorregulacion nos
permite responder a demandas actuales de un sistema social
espontaneamente y permite una mejor percepcion de las emociones de otras
personas con las que se va rodear el estudiante en un futuro laboral.

La motivacion es esencial durante y después de la formacion
académica debido a que permite encontrar recursos emocionales para lograr
metas, perseguirlas y no decaer en el intento, la empatia es algo fundamental
porque el docente es quien refleja esta actitud frente a los estudiantes en
formacion y como modelo a seguir del estudiantes este tendra la capacidad de
entender y compartir sentimientos ajenos, algo que actualmente se esta
perdiendo, notablemente en los entornos laborales, como ejemplos las

autoridades de centros de trabajo que reflejan delirios de omnisapiencia y
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omnipresencia.

Finalmente, las habilidades sociales que permiten un convivir en
armonia durante la formacién académica y en los entornos futuros de trabajo,
en el cual se muestren ciertos principios y valores. Actualmente, al permanecer
demasiado tiempo en linea para las clases virtuales hay un desequilibrio
reflejado en conflictos interpersonales y posiblemente tomando actitudes
violentas al sentirse frustrados por no saber como expresar sus emociones al
permanecer horas frente a un monitor, llevando a largo plazo a un aislamiento
social y no necesariamente en esta pandemia, sino como un habito que se
empieza a formar en los estudiantes universitarios favoreciendo una afeccion
en la conciencia emocional y desatando problemas de salud mental.

Por consiguiente, se hace mencidén que la regulacion emocional es un
area que se afecta tanto para docentes y alumnos, por lo que es necesario
darle importancia, como lo expresa Jiménez (2020): “nuestra regulacion
emocional es un conjunto de procesos internos conscientes que nos permiten
experimentar emociones sin ser desbordados e inundados por ellas. Nos
permiten evaluar y modificar nuestras reacciones para alcanzar nuestras
metas y objetivos” (pag. 557).

En este mismo orden de ideas, es importante dar a conocer que las
repercusiones de una mala regulacion emocional en el docente conllevan a un
desequilibrio entre emocion, cognicidn y su comportamiento, teniendo un mal
desempeno en su practica educativa virtual, por lo que es importante tener un
dominio de estas emociones frente al aula virtual, en las cuales no es nada
facil lograrlo, siendo conscientes que el trabajo como docente conlleva a varios
procesos de planificacion de clases, evaluaciones, evidencias, etc., sin
embargo se debe hacer uso de estrategias emocionales que ayuden al
docente para hacer frente ante determinadas situaciones que se viven
actualmente.

De esta forma, como docente se tendran herramientas que equilibren
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su estado de animo ante la impulsividad y la frustracion logrando una mayor
tolerancia ante los actuales casos que se viven, por mencionar algunos, como
lo es, discutir con alumnos y padres de familia, minorizar los temas de clases
por falta de empatia e interés, entre otros problemas.

El docente tiene una funcion especifica para obtener resultados a partir
de instrumentos de evaluacion emocional, tales como la percepcion,
asimilacion, comprension y regulaciéon emocional, aunque en nuestro sistema
educativo mexicano, se basa mas en pruebas de inteligencia, haciendo uso de
la memorizacién de la informacion, por lo tanto, hay una evidente evaluacién
dirigida a procesos mecanicos de retenciéon de conocimiento, y en general no
hay una comprension del conocimiento adquirido.

Como es sabido, las inteligencias multiples son variadas y a su vez
estas tienen caracteristicas particulares asi como un proceso que implica la
asimilacion de la informacion, haciendo uso de habilidades de procesamiento
por diferentes sentidos y cuya importancia por parte del docente es la de
proporcionar una idea generalizada para adaptar la clase virtual, donde el
conocimiento trasmitido sea el adecuado a la hora de llevarlo a cabo a la
practica profesional, no solo eso, también pude beneficiar al desarrollo de
habilidades nuevas y en palabras de Gardner (1998); Emst-Slavit (2001),
citados por Nadal (2015b):

Nos habla también de la importancia de que los aprendizajes
sean funcionales -es decir, que sirvan para la vida- motivo por
el cual considera basico educar para la comprension, entendida
ésta como la capacidad para aplicar los conocimientos y las
habilidades adquiridas a nuevas situaciones. En este sentido
debemos tener presente que la vida requiere diferentes
habilidades (sociales, cognitivas, emocionales...) para
afrontarse a los retos cambiantes de la sociedad actual, por
tanto, es importante desarrollar todas las inteligencias en lugar
de centrarse unicamente en la linguistica y la ldgico-
matematica como hace la educacion tradicional (pag. 130).
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Asi pues, el aprendizaje socioemocional es de suma importancia para
su aplicacion a nivel educativo superior, en el cual los estudiantes pueden
desarrollar y llevar a la practica habilidades emocionales y la gestion de estas,
logrando una facil confrontacion en las situaciones reales, pero al no ser en un
aula de clases presencial, estas habilidades no se fomentan o se llegan a
poner en practica, porque ahora la digitalizacion es el nuevo recurso
tecnologico para clases virtuales, donde la capacidad de interactuar con las
emociones a fortalecer esta limitada a factores que no permiten su integracion
tales como agentes distractores, malos habitos de estudio, sobrecarga de
tareas, etc., como lo menciona Castillo (2020):

Los adolescentes hoy en dia no estan siendo honestos: su
unica forma de expresar emociones es exclusivamente desde
un punto de vista positivo, pero no son capaces de comunicar
emociones como el miedo, el enfado, la decepcidn o la tristeza.
Estan viviendo un mundo absolutamente parcial, filtrado, como
los filtros de Instagram (pag. 27).

Cabe senalar, que las plataformas educativas son una alternativa
temporal ante la situacién de pandemia actual, sin embargo, son de suma
importancia para poner en practica los procesos de aprendizaje, pero en
realidad el docente solo hace uso de estas plataformas como una herramienta
tecnoldgica pedagdgica sin dejar de lado que la educacion es parte de un
proceso complejo aplicado a un contexto fisico, destacando que actualmente
lo mas importante es fomentar la socializacion y mantener un equilibrio
emocional, dando una importancia hacia habilidades sociales y emocionales,
siendo estas necesarias a nivel superior.

Como resultado al aplicar de fondo la educacién emocional en el
sistema de educacion en México, se tendria mas herramientas para afrontar
las situaciones emocionales por las que normalmente nos causa conflicto en
el entorno académico, personal, familiar y social, haciéndolo notar mediante la

frustracion, enojo, irritabilidad, entre otras emociones negativas, ante tal
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estallido emocional se toman decisiones equivocadas que en vez de beneficiar
producen efectos contraproducentes para la salud y el bienestar de los
estudiantes o en su caso repercutiendo en el ambiente laboral.

Ahora bien, si al no tener pleno dominio de la conciencia emocional a
etapas tempranas de la educacion sera un mayor reto la implementacion de
estas habilidades emocionales a un nivel universitario como se hace notar en
el aspecto personal y social, actualmente es evidente en estos tiempos de
aislamiento social, siendo muy dificil una empatia provocando una disonancia

emocional.

3. Conclusiones

La educacion emocional tiene como principal funcion desarrollar
competencias emocionales las cuales son de importancia para el estudiante
en formacion académica debido a que permite un aprendizaje emocional de si
mismo en profundidad, también lograra tener mayor autodominio de su
persona en los diferentes contextos, digamos, ser un lider capaz de enfrentar
situaciones emocionales y laborales, favoreciendo un crecimiento personal y
manteniendo habilidades sociales y empatia ante el contexto social.

En cuanto al proceso de ensehanza-aprendizaje virtual es necesario
que el docente digital actualice sus conocimientos y propicie nuevas funciones
y métodos que dia a dia tiene que fundamentar en los saberes de
conocimiento, también es necesario que este tenga el conocimiento de las
diferentes teorias que pueden beneficiar a sus alumnos, entre ellas es la de
las inteligencias multiples para realizar nuevas propuestas educativas que
incluyan modalidades de evaluacion y permitan ser mas accesibles a un
proceso de enseflanza aprendizaje virtual.

Al complementar la educacion emocional con estrategias didacticas que
favorezcan el conocimiento en los alumnos se desarrollaran nuevas

habilidades en la formacién académica, permitiendo enfrentarse a un mundo
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laboral donde abunda un sinfin de problemas emocionales y las nuevas
generaciones puedan hacer frente a estas situaciones de manera mas facil
teniendo un repertorio extenso de competencias que favorezcan al desempefio
en un area laboral.

El aislamiento social que actualmente pasa la sociedad es un fendmeno
que origina problemas en la salud mental y fisica sobre todo a los estudiantes
universitarios al invertir bastantes horas frente dispositivos electrénicos,
provocando conductas negativas y enormes cargas de tecnoestrés
provocando un desequilibrio emocional, alterando la convivencia entre sus
familiares mas cercanos resultando una baja autoestima, disminucion de
habilidades sociales y un menor desempefio en su rendimiento académico,
personal y social.

Las plataformas educativas son una herramienta que se implementa de
fondo para seguir con las clases a distancia, teniendo en cuenta que ahora los
docentes son digitales y las aulas virtuales, el proceso de ensefianza
aprendizaje ha evolucionado, los recursos de cada plataforma son unicos y
tienen como propdsito que los docentes hagan uso de los recursos con los que
se cuenta y se actualizan constantemente para brindar procesos de
ensefianza-aprendizaje virtuales mejor calidad, que a su vez pueda medir y
comprobar resultados notables en las competencias digitales y emocionales

por parte de los actores de la educacion.
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NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
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Resumen

En un siglo XXI donde la educacion universitaria atraviesa turbulencias, la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Barinas,
Venezuela, no queda excluida de los desafios presentes. La actualidad tiene como arista la
tecnologia, modificando las formas de aprendizajes en los estudiantes siendo mas visuales e
interactivos. Es ahi, donde la revolucién cognoscitiva por medio de la creaciéon e innovacion
de formas llamativas entra en el terreno universitario para llamar la atencién de los jovenes
hacia los contenidos de aprendizajes. La germinacion de carreras nuevas hacia la virtualidad
se hace necesaria, la presencia de un docente facilitador, el cual, mediante la interaccion,
transforme los conocimientos en preguntas para despertar el razonamiento en los estudiantes
y ayudarlos a encontrar las respuestas a sus inquietudes. El objetivo del ensayo propone en
ofrecer una reflexion sobre cambio significativo en los procesos ensefianza-aprendizaje virtual
en el Programa de Formacion de Grado Licenciatura en Turismo Agroecologico (PFGLTA),
donde se aprende haciendo conllevando a un aprender aprendiendo, analisis, reflexion
mediante las experiencias y las vivencias logrando familiarizarse con la adquisicion de
nociones virtuales mediante las herramientas digitales para palpar las realidades sensibles del
entorno del Turismo Agroecoldgico, conquistar el interés en el campo turistico.

Palabras clave: educacion universitaria; educacion a distancia; aprendizaje en linea;
ensefanza-aprendizaje; turismo agroecoldgico.
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Agroecological Tourism: The integration between face-to-face and
virtuality

Abstract

In a 21st century where university education is going through turbulence,
the Ezequiel Zamora National Experimental University of the Western Llanos
(UNELLEZ), Barinas, Venezuela, is not excluded from the present challenges.
The current edge is technology, modifying the ways of learning in students
being more visual and interactive. It is there, where the cognitive revolution
through the creation and innovation of striking forms enters the university field
to draw the attention of young people to the contents of learning. The
germination of new careers towards virtuality is necessary, the presence of a
facilitator teacher, who, through interaction, transforms knowledge into
questions to awaken reasoning in students and help them find the answers to
their concerns. The objective of the essay proposes to offer a reflection on
significant change in the virtual teaching-learning processes in the Bachelor's
Degree Training Program in Agroecological Tourism (PFGLTA), where you
learn by doing leading to learning by learning, analysis, reflection through
experiences and the experiences becoming familiar with the acquisition of
virtual notions through digital tools to touch the sensitive realities of the
environment of Agroecological Tourism, gain interest in the tourist field.
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1. Introduccién

La realidad del siglo XXI al término del primer decenio, una sociedad
cambiante a gran velocidad, conceptos en boca de todos como educacion en
linea/e-learning, videoconferencias/webinar, teletrabajo, clases/carreras
virtuales, dado origen a la creacibn de entornos con caracteristicas
descentralizadas mediante la combinacion de herramientas, aplicaciones de
la Web.

Las universidades enfrentan nuevos retos, carreras llamativas para la
continuacioén de estudios universitarios con jovenes visuales, interactivos. Se
hace notorio, la comprension de fendmenos: tecnologia, desarrollo
sustentable, innovacion por nombrar los mas resaltantes en la actualidad, los
cuales, debe estar presente en el enfoque de nuevos ofrecimientos
académicos. A consideracion, no existe un modelo exitoso y unico de la
ensefianza universitaria, es un abanico de variables contextuales para la
decision de la ensefianza.

En el plano virtual, existen gamas de posibilidades donde los docentes
pueden cambiar significativamente la interaccion ensefanza-aprendizaje,
implicando nuevas formas de aprender, pensar, comunicar, trabajar debido a
las tecnologias. Abriendo espacios flexibles en los cuales, los jévenes sean
participes dinamicos contextualizando escenarios de ensefianza-aprendizaje
desde lo presencialidad y la virtualidad.

El surgimiento de nuevas opciones universitarias no puede perderse el
horizonte de la conexién entre facilitadores, estudiantes, internet, contenidos
programaticos, unidades curriculares y la metodologia didactica.
Innegablemente, dentro del sistema educativo universitario actual, cada dia,
son mas efectivos los esfuerzos hacia una educaciéon digital integral entre
recursos tecnoldgicos y naturales, elementos fundamentales en un siglo XXI,
donde prevalece la informacion, conocimientos, tecnologia, pero también, el

bienestar ambiental.
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Dando énfasis a lo recalcando por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO, 1998): en su informe
mundial de la educacion argumentando que los entornos de aprendizajes
virtuales constituyen una forma totalmente nueva. Es ahi, donde la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), visualiza un abanico en oportunidades que ofrece la virtualidad
mediante la asimilacion e integracion de herramientas digitales en las nuevas
carreras.

Respaldando lo anterior, las autoras Flores y Garrido (2019a): expresan
que “[...] los docentes universitarios tengan iniciativas en el uso de las TIC
para gestionar los procesos académicos para aprender a aprender y aprender
a ensenar [...]" (pag. 54). Es decir, la necesidad de desarrollar un marco de
iniciativas que guien a los docentes a definir, planificar, organizar, ejecutar
estrategias para la ensefianza-aprendizaje en linea, el cual dara cambios
significativos en los estudiantes de Licenciatura en Turismo Agroecologico.
Los docentes universitarios tenemos que tejer las redes de las iniciativas
tecnolégicas para aprender y aprender a ensefar asi, ayudar en el avance de
la educacion.

Dando pie a lo anterior, ofrecer a los estudiantes nuevas formas de
ensefanza-aprendizaje virtuales, que aporten elementos para la construccion
de saberes presenciales. Desde esta configuracién, los entornos virtuales,
espacios generadores de condiciones propias para construir el conocimiento.

Este tipo de modalidad se caracteriza por la no presencia fisica de quien
ensefa y quien aprende, no obstante, se requiere la presencia de un docente
que funja en un rol de tutor brinde orientaciones vitales para el estudiante con
habilidades en un futuro ser un profesional sistémico con valores, actitudes,
aptitudes, es fundamental.

En el Programa de Formacion de Grado Licenciatura en Turismo

Agroecolégico (PFGLTA) se impulsa una nueva mentalidad, utilizando
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herramientas digitales, metodologias, mas alla de las tecnologias, la variable
de la presencialidad esta presente valga la redundancia, mediante las
vivencias de los actores sociales conllevando inexorablemente a experiencias
innovadoras. Estan claros los cuestionamientos: ¢los docentes estamos
preparados para un cambio significativo en los procesos ensefianza-
aprendizaje virtual?; ;Existen la formacion y capacitaciéon en el area digital y
tecnolégica del docente?; ;Es esencial la presencia tecnolégica en los
estudios académicos universitarios?; ¢ Integracion entre lo presencialidad y la
virtualidad del estudiante-docente?.

En este sentido, el presente ensayo plasmara a lo largo, reflexiones
sobre el cambio significativo en los procesos ensefianza-aprendizaje virtual en
PFGLTA. La vinculacion entre lo presencialidad y la virtualidad estara marcada
por las acciones ejercidas por los estudiantes en sus comunidades después

de lo aprendido a través del docente en lo virtual.

2. Desarrollo

Es indiscutible, nuevas carreras difieren de las tradicionales,
haciéndose necesario la integracion de una forma articulada de la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje virtual debe estar presente en toda su
trayectoria. La necesidad de un replanteamiento en cuanto a las aulas, los
docentes tenemos que navegar hacia los entornos virtuales, lugares que
aportan una mejora educativa facilitando un cambio pedagdgico. En este
instante, el discipulo asume su protagonismo siendo responsable de su
formacion en este momento, entra en el escenario la preparacién docente
mediante el uso de herramientas sincronicas y asincronicas para el
favorecimiento del proceso integracion aprendizaje activo y colaborativo
creando redes de conocimientos y aprendizaje.

Dentro este contexto, la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), Barinas, Venezuela, no
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pierde la perspectiva innovadora, postmoderna, critica, humanistica,
pertinente ambientalista mediante la ensefianza y el aprendizaje siendo un
compromiso de la universidad. Bajo esta perspectiva, la creacion de la carrera
de Turismo Agroecoldgico promueve acciones pedagodgicas con herramientas
tecnolégicas donde el docente se apoya para la creacion de un ambiente
dinamico, participativo y colaborativo donde se aprende y desaprende a través
de un entramado de los entornos fisicos y virtuales, afianzando el intercambio

de saberes, una sinergia entre el docente-estudiante.

2.1. En reconstruccion de lo presencialidad y virtualidad

Habiendo transcurrido una década del siglo XXI, la educacion en la
actualidad debe ser innovada, por lo tanto, la UNELLEZ ofrece la Licenciatura
en Turismo Agroecoldgico hacia una nueva concepcién a nivel universitario. El
procedimiento ensefanza-aprendizaje virtual con una pincelada de
presencialidad en la naciente carrera bajo una nueva naturaleza del
conocimiento implica un cambio fundamental pero complejo, es decir,
comprender en profundidad la relacién gestion sobre percibir, seleccionar,
interactuar con la realidad con el conocimiento.

Dada la importancia actual que tiene el Turismo para la preservacion
del ambiente, el resalte de los encantos turisticos de la region, la UNELLEZ
conlleva a la formacién de Licenciados en Turismo Agroecologico
convirtiéndola en una oferta, de ensefianza-aprendizaje permitiendo modelos,
enfoques y teorias desde lo virtual al ambiente. Para el Consejo Directivo de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ, 2017): “[...] es un método de aprendizaje de raiz
constructivista, donde se integra el a prender y el ensefar, siendo el inicio del
ciclo del acto de aprendizaje la practica, la vivencia, el descubrimiento, se pone
en evidencia la relacion formacidn-implicacion-trabajo” (pag. 22).

Produciéndose un contexto educativo en el PFGLTA, visualizando un entorno
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sociocultural, socio productivo y socio ambiental, apoyado con un parametro
virtual para que los estudiantes puedan exportar las bellezas naturales
mediante herramientas virtuales.

Hoy, segunda década del siglo XXI, la incorporacién de tecnologias ha
facilitado los procesos de ensefanza-aprendizaje virtual en la adquisicion,
obtencién de informacion convirtiéndose en una necesidad muy arraigada en
la vida diaria, considerandolas como la integracion con el entorno. Frente a
esto, Castells (2002): dice que ‘[...] nos estamos refiriendo a un nuevo
paradigma tecnoldégico que tiene dos expresiones fundamentales: una es
internet y la otra la capacidad de recodificar los cédigos de la materia viva”
(pag. 1). Es imprescindible, identificar todas las vertientes digitales,
intercambiando informacién, conocimientos y estableciendo relaciones
mediante la interactuacion.

Por tal razon, las estrategias para ensenanza-aprendizaje virtual son
vitales como lo sustenta Esteban (2009): “las estrategias se suelen clasificar,
generalmente, en funcién de las actividades cognitivas” (pag. 2); haciendo uso
de capacidades ofreciendo medios para alcanzar habilidades, conocimientos,
destrezas. Es conveniente, un proceso de ensefianza-aprendizaje virtual que
permita el planteamiento desde lo virtual al ambiente para la Licenciatura en
Turismo Agroecologico.

El uso de los medios tecnoldgicos donde la educacion es personalizada:
Un Aprender haciendo, a conocer, a hacer, a convivir y a ser, constituyendo
una herramienta esencial de reflexion. En la actualidad, las nuevas tecnologias
poseen recursos que al ser utilizados nos facilita la vivencia del entorno virtual
agroecologico, natural, cultural, turistico, siempre bajo el enfoque la
comprensién de las nuevas herramientas digitales para conquistar el interés
en el campo del turismo agroecologico a traves de la web.

En tal sentido, el docente debe ser un ciudadano digital para la

promocionar sus productos y servicios educativos con el fin de un desempefio
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exitoso de nuestros egresados en Turismo Agroecoldgico. A través del
conocimiento virtual se ha creado espacios geograficos, rutas y circuitos

turisticos, especificamente dentro de nuestra universidad, comunidades.

2.2. Tejiendo las redes

Los docentes debemos preparanos para un cambio significativo en los
procesos ensefanza-aprendizaje virtual, a este respecto resulta oportuno
como docentes las modalidades presenciales como virtuales permiten trabajar
y entramar las actividades con las competencias tecnoldgicas, generando,
compartiendo, produciendo, comunicando, debatiendo, buscando.

Axiomaticamente, es esencial la tecnologia en los estudios académicos
universitarios tal como lo enuncian Flores y Garrido (2019b): cuando existe
“[...] la necesidad emergente de capacitar a los docentes universitarios en el
uso de las tecnologias, pero no solamente en la adquisicion de competencias
basicas, sera necesario preparar a los docentes en una verdadera integracion
delas TIC[...]” (pag. 56); recordando que la tecnologia por si sola, no resuelve
nada debe estar integrada con diversos factores porque los entornos virtuales
como toda innovacion tecnoldgica siguen evolucionando permitiendo la
integracion de aplicaciones o herramientas externas, vinculacion de las redes
sociales.

En este sentido, Gonzalez, Ojeda y Pinos (2020a): mencionan que “esto
implica un cambio en los habitos y materiales educativos, comprender
a los nativos digitales (estudiantes) se torna un verdadero desafio por parte de
las migrantes digitales (docentes) [...]” (pag. 325); es imperativo, la adaptacion
del docente a esta nueva forma de ensefiar y aprender.

Resulta evidente que el elemento primordial es la tecnologia, pero hay
que tener presente que no se puede entender los entornos virtuales sin
pedagogia. Es imprescindible, identificar otras vertientes que involucran en el

proceso del mejoramiento de habilidades y adaptarse a situaciones
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cambiantes.

La incorporacion de Tecnologia del Aprendizaje y el Contenido (TAC),
Tecnologia del Empoderamiento y la Participacion (TEP), un aglomerado
tecnolégico digno para comprender las diversas tecnologias que marcan las
pautas para ejercer la docencia en Turismo Agroecolégico. Como lo surgieren
Granados, Lépez, Avello, Luna, Luna y Luna (2014): “la penetracién de las TIC
- TAC y TEP promete acortar caminos, por su potencial para tender puentes y
revertir desigualdades en multiples ambitos” (pag. 293). Por ello, es necesario
disminuir discrepancias debido al aluvidn tecnoldgico, enfocandonos en la
parte docente del ambito universitario es imprescindible, herramientas donde
los jévenes de empoderan de los conocimientos para la construccion,
igualmente los docentes se apropian de las herramientas para conceptuar la
ensefianza-aprendizaje virtual.

En este sentido, Gonzalez, Ojeda y Pinos (2020b): “[...] las actividades
académicas ya no son rigidas y es necesario que el docente proponga nuevos
métodos e instrumentos innovadores que despierten el aprendizaje del
estudiante para la vida” (pag. 325). Esta nueva terminologia usada para la
educacion fomentaria la participacion de los jévenes estudiantes de Turismo
Agroecologico, compartiendo ideas, intereses ya sean en lo social, politico
para la generacion de un empoderamiento y, por ende, la concientizacion de
la posicion que se ocupa en la sociedad.

La universidad debe ofrecer activos elementos digitales, para la
formacion  integrar de  profesionales capaces de  desarrollar
destrezas/habilidades. Como lo sugiere la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004): “la
importancia del contexto, la cultura, la vision y liderazgo, el aprendizaje
permanente y los procesos de cambio al momento de planificar la integracién
de las tecnologias a la capacitacion docente” (pag. 14).

La universidad suministra herramientas para ser utilizadas en
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ensefanza-aprendizaje virtual, motivando al docente a que despierte y motive
el proceso de la creatividad en los estudiantes para que aprendan haciendo
en la practica, invirtiendo el tiempo en investigan logrando la generacion y el
compartimiento del aprendizaje colaborativo suscitando experiencias
inolvidables en ellos mismos. Procesos de cambio fundamentados en la
existencia de una interaccion orientada a guiarlos mediante la compresion para
que hagan investigaciéon porque el docente es la guia del proceso de
aprendizaje.

Indiscutiblemente, formacién y capacitacion del area digital y
tecnolégica del docente es un compromiso personal y profesional porque es
un aprendiz activo en la construccion de un nuevo ser que espera su guia para
darle sentido a la informacién suministrada. Queda demostrado para Flores y
Garrido (2019c): que es necesario “[...] aprender el uso pedagodgico de la
tecnologia que sirva como mediador de nuevos aprendizajes” (pag. 56);
debemos surfear las debilidades capaces de ayudar a los jévenes a desarrollar
sus capacidades con las herramientas digitales y que sean idoneos de crear
innovaciones presenciales mediante la ensefanza-aprendizaje virtual
ofreciéndoles respuestas a qué aprender, como aprender.

La integracion entre lo presencialidad y la virtualidad del estudiante-
docente de la carrera en Turismo Agroecoldgico, se evidencia de lo que se
ensefa mediante la metodologia y estrategias con recursos virtuales para
ensefar al educando a ser creativo y llevar a la practica en su entorno,
proyectandose significativamente y adecuado a la realidad. La creacion de las
diversas rutas agroecoldgicas por los estudiantes de Turismo Agroecologico

es una muestra de la integracién entre lo presencialidad y la virtualidad.
3. Conclusiones

Es elocuente destacar, requieren una manera apremiante, los entornos

virtuales, el compromiso del docente, poniendo en practica nuevas formas de
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ensefanza-aprendizaje en linea conjugado con lo presencial donde los
profesores aprendan habilidades requeridas y asi lograr la trasmisién de
conocimientos hacia los estudiantes de Licenciatura en Turismo
Agroecoldgico.

La practica de la construccion del ensehanza-aprendizaje virtual-
presencial es un hecho mediante la creacion de las rutas turisticas, concebido
a través presencial con proyeccion virtual reflejo de la capacidad de aprender,
trabajo en equipo, manejo y de familiarizacion, disefio e implantacion con
unidades de produccion y desarrollo sustentable mediante la valoracién del
ambiente.

La incorporaciéon de la tecnologia ofrece un abanico de posibilidades
que no se puede ignorar y mucho menos privar a las nuevas carreras los
conocimientos digitales del cosmos tecnolégico abriendo puertas
inimaginables.

Es necesario, aprender a usar las herramientas tecnologicas-
pedagogicas en la educacidon universitaria del siglo XXI. Finalmente, la
formacion del uso digital debe ser fomentada por las universidades ofreciendo
conectividad para garantizar el conocimiento, manejo y uso de las tecnologias
en la vida universitaria en los tiempos actuales.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), la Tecnologia
del Aprendizaje y el Contenido (TAC), y la Tecnologia del Empoderamiento y
la Participacion (TEP), brindan un sinfin de oportunidades que no se puede
ignorar y mucho menos privar a los docentes de los conocimientos del cosmos
tecnoldgico. Los docentes en la aplicacidon de la ensehanza-aprendizaje virtual
deben tener presente la conectividad para adquirir competencia digital.

Hablar de interconexion en la ensehanza-aprendizaje virtual es,
presencia de docentes, estudiantes y universidad, pilares fundamentales para
su desarrollo. La tecnologia en si, nada hacer, es necesario, el acceso al

conocimiento, la informacion. Por lo anterior, dichos elementos cada vez son
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mas importantes en la vida universitaria actual. La virtualidad debe ser
fomentada por las universidades ofreciendo conectividad para garantizar el
conocimiento, manejo y uso de las tecnologias. La necesidad de un docente
conocedor, habil que debe estar a la vanguardia. Es un cambio tradicional a
un docente con protagonismo tecnolégico.

En este segundo decenio del presente siglo, la existencia del
planteamiento de la modificacion del proceso ensefianza-aprendizaje es
latente, cambios de pensamiento en la educacion universitaria. La integracion
entre lo presencialidad y la virtualidad, es reto para el docente dar una
orientacién en la busqueda académica, ensefiar a compartir informacion
teniendo la presencia de la controversia mediante con basamento tedrico
dando origen a la criticidad. Haciendo entramados para el desarrollo,
construccion y conectividad del conocimiento en la formacién de competencias
en los estudiantes, teniendo la capacidad de desempolvar contenidos
académicos del siglo XX para actualizarlos en respuesta a las exigencias
actuales.

Y hoy en dia, se estd comenzando a escribir en una pagina en blanco,
el cambio y el impacto del docente hacia el manejo de herramientas
digitales/tecnolégicas ocasionado por la pandemia. Esto es solo el comienzo
de una ruta de la carrera todavia falta ver los frutos, nuestros egresados,
innovadores de un pensamiento y un proceder, distintos del siglo XX, es decir,

un antes y un después.
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Resumen

El presente ensayo tiene como propdsito dar a conocer uno de los
elementos indispensables de la Practica de Enfermeria, como lo es la Bioética,
ya que los aspectos éticos de la vida, el deber ser y el por qué hacer de los
actos humanos, la aplicacion que rige la conducta y el comportamiento social,
conllevan a revisiones continuas de los problemas éticos colectivos y
medioambientales que afectan a las personas en sus diversos contextos. Por
lo tanto, el cuidado humano, es un proceso reflexivo, intersubjetivo, de
sensaciones y experiencias compartidas, entre el profesional de enfermeria y
las personas en procesos de salud o enfermedad, no debe ser contrario a los
aspectos éticos de la vida y los derechos humanos de las personas, familias y
comunidades, aplicando los valores y transversalizando la accion, desde la
aceptacion y el respeto por los modos de vida, sus costumbres, ideologias,
orientaciones sexuales, creencias y religiones, de modo que se comprenda al
medio ambiente donde habitan y se desenvuelven como parte fundamental de
sus existencias. Se toman como referentes a Schmidt (2008); Jahr (2013);
Wilches (2011); y Henderson (1961).
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Bioethics: A Fundamental Element in Nursing Practice

Abstract

The purpose of this essay is to present one of the essential elements of
Nursing Practice, such as Bioethics, since the ethical aspects of life, the duty
to be and the why of human acts, the application that governs conduct and
social behavior, lead to continuous reviews of collective ethical and
environmental problems that affect people in their various contexts. Therefore,
human care is a reflective, intersubjective process, of shared sensations and
experiences, between the nursing professional and people in health or disease
processes, it should not be contrary to the ethical aspects of life and rights
human rights of people, families and communities, applying the values and
mainstreaming the action, from the acceptance and respect for the ways of life,
their customs, ideologies, sexual orientations, beliefs and religions, so that the
environment is understood where they inhabit and develop as a fundamental
part of their existence. They are taken as referring to Schmidt (2008); Jahr
(2013); Wilches (2011); and Henderson (1961).
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1. Introduccién

En este ensayo, se pretende dar a conocer uno de los elementos
indispensables en la realizacion de la Practica de Enfermeria, como lo es la
Bioética, ya que ésta es considerada como un principio filoséfico subyacente
en la actuacién de los profesionales de la enfermeria, enmarcandose en el
deber ser y el por qué hacer, debido a que es una disciplina que estudia los
aspectos éticos de las ciencias de la vida, los actos humanos, la aplicacion
que rige la conducta y el comportamiento de y para la vida, conllevando
ademas a la revision continua de los problemas éticos colectivos del mundo
humano, asi como los problemas sociales y medioambientales que afectan a
las personas, y sus modos de vida, impactando de manera directa en la salud
integral: relaciones humanas y las convivencias, el entorno, las condiciones
culturales e ideoldgicas y su desenvolvimiento sin limitaciones, dentro de la
sociedad donde vive.

Bajo estos fundamentos, se sustenta la practica de enfermeria, ya que
el cuidado esta estrechamente relacionado con los principios que rigen la
conducta humana y el respeto a la vida, como un derecho humano
irrenunciable, a partir del compromiso ético hacia las personas que atiende,
incluyendo a los familiares de éstas, y al contexto social que conforma su
habitat.

Por ende, el principal factor para llevar a cabo el cuidado humano, es
reconocer los derechos universales de las personas, sus apegos culturales,
espirituales, étnicos, religiosos e ideoldgicos, que deben ser respetados por
los enfermeros y las enfermeras. Destacando que el razonamiento bioético,
inicia con la aplicacion de valores éticos y morales, como un método que ayuda
a reflexionar sobre las acciones conjuntas de la vida cotidiana, concatenadas
a proporcionar respuestas humanas que satisfagan las necesidades e
interrelacionen todos los elementos del ambiente, para favorecer la vida y la

salud colectiva.
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Es por lo que, los aspectos relacionados con la aplicacion de normas
éticas y bioéticas responden a un principio humano que hace manifiesto la
concientizacién de los actos humanos, la puesta en practica de valores y su
incidencia en la salud colectiva e individual de las personas, como un soporte
de reciprocidad y a la vez de proteccion ambiental, que incide en el bienestar
humano.

El quehacer enfermero se centra en el respeto por la vida, las personas,
sus costumbres, sus realidades y cualquier otro aspecto humano que refleje la
reflexion individual de su actuacion, ya que la asistencia terapéutica es
realizada a las personas, bajo un trato de respeto a su dignidad, sus vidas, y
todas sus condiciones humanas, por ello la bioética forma parte esencial del
humanismo.

Es importante resaltar, que la aplicacion de los principios éticos de la
vida, en la practica de enfermeria, abarca una serie de elementos
concatenados entre si, como es la disposicion que se tiene para realizar los
cuidados de forma integral, haciendo uso de la vocacion de servicio, los
valores como fuente de importancia y reconocimiento hacia las personas, la
consciencia, que de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espariola
(RAE, 2020): es el “conocimiento inmediato o espontaneo que el sujeto tiene
de si mismo, de sus actos y reflexiones” (pag. 1); con el fin de reflexionar
continuamente sobre lo que se hace vy, juzgar de forma positiva la actuacion
profesional, en pro de mejorarla progresivamente.

De igual forma, es importante sefalar que los fundamentos juridicos del
ejercicio de la enfermeria, describen una actuacion donde se destaca que la
razon de ser esta centrada en el cuidado a las personas, por ello, los enfoques
ontoldgico y epistémico la catalogan como una profesién humanista, que cuida
y preserva la vida y la salud, demuestra respeto por la dignidad de las personas
en todas las etapas del desarrollo, tomando en cuenta la promocion de la salud

y la calidad de vida, ademas de su participacion en la prevencion de
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enfermedades y en la recuperacion, rehabilitacién y aplicacion de tratamientos,
utilizando los principios humanisticos, éticos y morales, en su practica diaria.

Por esta razén se concibe que, el profesional de enfermeria mas que
aplicar el conocimiento técnico-cientifico, tiene el deber fundamental de
modelar una ética que considere y valore al ser humano en sus dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales, como exigencia de la practica
humanista de enfermeria.

Al respecto, Vargas y Cortes (2010): consideran que la bioética es vista
como “la conciencia de las ciencias médicas y bioldgicas, practica dinamica,
racional y reguladora de los valores éticos y deontolégicos [...]" (pag. 43). Es
decir, que el uso de la bioética en las ciencias médicas, es de vital importancia
en la Enfermeria, ya que se enmarca en regular, incentivar y ayudar en el
reconocimiento de aspectos cognitivos que mejoren la practica, a través de
procesos reflexivos, con el fin de asumir y expresar de forma actitudinal, los
valores éticos y morales que definen esta profesion.

Asimismo, la Federacion de Colegios de Profesionales de la Enfermeria
(FCPERBYV, 2008a): en el Cddigo Deontolégico de los Profesionales de la
Enfermeria, articulo nro. 2, hace énfasis en la encomienda social que rige la
actuacion de enfermeria, como principios y competencias de la accion humana
realizada. EI mismo fundamento juridico, para la (FCPERBV, 2008b): hace
énfasis en que “las normas éticas y/o morales, contenidos en este cddigo son
de obligatorio cumplimiento para todas y todos los profesionales de la
enfermeria en todos los ambitos de su vida publica y privada” (art. 4);

Por esta razon, se pone de manifiesto que estos profesionales deben
realizar su praxis profesional, rigiéndose por el codigo deontolégico del
ejercicio de la enfermeria, del cual se desprende la bioética como el estudio
de la conducta y la vida humana en todas las etapas del desarrollo y desde las
dimensiones humanas anteriormente descritas, ya que son normas

establecidas para la atencion asistencial y el cuidado de enfermeria.
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2. Desarrollo

La Bioética, esta considerada como un principio fundamental en la
practica de enfermeria, ya que su fin de aplicacidn, consiste en velar por los
aspectos humanos que rigen la conducta y la vida de las personas, haciendo
visible la concientizacion de los actos humanos, por medio de la aplicacion de
valores que ayuden a proteger la salud colectiva e individual de éstas, como
un soporte de proteccién correlacional con el medio ambiente.

Por lo tanto, es importante destacar que ésta se fundamenta en los
principios bioéticos y el valor humano, como elementos indisolubles que
dependen de los preceptos humanos, enmarcados en la plena consciencia del
respeto por la dignidad de las personas y la aceptacion de estas, demostrada
a través de una disposicion bondadosa y amorosa, durante el quehacer
profesional. Bajo estos términos, se considera lo sefialado por Teran y Rico
(2018): “la enfermeria se caracteriza por ser ética y humanista, por el trato
directo con su profesion y praxis social, pues el enfermero(a) transmite
empatia, respeto, responsabilidad, entre otros valores que discurren a una
ética profesional” (pag. 71).

En este sentido, se destaca que la esencia del cuidado humano no debe
ser contraria a los aspectos éticos de la vida y los derechos humanos de las
personas, familias y comunidades, ya que los valores estan inmersos en la
practica, conjugandose como un todo que transversaliza la accion, desde la
aceptacion y el respeto por los modos de vida, sus costumbres, ideologias,
orientaciones sexuales, creencias y religiones, comprendiendo al medio
ambiente donde habitan y se desenvuelven como parte fundamental de sus
existencias, debido a que tienen espiritualidad y convicciones personales
unicas, cuya esencia parte del humanismo, como un aspecto intrinseco de las
relaciones humanas.

Con relacion al tema, Jahr (2013): considera a la bioética como “la

necesidad de encontrar un equilibrio entre los valores y los objetivos de vida
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de los seres vivientes en su lucha por sobrevivir y en sus necesidades de
alimento, espacio y desarrollo” (pag. 187). Ademas, el autor menciona la
interaccion estrecha entre el cuidado de la salud individual y el cuidado de la
salud publica, haciendo énfasis en que esto constituye un aspecto ético de
responsabilidad que deben tener las personas con el ambiente donde se
desenvuelve su vida.

De igual forma, Schmidt (2008a), define desde una perspectiva
sistémica y abierta, la capacidad para lograr acciones efectivas en la vida y el
trabajo, estableciendo a los:

Principios y Valores. Con los que predicd que la concienzacion
moral y la ética deben estar presentes en las personas, de
forma que les permita determinar criterios y patrones de
referencia que faciliten el ejercicio de conductas congruentes
con la cultura del trabajo y calidad de vida que las sociedades
las promuevan y esperen que ellas mismas contribuyan a
preservar al hombre y su entorno (pag. 10).

De hecho, Schmidt (2008b): abordd este aspecto en sus primeros
trabajos de investigacion, basandose en los procedimientos médicos, de los
cuales aludia a una combinacion de ciencia y filosofia. Sin embargo, en
trabajos posteriores, destaca que la concienciacion moral y la ética deben
estar inmersas en las personas, por lo que es oportuno resaltar que éste
proceso debe lograr construir juicios y estandares de referencia en los
enfermeros y las enfermeras, de modo que su actuacion se enmarque en un
entendimiento pleno del ejercicio profesional, proporcionen conductas que
promuevan, desde su quehacer, calidad de vida y bienestar colectivo, a través
de la contribucién de las personas, familias y comunidades en la preservacion
de su especie, su salud, sus vidas y su entorno medioambiental, como parte
de un todo.

En este sentido, la bioética, no sélo actua en el significado del peligro

que ha representado el avance de la tecnociencia en la conservacion de vida,
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el deber moral hacia el futuro, el control de la tecnologia y los procesos
técnicos, surgiendo la necesidad de un esfuerzo interdisciplinario para
responder a los problemas éticos que emanan del ambito clinico, biomédico y
biotecnoldgico, sino en el sentido humano y su correlacion con la subsistencia
de esta especie.

Por lo tanto, éstos profesionales tienen como corresponsabilidad social,
aplicar los valores bioéticos y, ademas, velar por su cumplimiento, debido a
que el proceso enfermero, centra su accion en cuidar la vida de las personas,
desde su concepcion fisica, mental, social, espiritual y cultural, concibiendo a
los valores éticos y morales como elementos que fundamentan el cuidado,
hecho concatenado con lo expresado por Wilches (2011): “el gran reto que
tiene ante si la bioética contemporanea es desarrollar el camino de reflexion
critica abarcadora, que integre ciencia y vida, conocimiento y moralidad, los
problemas vitales de la humanidad con perspectivas de presente y futuro”
(pag. 78).

Es por ello que esta ciencia, no sélo debe guiar una preocupacién moral
en las implicaciones éticas de los avances biomédicos, sino en las
problematicas globales, el crecimiento social, las transformaciones
influenciadas por las mismas personas, las cuales ponen en riesgo la
conservacion de la vida, como es la contaminacion generalizada, los altos
indices de pobreza, desigualdad socio-econdmica y todos aquellos aspectos
que amenazan y comprometen la salud integral, lo cual deben llevar a la
realizacién de actos humanos que promuevan la dignidad y el respeto por la
vida humana y el medioambiente.

Por lo tanto, en esta investigacién, la bioética en enfermeria es vista
desde los aspectos fundamentales del respeto a la vida de las personas, mas
alla de un dilema ético, una concepcion humana, que deriva en una atencion
terapéutica e interpersonal de ayuda, cuyo fin es hacerlas consciente de los

procesos inherentes al desarrollo de sus vidas, en todas las etapas del
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crecimiento, la significacién de los procesos de salud y de enfermedad, las
condiciones y modos de vida elegibles, incluyendo la muerte como un proceso
natural. Por esta razon, es importante dejar claro que el eje central de la accidn
de enfermeria radica en el cuidado ofrecido a las personas, admitiéndose a las
mismas, como sujetos que poseen derechos humanos universales, cuya
atencion gira alrededor del cumplimiento de éstos.

En este orden de ideas, es preciso mencionar a Henderson (1961):
quien describe en su modelo de cuidados cuatro (4) principios bioéticos, que
norman la relacién terapéutica de enfermeria con las personas que
constantemente cuidan, los cuales son: 1). La beneficencia, definida como la
obligacion de hacer el bien; 2). La no maleficencia, entendida como la
obligacién de evitar hacer el mal a toda costa; 3). La Justicia; vista como la
satisfaccion de las necesidades basicas de las personas, sin importar las
condiciones o los condicionamientos impuestos por la sociedad, lo que se
valora es que sea humano; y 4). La Autonomia; la cual consiste en respetar a
las personas como sujetos libres, aceptando sus decisiones y sus condiciones
humanas, producto de sus valores y convicciones personales.

Cabe destacar que, los principios bioéticos fueron establecidos
legalmente, por el Congreso de los Estados Unidos, en el afio 1974, tal como
lo sefiala Gomez (2009a): “[...] con el objetivo de proteger y garantizar los
derechos de las personas incluidas en estudios de investigacién biomédica, ya
que ocasionalmente en el afan experimentador se llegaba a abusos” (pag.
231). Sin embargo, éstos, ya eran utilizados en el campo de la salud, tal como
se nombré anteriormente.

En este sentido, concibieron a la beneficencia como la obligacion de
hacer el bien, siendo establecida como uno de los principios clasicos de la
atencion en salud, donde el actuar ético no demanda solamente el respeto de
la libertad del otro, sino que incluye el objetivo del bien, estableciéndose que

no se puede hacer un bien haciendo a la vez un dafio; como ejemplo Gomez
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(2009b): menciona que “[...] el experimentar en humanos por el bien de la
humanidad; no se puede hacer sin contar con el consentimiento de los sujetos,
y menos sometiéndolos a riesgos o causando dafno” (pag. 232).

La no maleficencia, esta basada en el respeto de la integridad del ser
humano, la cual se hace cada vez mas relevante ante los avances técnico-
cientificos, siendo éste un aspecto de la ética tradicional de los profesionales
de salud, tal como lo sefala Gomez (2009c): “[...] el médico no esta obligado
a seguir la voluntad del paciente si la juzga contraria a su propia ética [...] la
posicion moral del médico se inspira también en conceptos filoséficos o
religiosos que sus pacientes no comparten [...]" (pag. 232).

La autonomia, la define como la obligacion de respetar los valores y
opciones personales, en aquellas decisiones basicas que le atafen, este
principio para Gomez (2009d), se basa en el:

Consentimiento libre e informado en el que se asume al
paciente como una persona libre de decidir sobre su propio
bien y que este no le puede ser impuesto en contra de su
voluntad por medio de la fuerza o aprovechandose de su
ignorancia (pags. 231-232).

Es decir que, el paciente es una persona libre y autbnoma para decidir
cualquier aspecto relacionado a su cuerpo, su salud y a su vida, y jamas
pudiese ser sometido en contra de su voluntad a experimentos o
investigaciones por medio de engafios. Por ello, el profesional de enfermeria
debe garantizar el cumplimiento de este principio.

Y el ultimo principio es la justicia, considerada por Gémez (2009e):
como un aspecto que se vincula a la atencién ecuanime que permita lograr un
bienestar en las personas cuidadas, evitando, ademas, cualquier tipo de
discriminacion relacionada con el acceso a los recursos sanitarios, destinados
para tal fin como politicas sociales del Estado, de modo que la poblacion se

sienta atendida y satisfecha en sus necesidades de salud.
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Es importante precisar que, los principios bioéticos son inspirados por
las ciencias médicas, establecidos con el fin de fundamentar su actuaciéon en
los procesos inherentes a la biomedicina. Sin embargo, éstos son totalmente
aceptados y aplicados en el ejercicio de la enfermeria, debido a que la
concepcion del cuidado abarca una serie de aspectos que concatenan a éstos
principios y establecen como propdésito fundamental; velar por la preservaciéon
de la vida humana, basandose en el bienestar fisico, mental, espiritual y social
de la persona, sin importar sus condiciones o condicionamientos de la
sociedad, por lo tanto, el profesional de enfermeria esta obligado a cumplir con
todos éstos principios, sin poder desistir de su aplicacion.

Por ende, mas que seguir la voluntad del paciente, le corresponde
aceptar y comprender ética y moralmente las acciones y decisiones que éstas
y sus familiares asuman, destacando y demostrando el verdadero valor
humano que caracteriza el cuidado de enfermeria.

Este hecho, es lo que hace participe a los enfermeros y las enfermeras,
de la esencia unica que se basa en brindar cuidados humanos, a través del
cumplimiento normo-ético de sus actos, siempre enfocados en el respeto por
la vida y la salud de las personas, considerando al sujeto como un ser
autébnomo, con capacidad para tomar las decisiones en materia de su propia
salud y bienestar, proteger su dignidad, ayudar al buen morir y en la aceptacion
de la muerte como un proceso natural. Destacando un conocimiento integral
en asuntos religiosos o de libertad de credo, que permita desenvoltura y
confianza en la influencia curativa espiritual, admitido desde la religiéon o
creencia de las personas y sus familiares.

Por lo antes descrito, se considera que la practica de enfermeria dirige
acciones que ponen de manifiesto el cumplimiento de principios éticos y
morales, que norman la relacion terapéutica e interpersonal, tales como la
informacion, la veracidad, la confidencialidad, la intimidad, el respeto por las

creencias o religiones, el respeto por los ideales y las elecciones de modo y
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estilos de vida de las personas, desde la actuacion cientifico-técnica.
Concibiéndose ademas que, la bioética, conjuga los aspectos humanos
en pro de brindar una atencién terapéutica, basada en la satisfaccion de las
necesidades interferidas, donde la aplicacion de principios bioéticos, van en
consonancia con la dignificacién de la vida, cuya accién los concibe como: la
tolerancia, la benevolencia, la prudencia, la ecuanimidad, la fidelidad, la
sinceridad, la diligencia, la confiabilidad y la solidaridad hacia las personas
cuidadas y sus familiares, debido a que éstos conforman la estructura mental
y la conciencia de los profesionales de enfermeria, en cuanto al deber ser.
Bajo estos términos, se establece que el profesional de enfermeria
comprende al cuidado, como una accion que brinda asistencia y ayuda
terapéutica, acogido en los valores que resultan del humanismo, como un acto
de amor por y hacia las personas, por encima del usufructo o lucro y en pro

del ser humano.

3. Conclusiones

Se puede establecer que el cuidar al otro es un acto consciente que
denota la practica de la ética de la vida y para la vida, por ende, la bioética es
un elemento esencial en la realizaciéon de la practica de enfermeria. En este
sentido, se establece que el cuidado humano es un proceso reflexivo,
intersubjetivo, de sensaciones y experiencias compartidas, entre el profesional
de enfermeria y las personas cuya valoracion sea exprese a través de
necesidades humanas.

A esto se suma que, el cuidado es un acto de asistencia y ayuda
terapéutica basada en una relacién de respeto, un acto de amor por y hacia
los humanos, y por ende es imprescindible realizar la practica asistencial con
esmero y dedicacion, conjugando el humanismo por encima del usufructo o
lucro, la inviolabilidad de la vida, implicito en el fomento y preservacion de la

salud y en la ayuda a la recuperacién de la salud de las personas en condicion
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de enfermedad.

La esencia del cuidado humano no debe ser contraria a los aspectos
éticos de la vida, todo lo que encierra la colectividad y los procesos
medioambientales, ya que se desintegra y se aleja de los deberes de las
enfermeras y los enfermeros y los derechos humanos de las personas, donde
aplica los principios bioéticos, como parte fundamental de los valores humanos
que se emplea al realizar cuidados, es decir, que éstos principios orientan la
actuacion ética y humana para preservar inviolablemente la vida, reconociendo
que las personas estan compuestas por elementos fisico, mental, espiritual y
social, por ende son distintas e importantes, a tal punto que el respeto a su
dignidad debe estar inmerso desde la actuacion honesta, la aplicacién de
procedimientos, destacando la ayuda y satisfaccion de necesidades, sin
divulgar o permitir que se divulgue la intimidad corporal o informacion
confidencial de las personas.

Es esa forma humana de tratar al otro, con ética, respeto, amor, una
relacion verdaderamente humana, que satisfaga las necesidades humanas y
restablezca la salud de las personas objeto de nuestros cuidados, y, por ende,
la proteccién de la vida.

Todo lo anteriormente sefalado, justifica que el ejercicio de la
enfermeria esta enfocado en los principios del humanismo, haciendo énfasis
en la no discriminacion por cultura, raza, sexo, posicion ideoldgica y
admitiendo una practica ajustada en los aspectos éticos y bioéticos, ya que al
profesional de enfermeria le corresponde practicar la ética por y para las
personas, la vida, el ser humano, como parte de una practica humanista.

En este sentido, se considera que, para realizar una practica de
enfermeria ajustada a los preceptos establecidos en la ley, es necesario tener
una disposicion positiva para hacerlo, ahi entra en juego la vocacion de
servicio y los valores humanos, realizando una ayuda humana con amor, como

un acto de consciencia, reflexion sobre lo realizado, que se reconozca a los
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otros como personas que tienen una necesidad de ayuda, garantizando la
aplicacion de cuidados humanizados, tal como esta establecido en los
principios o normas deontologicas que rigen la materia, ya que los principios
bioéticos marcan la esencia que acompana al cuidado humano.

En la practica de enfermeria es fundamental demostrar un
comportamiento ético, con y hacia las personas, como expresion del respeto
a la vida, la dignidad humana y los valores; por ende, los principios bioéticos,
conforman la articulacion de los elementos humanos, vocacionales, los valores
y las actitudes, como parte fundamental de dicha practica, ya que el cuidado
es realizado desde la comprension integral del sujeto, respetando sus
condiciones de vida y aplicando una serie de valores, que ayudan a dar
respuesta a las necesidades humanas interferidas, de tal modo que se
satisfagan las mismas.

Es por lo que, a los enfermeros y a las enfermeras, les corresponde
realizar cuidados de calidad, basados en un clima de respeto tanto a la vida
de las personas, como a la dignidad humana de éstas, que ademas inspire
confianza en las personas cuidadas y sus familiares, por ello consideran
necesario que los mismos se realicen desde la concepcion y comprension de
los principios que rigen el derecho a la vida y la proteccion a la salud.

Se concibe una actuacion consciente, que permita reflexionar y
demostrar una actitud que se evidencie en un trato humano, con vocacion de
servicio, haciendo énfasis en la practica de valores positivos descritos en el
codigo deontoldgico, por lo tanto, los principios éticos de la vida, son parte
fundamental del quehacer enfermero, ya que permite la satisfaccion plena de
las necesidades interferidas de las personas, familias y comunidades, con el
fin ultimo de proteger la vida.

Finalmente, se deduce que los principios bioéticos, conforman una serie
de elementos que no soélo obliga a los enfermeros y enfermeras a cumplir

éticamente la accion, sino que moralmente éstos son concebidos como parte
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del quehacer enfermero, por lo tanto, la esencia de la relacién terapéutica debe
tributar en la comprension de las personas, desde su concepcion bioldgica,
espiritual, social y psicologica, donde la valoracion reside principalmente en el
respeto a la vida y la dignidad de las personas, aspectos esenciales de los

principios bioéticos.
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Resumen

El presente ensayo pretende revisar las publicaciones asociadas a la
tarea de atencion en adultos en virtud del impacto de la respiracidén consiente.
Las técnicas de respiracion en los diferentes estilos de meditacion han cobrado
relevancia a la hora de evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje en nifos,
principalmente en algunas funciones superiores cognitivas como lo es el
control inhibitorio. En adultos, hay informacién difusa no sistematizada de
como podrian impactar estas practicas en el proceso de ensehanza
aprendizaje, considerando que los adultos presentan supresion de la
neurogeénesis y la neuroproteccion, lo que conduce a alteraciones patoldgicas
en el estado de animo, la atencién, memoria y aprendizaje, segun lo descrito
por Innes y Selfe (2014). La evidencia determina que es factible generar una
intervencién para la mejora del ambiente de aprendizaje, basado en el impacto
que produce en los procesos atencionales. Este impacto podria determinar la
adecuacion de politicas publicas o intervenciones de instituciones publicas o
privadas, con el fin de potenciar el aprendizaje en adultos y limitar el deterioro
cognitivo de estos, a través del estimulo de sus funciones cognitivas que
produce la respiracion consiente.

Palabras clave: atencion; respiraciéon; meditacion; memoria;
aprendizaje; envejecimiento.
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Effect of conscious breathing on the attention task in adults

Abstract

This essay aims to review the publications associated with the attention
task in adults by virtue of the impact of conscious breathing. The breathing
techniques in the different styles of meditation have become relevant when
evaluating the teaching-learning process in children, mainly in some higher
cognitive functions such as inhibitory control. In adults, there is diffuse,
unsystematized information on how these practices could impact the teaching-
learning process, considering that adults present suppression of neurogenesis
and neuroprotection, which leads to pathological alterations in mood, attention,
memory and learning, as described by Innes and Selfe (2014). The evidence
determines that it is feasible to generate an intervention to improve the learning
environment, based on the impact it produces on attentional processes. This
impact could determine the adequacy of public policies or interventions of
public or private institutions, in order to enhance learning in adults and limit
their cognitive deterioration, through the stimulation of their cognitive functions
produced by conscious breathing.

Keywords: attention; breathing; meditation; memory; learning; aging.
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1. Introduccioén

Actualmente, el aprendizaje en adultos es un tema importante a nivel
de todas las culturas. De manera transversal, sabemos que el proceso de la
memoria y la tarea de atencién, son mecanismos que acompanan al ser
humano en toda su existencia. Es por esto, que parece pertinente analizar el
impacto de la respiracion consiente como acto meditativo altruista o como
ejercicio rutinario, en el efecto concreto sobre la tarea de atencion y su posible
impacto en la memoria y los procesos cognitivos.

Para lograr el analisis del objeto de estudio se realizé una revision
sistematica desde fuentes formales, de los efectos de la respiracidon consciente
y de otras estrategias de meditacién, en conjunto con fuentes que citan la
neurodegeneracioén y deterioro cognitivo, sin dejar de sefalar y citar, los
trabajos de Bird y Burgess (2008a); y Lutz, Slagter, Dunne y Davidson (2008a):
que dieron origen a las actuales investigaciones. Se utilizd el sistema de
analisis de discurso, para evaluar relacidon entre respiracion consciente y tarea
de atencién.

Debemos, ademas considerar que el promedio de vida de nuestra
especie ha aumentado, por lo que, la poblacion de edad adulta esta
incrementandose ano a afio. Como consecuencia, mas y mas personas se ven
afectadas por enfermedades neurodegenerativas, y es nuestra
responsabilidad, potenciar un envejecimiento saludable de los individuos,
tanto fisica como intelectualmente. Pasa entonces, a ser relevante, conocer,
identificar y analizar cdmo se produce el envejecimiento cerebral y como se
pueden revertir o disminuir las consecuencias den envejecimiento de manera

de mantener individuos intelectualmente sanos en la sociedad.
2. Desarrollo

El concepto de educacion del adulto mayor, la andragogia, segun

Youde (2018a): surge con fuerza en los afios sesenta, como una nueva
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identidad de “a quien” se ensena. Este modelo, para Wang y Storey (2015):
fue tomado como ensefianza al adulto, pero los conceptos neurobioldgicos nos
permiten redefinirlo como proceso de educar a un cerebro maduro, pleno y
consiente, que surge cuando este 6rgano ya esta maduro. En este contexto,
es interesante considerar a todo individuo como un modelo de aprendizaje
androlégico. Pero scomo podemos definir este proceso?

El aprendizaje en los adultos, la andragogia, Youde (2018b): reconoce
la importancia de la participacion de tutores como motivadores extrinsecos, lo
que concuerda con el apoyo en la busqueda de informacién guiada por Watts
(2018): basicamente, el adulto requiere de orientacion de la tarea, ya sea
extrinsecamente o por motivacion intrinseca del individuo. Define un
aprendizaje en contexto, lo que sugiere que existe un continuo aprendizaje,
donde en todo momento podemos adquirir nuevas habilidades, que de
acuerdo con Bergman, et al. (2015): es la base para generar un modelo de
ensefianza aprendizaje en el adulto.

Esta idea se ve reafirmada por los estudios de metaplasticidad, que
indican un continuo remodelamiento de los sistemas neuronales, como lo
sugieren Farashahi, Donahue, Khorsand, Seo, Lee y Soltani (2017a); Abraham
y Richter-Levin (2018); y Crestani, et al. (2019a): es asi como se evidencia
para Molnar, et al. (2019): que el aprendizaje en adultos es factible, pues el
cerebro humano se remodela constantemente y permite adaptarse a los
cambios del entorno interno y externo al que se ve expuesto.

Para comprender el envejecimiento, debemos reconocer que la funcién
cognitiva es el resultado de la percepcién de un individuo, que se relaciona
con sus habilidades visoespaciales, lenguaje, calculo, sistemas atencionales,
las cuales se ven afectadas gradualmente con el envejecimiento. Algunas de
las cuales se deterioran de manera gradual, segun Bennett, Schneider,
Arvanitakis, Kelly, Aggarwal y Wilson (2006): entre ellas, la memoria comienza

a ser parte fundamental de estos cambios. Este este proceso de memoria o
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de almacenamiento y recuperacion, para O’Shea (2017): es entendido
finalmente como remodelamiento, se ve enlentecido en los individuos adultos
y adultos mayores.

Sumado a esto, Innes (2014): menciona que los estudios
epidemioldgicos evidencian que los adultos expuestos a eventos estresantes
presentan secundariamente la supresidn de la neurogénesis y la
neuroproteccion lo que conduce a alteraciones patologicas en el estado de
animo, la atencién, memoria y aprendizaje, asociado a disfuncion cognitiva. Es
en este punto donde pareciera relevante profundizar en practicas que permitan
limitar este deterioro. Podemos entender, que la tarea de aprendizaje es
continua, involucra remodelacién del cerebro y que requiere un ambiente
apropiado de estimulos para que ocurra.

En este desafio, la atencion surge como un proceso cognitivo clave en
la andragogia, en virtud de poder canalizar la importancia de la respiracion
consciente en este proceso. Sefialando a Vartak, Jeurissen, Self y Roelfsema
(2017): la atencion, el ambiente y la recompensa determinan conjuntamente
cdmo aprendemos y son algunos de los factores que determinan la plasticidad
neuronal.

Debemos indagar en la tarea de la atencion en cerebros maduros,
marcados por el declive cognitivo y la demencia, en conformidad con Lovdén,
Schaefer, Pohimeyer y Lindenberger (2008): estudios han indicado que vivir
en comunidad genera un aumento en la atencién y favorece una disminucion
en el declive cognitivo y fisioldgico Ayalon, Shiovitz-Ezra y Roziner (2016): por
lo que surge la pregunta: ;Estamos potenciando el aprendizaje
contextualizado y en comunidad en los adultos y adultos mayores?.

¢ Cual es el potencial de aprendizaje del adulto?, debemos comprender
que dependera de la plasticidad neuronal, llevando como consecuencia una
plasticidad cognitiva, que para Raykov, Baltes, Neher y Sowarka (2002): puede

ser definida, desde las ciencias sociales, como la capacidad de mejora en una
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tarea en condiciones en que se optimiza la ejecucién de ésta. Desde la
neurobiologia, para Crosson, et al. (2017): se define como la capacidad de
cambios moleculares que dan cuenta de la modulacién de la actividad
sinaptica denominada, metaplasticidad.

Existe una aparente idea que aprender nuevas tareas se vuelven mas
dificil con el envejecimiento, especialmente aquellas tareas que dependen de
hipocampo y estructuras relacionadas del I6bulo temporal medial para formar
recuerdos, que pueden ser episodicos o declarativos. Para Salthouse (2009):
incluso, se ha sugerido que desde los veinte afnos ya se presentan ciertos
grados de alteracion cognitiva. Varios estudios segun Ding, et al. (2016):
sugieren que cambia la microestructura y el volumen cerebral, lo que se
manifiesta en cambios en las funciones cognitivas, sino que, ademas se
presentan cambios en el metabolismo del sistema neuronal.

Esto obliga pensar que se debe intentar cambiar al paradigma del
aprendizaje, cambiar la forma de estimulacién y mejorar las condiciones
fisiologicas de donde ocurre. Acorde con esto, Baez, Cercato y Jerusalinsky
(2018): sugieren complejos mecanismos moleculares que dan cuenta de
cambios funcionales en la sinapsis, que explican los cambios en la tarea de
aprendizaje. En resumen, el proceso de envejecimiento fisioldgico afectaria los
procesos cognitivos desde el metabolismo neuronal.

Por otra parte, se presentan los procesos meditativos y si indagamos
en las formas de meditar, encontramos que la respiracion consciente, pasa a
ser el eje fundamental de la mayoria de estas. El término meditacion abarca
una amplia variedad de practicas de entrenamiento mental que varian entre
culturas y tradiciones. Como dicen Slagter, Davidson y Lutz (2011a): van
desde técnicas para promover la salud fisica, la relajacién o la mejora de la
concentracion, desarrollando una mayor sensacion de bienestar y cultivando
comportamientos altruistas.

La meditacion, por parte de Young y Taylor (1998a): generalmente se
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asocia con un estado concurrente de mayor conciencia en vigilia y menor
actividad metabdlica, de igual forma, Lutz, Slagter, Dunne y Davidson (2008b):
indican que conduce a una mejor salud fisica, equilibrio psicologico vy
estabilidad emocional. Esta meditacibn se puede lograr en ambientes
controlados, lo que en un individuo entrenado se puede lograr sin mayor
influencia del ambiente.

En consonancia con Lutz, Slagter, Dunne y Davidson (2008c): los
estados que surgen durante el proceso meditativo podrian provocar cambios
duraderos en la funcién mental, es decir, en el desarrollo de ciertos rasgos. Lo
que determina para Slagter, Davidson y Lutz (2011b): que los sujetos
entrenados en respiracion consciente puedan mantener el enfoque de la tarea
sin mayor esfuerzo y esta habilidad perdura en el tiempo si el individuo se
mantiene en la practica habitual. Adicionalmente, Young y Taylor (1998b):
manifiestan que esto se explica debido a que hay una activacién del sistema
nervioso autbnomo parasimpatico, y asocia la meditacion a un estado de
letargo.

Siguiendo a Crestani, et al. (2019b): en el aprendizaje los receptores
modulan la activacion de las neuronas excitables del hipocampo que
estuvieron activas durante la experiencia de aprendizaje original. Si
consideramos esta premisa, se podria comprender por qué la meditacion pasa
a ser fundamental en la regulacién de ambos sistemas vegetativos en el
proceso de aprendizaje y en el proceso atencional.

La meditacién puede tener unaincidencia mas que positiva en la
educacion a lo largo de toda la vida y las investigaciones le atribuyen a un
importante rol en la potenciacion de algunas funciones centrales, pero no se
ha sistematizado la evidencia sobre esta y la tarea de atencién de manera
directa, por lo que, queremos ahondar en la influencia de la meditacion o de la
respiracion consiente en el proceso atencional, como base del proceso de

generacion de memorias y aprendizaje.
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El cerebro, a juzgar por Farashahi, Donahue, Khorsand, Seo, Lee y
Soltani (2017b): cambia en funcion de la experiencia o el aprendizaje,
dependiendo de los estimulos, describiéndose cambios en las vias neuronales
y mas profundamente remodelaciones moleculares que dan cuenta de los
fendmenos de metaplasticidad. Es por lo que algunos autores como Lutz,
Slagter, Dunne y Davidson (2008d); y Manuello, Vercelli, Nani, Costa y Cauda
(2016a): detallan en sus publicaciones la mejora de algunos procesos
cognitivos y las funciones ejecutivas secundarias a cambios sinapticos, tras la
meditacion. Respecto a las funciones ejecutivas involucradas se da énfasis a
la flexibilidad cognitiva, la memoria de trabajo de Newberg, Wintering, Khalsa,
Roggenkamp y Waldman (2010); y la atencion de Brefczynski-Lewis, Lutz,
Schaefer, Levinson y Davidson (2007).

Sin embargo, Pratzlich, Kossowsky, Gaab y Krummenacher (2016):
discuten que no esta claro en qué medida los efectos contextuales contribuyen
a estas mejoras, pero podemos sugerir que existen cambios funcionales que
potencian la funcion sinaptica. En consecuencia, Gallant (2016): asevera que
el entrenamiento de meditacidon mejora el rendimiento en tareas que evaluan
la atencion, el control y el funcionamiento de la memoria. Para explicar estos
efectos, Moore, Gruber, Derose y Malinowski (2012): exponen que los modelos
tedricos actuales enfatizan la atencibn como el componente central
influenciado por la meditacion de respiracidén consiente.

Los estudios de Chan, Immink y Lushington (2017): confirman que los
individuos que meditan, mejoran el rendimiento en relacion a la repeticion de
secuencias, permitiendo la implementacion de una planificacion basada en
respuestas, generando beneficios del aprendizaje de éstas.

Hay evidencias que sugieren resultados clinicos positivos de la
meditacion tanto fisica como psicoldgica. Estudios de Nielsen y Kaszniak
(2006): sugieren que la meditacion disminuye la intensidad de la excitacion

emocional. Para Lerchenfeldt, Ferrari, Nyland y Patino (2016): esto es
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relevante para evidenciar otro fendmeno asociado al ambiente donde ocurre
el aprendizaje, se ha indicado que una modulacién del sistema auténomo
mejora la tarea de aprender. El estrés y ansiedad producen detrimento
cognitivo, la meditacion logra entonces un mejor balance en el sistema
auténomo, permitiendo indicar una mejora del ambiente de aprendizaje.

Las practicas meditativas, para Manuello, Vercelli, Nani, Costa y Cauda
(2016b): pueden influir significativamente en los procesos y emocionales con
diversos beneficios en los procesos fisicos y salud mental. Se han evidenciado
cambios estructurales secundarios a un incremento a conexiones sinapticas,
en los meditadores. Estos estan representados, con base en Hoélzel, Carmody,
Vangel, Congleton, Yerramsetti, Gard y Lazar (2011): por una mayor cantidad
de sustancia gris en el hipocampo izquierdo, la corteza cingulada posterior, la
unién temporoparietal y el cerebelo, areas involucradas en el aprendizaje, el
procesamiento de la memoria y la regulacidon de la emocion.

En atencion a Bird y Burgess (2008b): el aumento de la estructura en el
hipocampo puede ser secundaria a la activacion y podria estar relacionado con
la consolidacion de la memoria declarativa. Interpretando a Zeithamova,
Dominick y Preston (2012): se activa también el area parahipocampica
secundaria a modulaciones funcionales. En este sentido, Kozhevnikov,
Louchakova, Josipovic y Motes (2009); y Tsukiura, et al. (2002): sefialan que
también se han documentado efectos de la meditacion en la memoria
visoespacial y la memoria espacial, recuperacion y reconocimiento de objetos
y codificaciéon de distancias entre puntos de referencia. Comprendiendo el
impacto de las emociones en los procesos cognitivos y en la valoracion de
estados mentales, Rodriguez, Garcia y Fuentes (2020): afirman que podemos
extrapolar la importancia de practicas contemplativas en nuestros adultos y
adultos mayores.

Se han mejorado algunas funciones después de la meditacion guiada

por electrocardiograma, que Fingelkurts, Fingelkurts y Kallio-Tamminen
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(2015): detallan como la experiencia emocional positiva, resistencia al estrés,
desviacion del estado cerebral Optimo, concentracion interna, ansiedad,
sociabilidad, nivel de tono, velocidad del rendimiento cognitivo y de la
memoria. Los éxitos y desafios de la investigacion en la meditacion de
atencion plena, de acuerdo con Wielgosz, Goldberg, Kral, Dunne y Davidson
(2019): se basan en las interacciones entre las tradiciones contemplativas y la
ciencia psicologica clinica.

Las practicas de meditacion inspiradas en el budismo podrian
desencadenar la activacién en regiones del I6bulo frontal asociadas con la
atencion. Por otro lado, Tomasino, Chiesa y Fabbro (2014): indican que las
practicas de meditacion del hinduismo podrian desencadenar activaciones en
la corteza temporoparietal posterior. Las conclusiones de estos trabajos,
conforme a Dahl y Davidson (2019): determinan que la atencién es el proceso
fundamental potenciado en estas intervenciones con meditacion.

Hay evidencias que sugieren resultados clinicos positivos de la
meditacion tanto fisica como psicoldgica, estos estudios conforme a Manuello,
Vercelli, Nani, Costa y Cauda (2016c): demuestran que alivian trastornos
clinicos, como la ansiedad y la depresion. Para comprender esto, podemos
indagar que existe evidencia que apoya la terapia cognitiva basada en la
atencion plena, para el tratamiento de la depresion expuesto por
Turakitwanakan, Pongpaplud y Kitporntheranunt (2016); y el trastorno
obsesivo compulsivo de Kiilz, et al. (2014).

Los estudios de Rosenkranz, Lutz, Periman, Bachhuber, Schuyler,
MacCoon y Davidson (2016): sugieren que la practica a largo plazo de la
meditacion puede reducir la reactividad al estrés, disminuir el proceso oxidativo
metabdlico y podria ser de beneficio terapéutico en condiciones inflamatorias
cronicas caracterizadas por inflamacidn neurogénica. Los efectos
acumulativos de una practica regular de meditaciéon pueden, a largo plazo,

ayudar a mejorar las condiciones bioquimicas donde ocurre la sinapsis y
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podrian representar una estrategia preventiva util para las enfermedades

cronicas relacionadas con la edad y consecuentemente al aprendizaje.

3. Conclusiones

Aun asi, falta mucho por indagar, dado a las limitaciones técnicas y los
cambios moleculares que podria inducir la practica de la atencion plena y
respiracion consciente, y sus efectos en los procesos cognitivos asociados al
aprendizaje, pero podemos inferir indirectamente, que cambios metabdlicos,
mejoran la funcién sinaptica y de forma secundaria, la tarea de aprendizaje.
Las mediciones en meditacién y respiracion consciente sugieren que ese
cambio metabdlico ocurre y que podemos inferir la mejora cognitiva.

La meditacion de atencidon plena es una base prometedora para las
intervenciones, con particular relevancia potencial para la comorbilidad
psiquiatrica, lo que nos permite sugerir que podria ser un eje de trabajo para
los proyectos de Salud Publica. Los éxitos y desafios de la investigacion en la
meditacion de atencion plena se basan, entonces, en las interacciones entre
las tradiciones contemplativas y la ciencia psicoldgica clinica, o que permite
conectar la ciencia, la fenomenologia, el aprendizaje y el desarrollo espiritual,
en miras de una mejor sociedad y del bienestar que de ella emerge, asociado
a adultos positivos y con una potenciada capacidad de aprender. un ambiente
de aprendizaje que estimule su remodelacion puede ser planteado como una
estrategia de mejora de tarea cognitivas en el adulto.

En la ensefanza formal, la atencion se centra en productos finales
predefinidos y se espera que las mejoras en el conocimiento y las habilidades
sean relativamente permanentes, entendiendo que, en un individuo entrenado,
los factores que potencian el fendmeno de aprendizaje pasarian a ser potentes

factores intrinsecos motivacionales.
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Mision

La Revista Scientific (e-ISSN: 2542-2987), es una publicacion
multidisciplinaria arbitrada de caracter trimestral (febrero-abril), (mayo-julio),
(agosto-octubre), (noviembre-enero), del Instituto Internacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo (INDTEC), editada
desde el ano 2016 de forma ininterrumpida, que puede ser canjeada con otra
revista. En ella se publican articulos y ensayos cientificos en el area de
Ciencias Sociales y disciplinas como Ambiente, Comunicacién, Educacién,
Gerencia, Informacién, Sociologia y Tecnologia, entre otras. Abarca articulos
que deben ser novedosos, ensayos, revisiones y avances de investigacion, los
cuales son sometidos a la consideracion de arbitros calificados, y los mismos
expresan directamente las opiniones de sus autores y no necesariamente las
del Comité Editorial. La Revista Scientific tiene como fin primordial, publicar
los resultados producto de las investigaciones que se realizan en las
Instituciones de Educacion Superior a nivel Internacional, para contribuir con
el progreso cientifico. Igualmente les da cabida a investigadores de otras

Instituciones fuera de sus fronteras.

Vision
Ser el referente Internacional de Publicaciones de producciones
Cientificas a nivel Educativo, en sus diferentes niveles de Latinoamérica y del

Caribe, con altos estandares de calidad y rigor metodoldgico.

Objetivos

El objetivo de la Revista Scientific, es difundir el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, a través de los resultados originales, producto de
investigaciones cientificas, que representen una contribucion para el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Incluye trabajos, productos de
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investigaciones cientificas y reflexiones tedéricas que por su relevancia,
ameriten publicarse, y de esta forma contribuya a visibilizar la produccion

intelectual en las areas de la educacién y ciencias sociales.

Alcance

La Revista Scientific, esta dirigida a investigadores, docentes,
estudiantes y a la audiencia académica en sus diferentes niveles (Inicial,
Basica, Universitaria), asi como también, a la comunidad cientifica en general
y demas personas involucradas en el hecho educativo.

Con el fin de mantener la calidad de la publicacién y la imparcialidad y
ética de la misma, los articulos o ensayos recibidos, son evaluados por dos
revisores externos (peer-review) considerados expertos en la tematica por la
Revista Scientific: revista arbitrada multidisciplinaria de investigacion
socio educativa, que acredita como tales a aquellos colaboradores
seleccionados, teniendo lugar una revision de doble ciego, (autor/es-
evaluadores). En caso de discrepancia, se recurrira a una tercera evaluacion,
igualmente en un proceso de doble ciego y siguiendo las normas de
publicacion de la revista. Los evaluadores actuaran bajo los criterios de
competencia, confidencialidad, imparcialidad y honestidad, diligencia, respeto
y cortesia.

La Revista Scientific se encuentra indizada en el Sistema de
Informacién Cientifica REDALYC (Red de Revistas Cientificas de América
Latinay el Caribe, Espana y Portugal), impulsada por la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEM); en LATINDEX (Directorio - Catalogo v2.0),
Sistema Regional de informacién en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM); en CLASE, base de datos bibliografica de
revistas de ciencias sociales y humanidades de la UNAM; forma parte de
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DOAJ, Directorio de revistas de acceso abierto; en DIALNET (Fundacién
Dialnet), Universidad de la Rioja; pertenece a la Red Iberoamericana de
Innovacion y Conocimiento Cientifico REDIB, Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; en ERIH PLUS, indice de
referencia europeo para las humanidades y las ciencias sociales; indexada en
REVENCYT, indice y Biblioteca Electrénica de Revistas Venezolanas de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad de los Andes (ULA); en MIAR, Matriz
de Informacion para el Analisis de Revistas de la Universidad de Barcelona;
en OAJI, indice de revistas académicas abiertas; en Crossref, agencia oficial
de registro de identificador de objetos digitales (DOI) de la Fundacion DOI
Internacional; en ACTUALIDAD IBEROAMERICANA, indice de Revistas del
Centro de Informacion Tecnolégica (CIT); en BASE (Bielefeld Academic
Search Engine), de la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld; en la
Coleccion CLACSO-REDALYC, de la Red de Bibliotecas Virtuales de
Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe; en BIBLAT, Bibliografia
Latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social; en EZB
(Electronic Journals Library), Biblioteca de Revistas Electronicas de la
Universidad de Ratisbona; en la Base de Datos de revistas OEI-CREDI, de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura; en ROAD, Directorio de recursos académicos de acceso abierto
(ISSN International Centre); y en repositorios, bibliotecas y catalogos
especializados de Iberoamérica.

*La revista se edita en version electronica (e-ISSN: 2542-2987) en idioma
espanol. Cada articulo se identifica con un DOI (Digital Object Identifier System).
Todos los articulos en versiéon on-line, son accesibles digitalmente a texto

completo y de forma gratuita para la comunidad cientifica e investigadores de

todo el mundo.
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Presentaciones en linea
Directrices para autores/as
e Seccion Investigacion
e [Lista de comprobacion para la preparacion de envios
e Extension, formato y estructura
e Aspectos que debe contener el articulo
e Aceptacion de originales
e Criterios de dictaminacion
e Tiempo estimado de Publicacién
e FEtica de Publicacién y Declaracién de Negligencia
e Declaracion de Acceso Abierto (Open Access)
e Politicas de Preservacion Digital
e Sobre la Licencia Creative Commons (CC)
e Aportes administrativos para la publicacion
e [Formatos complementarios para el sometimiento de articulos

Aviso de derechos de autor/a

Declaracién de privacidad
Presentaciones en linea
¢ Ya tiene un nombre de usuario y contrasefa para la Revista Scientific?

Ir a Iniciar Sesidén

¢ Necesita un nombre de usuario y contrasefia?

Ir a Reqistro
*Se requiere el registro y el inicio de sesién para enviar articulos en linea

y para verificar el estado de las presentaciones actuales.

Directrices para autores/as

Sitio Oficial: www.scientific.com.ve
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NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 01 de abril del 2019)

El Comité Editorial de la Revista Scientific ha establecido las
siguientes normas para los articulos que seran sometidos al arbitraje para
su publicacién.

La Revista Scientific, acepta revisar articulos cientificos relacionados

con el enfoque y el alcance de la revista.

e Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexién tedrica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnoldgica.

e Adicionalmente, la ultima seccion de la revista esta destinada a la

publicacién de contribuciones vy ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.
¢ Al inicio de cada ano, se publicara el indice correspondiente a los

articulos y ensayos publicados en el ultimo afo.

1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el
cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:
1.1. Para la presentacién de manuscritos, se exige que todo articulo sea
original e inédito y que no esté postulado simultdneamente en otras
revistas u érganos editoriales para su publicacion, ni en espafiol ni en

ningun otro idioma, hasta que se tome una decision final (o se ha
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio esta en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para ; plantilla para ).
El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamaiio de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
que estén en mayusculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al
margen derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para
cada autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacion
institucional (sin abreviaciones), correo electronico (en minuscula),

ubicacién geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.org).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafiol y en
inglés).

Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando
el signo ortografico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minusculas,
entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCO por area de conocimiento).

El manuscrito se remitira en tamafo carta, por una sola cara, el texto
tendra interlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamano
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e
izquierdo) y 3 cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras

y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
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en vez de al final.

1.9. Las secciones del articulo deberan estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccidén, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.

1.10.Las expresiones en idioma distinto al espafiol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

1.11.Cuando se utilicen acrénimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acréonimo
entre paréntesis.

1.12.Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las

para autores de la revista.

1.13.Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacion citada).

1.14.El autor(a) o los autores(as) debera incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
definicion PNG o JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que incluya:
nombres y apellidos completos, correo electronico, ciudad y pais de
nacimiento.

1.15.El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos
resumidos en las , que aparecen en Acerca de la
revista.

1.16.Los autores han seguido las instrucciones incluidas en la seccidn

1.17.Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a

enviar: la , la
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llenadas y firmadas, la , la
del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del
documento nacional de identidad (a color) y el documento adaptado
a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo con las
. (En caso de Programa o Proyecto, se debe llenar el
).

2. La revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.
3. He leido y acepto las que garantizan los
principios éticos de la publicacién cientifica.
4. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacidén, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicién no se pueden
agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el proceso

de envio.
5. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revisidon, esta prohibido
que la contribucién siga un proceso de revision paralelo en otra revista.
6. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes
orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion
académica. Se notificara a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran
reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.

e El articulo/ensayo tendra una extension minima de diez (10) y maxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y

referencias.
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Cuando se requiera el apoyo de graficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
correo electrénico sefalado anteriormente, (sin impértalos desde Word;
los graficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos 0 mapas,
en formato PNG o JPG, manteniendo la estructura del documento) e
indicando el lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van a
ser incluidos como anexo o apéndice del articulo. En cualquier caso,
deberan ser de calidad suficiente y legible como para permitir su éptima

reproduccion.

Resumen: Los trabajos llevaran un resumen en espanol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados y
conclusiones, con una extensién no mayor de (200) palabras y en un
s6lo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resumenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del

articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).
*El Abstract debe ser una traduccion coherente, no producto de un

traductor de internet.

Introduccion: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del
problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empled.

Cuerpo (teoria y conceptos, metodologia, analisis de resultados y

discusion): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
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actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llegd en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccion, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la
investigacion. Esta seccidon puede escribirse aparte o incorporarse en
la discusidén. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.
*No se haran conclusiones prematuras de trabajos todavia en curso.
Referencias: Las referencias deberan ajustarse a las

(American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacion se sefialan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre. (afio). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se edité: Nombre de la Editorial, paginas
primera y ultima, pags. xx-xx. (Los links o hipervinculos deben
funcionar correctamente y contener la informacion citada).
*Todo articulo debe contar con Introduccién, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Referencias.
*Todo ensayo debe contar con Introduccién, Desarrollo, Conclusiones y

Referencias.

Todos los textos propuestos seran sometidos a una revision preliminar

por parte de la Comisién Editorial, la cual determinara si cumplen con
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los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, sélo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, seran remitidos a los arbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.
*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los

y que posean
(40%) o mas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacién inmediata.
Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de
contenido, y su publicacidon estara sujeta a la disponibilidad de espacio
en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacién de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacién del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electronica.
Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o
arbitros externos, con el . el dictaminador no
tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.
Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones sefaladas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.
Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
del numero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,

conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
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calendarizados para su préxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicacion (La presentacion debe cumplir con las fases
sefaladas en el : 1. Cola de envios; 2.
Revisiéon del envio; 3. Edicion del envio; 4. Gestién del numero; y 5.

Publicacién).

Los dictaminadores seran investigadores 'y académicos
Internacionales, con estudios de Maestria o Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacién con el autor

o con la institucién a la que pertenece.

Los criterios de evaluaciéon sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencién a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afos de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una légica coherente y que logre su cohesion analitica.
Atencion a la redaccion. Calidad expositiva, cuidado en la redaccion

y la ortografia.
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El dictamen final podra ser:

1.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicara al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucién, para
presentar la version corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revision. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucion, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviara de nueva cuenta a los dictaminadores, para
que determinen la pertinencia de la nueva version.

Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial o en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara
ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*La resolucidn de los dictaminadores es inapelable.

*El tiempo que transcurre entre la recepcién del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepcion y el tiempo que se estima para su publicacion, es de
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tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente
aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con
la fecha en la que se publicara.
e Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada ano.

e |a Revista Scientific, se dedica a la publicacion de articulos bajo los
mas altos estandares de . Mantenemos estos estandares
de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la
revista, el revisor y la editorial.

*El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente

prohibido.

e La Revista Scientific, provee a su contenido
bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion tedrica, favoreciendo de esta manera el
intercambio de conocimientos a través de la revista.

*La revista se encuentra incluida en el Directorio de Revistas de Acceso
Abierto DOAJ.

e ElI Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A., patrocinador de la Revista

Scientific, a través de métodos de , asegura el
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contenido intelectual de los documentos electrénicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,

autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicion de
que toda obra derivada de la publicacién original sea distribuida bajo la
misma licencia . La Revista Scientific, debera ser
claramente identificada como propietaria de los derechos de autor de la
publicacién original. Cualquier utilizacion comercial del contenido de
nuestra publicacién necesitara la autorizacién previa y por escrito del
Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional.

Publicar en la Revista Scientific, no involucra costos para el autor(a) o
los autores(as) que someten a consideracion sus trabajos (la revista se
financia con el aporte del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.). EI manuscrito

debe ser enviado al correo electrénico: indtec.ca@gmail.com, junto con

los documentos solicitados al autor (tales como; la
, la llenadas y firmadas, la
, la del/los autor/es y
coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional de
identidad (a color) y el Articulo o Ensayo adaptado a la plantilla de la

Revista Scientific, cumpliendo con las . (En caso
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de Programa o Proyecto, se debe llenar el
).

e La Revista Scientific, es una revista de acceso abierto enteramente
gratuita para lectores y autores, que favorece la reutilizacién y el auto-
archivado de sus articulos en bases de datos, repositorios, directorios y
sistemas de informacion internacionales, lo cual fomenta un mayor
intercambio de conocimiento global. Esto quiere decir, que la revista no
cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una vez
aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos. (De
acuerdo con decision asumida por la directiva del Instituto
Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico Educativo
INDTEC, C.A., en fecha 01 de abril del afio 2019).

Para completar la documentacién para sometimiento del articulo, se
deben descargar los siguientes formatos que deben ser enviados completa y
correctamente diligenciados a través de la plataforma Open Journal Systems
(OJS) de la revista, siguiendo los pasos dados en la

. Adicionalmente, a través del correo de la revista

indtec.ca@amail.com.
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e El/llos Autor/a/es/as cede (ceden) los derechos de publicacion al
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Educativo INDTEC, C.A., para que reproduzca, edite, publique,
distribuya y ponga a disposicién a través de intranets, internet o CD
dicha obra, sin limitacién alguna de forma o tiempo y con la obligacion
expresa de respetar y mencionar el crédito que les corresponde en
cualquier utilizacion que se haga de la misma. (El articulo no puede
aparecer en ningun medio masivo de comunicacion sin la autorizacidn
expresa del INDTEC).

e Los autores aceptan los términos de este ,
que se aplicara a este envio siempre y cuando sea publicado por esta

revista.

e« Los nombres y las direcciones de correo electronico introducidos en
esta revista se usaran exclusivamente para los fines establecidos en

ella y no se proporcionaran a terceros o para su uso con otros fines.

‘ Atentamef
INSTITUTO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EDUCATIVO INDTEC, C.A.
Registro: 295-14548 [ RIF: 1-40825443-3

@j&m Registro: 295-14548
’ RIF: J-408254433

pp. BAZ016000002 © ISSN: 2542-2987

Comité Académi

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldégico Educativo INDTEC, C.A.

P.D. Para mas informacién consulte: www.scientific.com.ve
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