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Editorial
La educacioén se entiende como una creacion libre que constantemente

hace el hombre sobre si mismo y su realidad; una revalorizacién continua del
sentimiento y de la formacion estética. La educacion debe dar esa oportunidad
de reconstruir y construir un nuevo contenido, manera de conformar a la vez
con los demas, una sociedad estable, como asi lo sefiala Rousseau en El
Emilio (Virno, 2003). Por ello, esa reconstruccién-construccién de la educacion
ante los diversos cambios y transformaciones propias del siglo XXl es forzosa,
donde la presencia de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
conlleva a cambios de paradigmas educativos en el hombre y la sociedad, en
general, a cambios permanentes en los saberes, competencias y habilidades
indispensables para vivir y desarrollar un trabajo colaborativo.

El contexto académico exige indefectiblemente produccion de
conocimientos. Una produccion es una reaccion y esfuerzo intelectual ante lo
gue se observa. Se entiende, en este caso, que seran esfuerzos cognitivos y
teleoldgicos donde estén inmersos creencias, puntos de vista personales y de
otros, pero particularmente, sostenidos por las competencias en la creatividad,
pensamiento creativo, cooperativo, toma de decisiones y comunicacion;
aunada a la cognicion y las funciones que se realizan conllevandolo al

aprender a aprender, recapacitando hasta obtener conciencia sobre los
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conocimientos personales y colectivos del aprendizaje.

Por ello, la educacién es de gran relevancia para establecer la
perspectiva de cada nacién con una actitud proactiva y con una cosmovision;
exigiendo a los individuos estar mejor formados para desafiar la cotidianidad
familiar, social, profesional y cultural en la cual la tecnologia ha favorecido en
los modos de concebir, pensar y proceder. De alli que, esta aventura cientifica
comienza y culmina con palabras escritas, donde el ser humano debe estar
inmerso en un cambio con acciones y, por ende, con decisiones reflexivas y
estrategias didacticas sostenidas en el ambito social, econémico, politico y
educativo, desde este escenario son indispensables para enfrentar al futuro,
los saberes y valores que provengan de un sistema educativo eficiente.

Por ello, la educacion debe estar cimentada en el conocimiento de
capacidades, donde se involucre lo epistemoldgico, metodologias, valores,
cualidades, reglas, desarrollo de practicas para solucién de conflictos, trabajo
en equipo, incentivo a la creatividad, liderazgo de opinién, donde se analice el
contexto social y la informacion que se maneja en los escenarios educativos
(Castillo y Gamboa, 2012).

En este contexto, con la llegada de la pandemia COVID-19, la
educacion padecio un conjunto de factores forzosos, entre ellos, los autores
(Murillo y Duk, 2020): exponen que la desigualdad social, la brecha digital y la
pobreza, también fortalecio la apertura de espacios sociables como la empatia,
didlogo, esperanza, paciencia y comprensiéon. De alli que, la desigualdad de
afrontar la compleja situacién y el cierre de las instituciones educativas,
durante un periodo largo, regeneré multiples factores de acceso hacia la
tecnologia, que a su vez involucré el desarrollo de practicas, habilidades, el
acomodo a los cambios violentos y las adaptaciones a espacios que no se
estaba habituado.

En efecto, la construccibn de nuevos esquemas, teorias Yy

conocimientos propuso una nueva ecologia de ensefianza cimentada en la

11

Revista Scientific - Editorial - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Mayo-Julio 2022 - pag. 10/19
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.0.10-19
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@08 ©

PhD. Marlenis Marisol Martinez Fuentes; PhD. Amely Dolibeth Vivas Escalante. Educacion: Construccion y Reconstruccion en el Contexto

Actual. Education: Construction and Reconstruction in the Current Context.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.0.10-19
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

ubicuidad de la experiencia y profesionalismo de los docentes de continuar con
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje apegado a las tecnologias
digitales en la reconstruccion de interacciones con los estudiantes a través de
la produccion, la innovacion, creatividad, resaltando que toda aventura
cientifica comienza y acaba con palabras escritas, por medio de distintas
herramientas conducentes a alcanzar el rendimiento académico.

Estos componentes accedieron a la visibn de pedagogias de abajo
hacia arriba en la que los educadores buscaron dar respuestas efectivas a los
nuevos intereses que se estaban generando; aplicando acciones de
comprensién, didlogo, paciencia y la internalizacion de todos los procesos
inherentes a la ensefanza virtual (Marimon-Marti, Cabero, Castafieda, Coll,
Minelli y Rodriguez-Triana, 2022).

De acuerdo a lo planteado, no queda mas que aceptar con animo y
entusiasmo que los objetos de estudio en el campo educativo son
construcciones y reconstrucciones constantes, donde es indispensable que los
educadores susciten asiduamente el habito por la lectura, el estudio,
investigacion y la composicion en que se desarrolla el pensamiento critico, sin
dejar de lado los aspectos conceptuales, razén por la cual se hace necesario
reconstruir los fundamentos que se tienen desde la experiencia y la realidad
(Moreno, 2014).

Por consiguiente, la palabra que no es mas que la patentizacion de la
ciencia, porque facilita la comprension de la naturaleza, en consecuencia, la
palabra cientifica es tedrica, porque no basta reflejar la realidad de lo
estudiado, esto es una parte del proceso investigativo, es necesario los
razonamientos que cobran vida en lo escrito, perpetuando la idea haciendo
posible que llegue a mayor nimero de personas para que puedan refutar ese
escrito, construyendo de esta manera, la ciencia.

En consecuencia, es relevante avanzar en las nuevas Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion para transportar las actividades al interior del
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proceso ensefianza y aprendizaje. Los profesionales de la docencia deben
deshacer los enfoques tradicionales de la educacion y expandirse a
capacitaciones constantes y apropiarse de estrategias que conduzcan al
estudiante a aprender a aprender, es decir, que impligue herramientas,
sistematizaciones, operaciones que accedan a construir y reconstruir los

conocimientos; siendo aplicados a lo largo de la vida.

Palabras clave: educacion; formacién; tecnologia.
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Education: Construction and Reconstruction in the Current Context
Editorial

Education is understood as a free creation that man constantly makes
about himself and his reality; a continuous revaluation of feeling and aesthetic
formation. Education should provide the opportunity to reconstruct and build a
new content, a way of shaping with others, a stable society, as Rousseau points
out in Emile (Virno, 2003). Therefore, this reconstruction-construction of
education in the face of the various changes and transformations of the 21st
century is necessary, where the presence of Information and Communication
Technology leads to changes in educational paradigms in man and society in
general, to permanent changes in knowledge, competencies, and skills
indispensable for living and developing collaborative work.

The academic context inevitably demands knowledge production.
Production is an intellectual reaction and effort in response to what is observed.
It is understood, in this case, that cognitive and teleological efforts will be
involved, where personal beliefs, points of view, and those of others are
immersed, but particularly supported by competencies in creativity, creative
thinking, cooperation, decision-making, and communication; combined with
cognition and the functions that are performed, leading to learning how to learn,
reflecting until awareness is obtained about personal and collective knowledge
of learning.

Therefore, education is of great relevance in establishing each nation's
perspective with a proactive attitude and worldview, demanding individuals to
be better prepared to challenge the familial, social, professional, and cultural
daily life in which technology has influenced the ways of conceiving, thinking,
and acting. Hence, this scientific adventure begins and ends with written words,
where human beings must be immersed in a change with actions and,
therefore, with reflective decisions and didactic strategies sustained in the
social, economic, political, and educational sphere. From this scenario, the
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knowledge and values that come from an efficient educational system are
essential to face the future.

Therefore, education must be based on the knowledge of capabilities,
involving epistemological aspects, methodologies, values, qualities, rules,
development of practices for conflict resolution, teamwork, encouragement of
creativity, leadership of opinion, analyzing the social context and information
managed in educational settings (Castillo and Gamboa, 2012).

In this context, with the arrival of the COVID-19 pandemic, education
suffered from a set of forced factors, among them, social inequality, the digital
divide, and poverty, also strengthening the opening of social spaces such as
empathy, dialogue, hope, patience, and understanding. Hence, the inequality
of facing the complex situation and the closure of educational institutions, for a
long period, regenerated multiple factors of access to technology, which in turn
involved the development of practices, skills, adjustment to violent changes,
and adaptations to unfamiliar spaces.

Indeed, the construction of new schemes, theories, and knowledge
proposed a new ecology of teaching based on the ubiquity of experience and
professionalism of teachers to continue with the development of the teaching-
learning process, adhering to digital technologies in the reconstruction of
interactions with students through production, innovation, creativity,
highlighting that every scientific adventure begins and ends with written words,
through various tools leading to academic performance.

These components accessed the vision of bottom-up pedagogies in
which educators sought to provide effective responses to new interests that
were emerging; applying actions of understanding, dialogue, patience, and the
internalization of all processes inherent in virtual teaching. (Marimon-Marti,
Cabero, Castafieda, Coll, Minelli and Rodriguez-Triana, 2022).

According to what has been proposed, there is nothing left but to accept
with enthusiasm and optimism that the objects of study in the educational field
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are constant constructions and reconstructions, where it is essential for
educators to regularly encourage the habit of reading, studying, researching,
and composing in which critical thinking is developed, without neglecting the
conceptual aspects. That is why it is necessary to reconstruct the foundations
that exist from experience and reality (Moreno, 2014).

Therefore, the word is nothing more than the patenting of science
because it facilitates the understanding of nature. Consequently, the scientific
word is theoretical because reflecting the reality of what is studied is not
enough. This is just one part of the investigative process. It is necessary to
have reasoning that comes to life in writing, perpetuating the idea and making
it possible to reach a larger number of people so that they can refute that
writing, thus building science.

Therefore, it is relevant to advance in new Information and
Communication Technologies to transport activities within the teaching and
learning process. Teaching professionals must undo traditional education
approaches and expand to constant training and appropriate strategies that
lead the student to learn to learn, meaning that it involves tools,
systematizations, operations that access to building and reconstructing
knowledge, which is applied throughout life.

Keywords: education; training; technology.
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Resumen

El desarrollo de la pandemia del COVID-19, causé gran conmocién y cambio
radical en los estilos de vida, el Ecuador no estuvo exento de esa realidad, por lo que
se aplico medidas como el confinamiento y teletrabajo, lo que conllevé a que las
personas tengan un cambio significativo en su diario vivir, esto hizo que se genere
alteraciones en su salud mental como es la presencia de depresion, lo que afecta en
su desempefio social, laboral. Por esta razdn, esta investigacion la finalidad es
determinar la influencia de la depresion en la motivacion laboral en trabajadores de
una Unidad Educativa “Verbo Divino”. La metodologia que se aplico, fue un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion de estudio 98
trabajadores de la institucién. Como instrumentos se utilizé el Inventario de Depresion
de Beck-Segunda Version BDI-II, y el cuestionario de MbM (Gestion de motivacion)
Los principales hallazgos que se obtuvieron son la presencia de depresién, aunque
en diferente magnitud en cada grupo poblacional, siendo los mas afectados los
docentes. La mayor parte no tienen depresion y tienen motivacién alta. Por lo que se
concluye que la depresién influye en la motivacién, pero no con una alta incidencia.
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Influence of depression on work motivation in workers of an
Educational Unit

Abstract

The development of the COVID-19 pandemic caused great commotion
and a radical change in lifestyles, Ecuador was not exempt from this reality, for
which measures such as confinement and teleworking were applied, which led
to people have a significant change in their daily lives, this caused changes in
their mental health to be generated, such as the presence of depression, which
affects their social and work performance. For this reason, the purpose of this
research is to determine the influence of depression on work motivation in
workers of an Educational Unit "Verbo Divino". The methodology that was
applied was a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational
design. The study population 98 workers of the institution. The Beck
Depression Inventory-Second Version BDI-Il, and the MbM (Motivational
Management) questionnaire were used as instruments. The main findings
obtained are the presence of depression, although in different magnitude in
each population group, being the teachers most affected. Most do not have
depression and are highly motivated. Therefore, it is concluded that depression
influences motivation, but not with a high incidence.
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1. Introduccioén

La presente investigacion esta constituida por dos variables, como son
la depresion y la motivacion laboral, en trabajadores de una institucion
educativa. Considerando que en la actualidad las instituciones en su mayoria
llevan un enfoque organizacional obsoleto, pues, anteponen sus intereses a la
salud de sus trabajadores, ya que, en la mayoria de los casos se les considera
como medios de produccién, lo que conlleva a que se soslaye la relacion
afectiva y efectiva que debe ser caracteristica entre las instituciones y su
fuerza laboral; estos elementos afectan de manera significativa en su salud,
sobre todo en aspectos psicoldgicos, uno de los fenbmenos que prevalece es
la depresion y algunos factores colaterales, que afectan de manera negativa
en el bienestar y/o motivacién laboral.

Entendiéndose como motivacién laboral, para Asch (2015): es aquella
situacion en la que los trabajadores de una institucion perciben o experimentan
estimulos positivos, lo que los lleva a sentirse a gusto con su trabajo y, por
ende, con las labores que desempefian. Sin embargo, Bohérquez, Pérez,
Caiche y Benavides (2020): refieren que esta motivacion esta directamente
vinculada a la generacion de elementos motivacionales que se encaminan a
satisfacer las exigencias de sus trabajadores, garantizandoles comodidad y
bienestar, o que conlleva a generar un ambiente de pertenencia con la
empresa en la que se desenvuelven. De ahi que, a la motivacion laboral, se la
debe ver con un enfoque holistico y no de manera parcial.

Por lo expuesto, Organizaciones Internacionales, como es la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), refieren que una de las alertas que
se presentan en los diferentes campos laborales, es el incremento de
enfermedades que se relacionan de manera directa con el trabajo, que no solo
se presentan de manera fisica sino sobre todo resaltan trastornos psiquicos.

Una de las principales afecciones es la depresion, que se presenta

como un factor degenerativo y que incide de manera significativa en la
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motivacion laboral, por ser una situacion emocional de tipo patoldgica, con
sentimientos de tristeza, melancolia, disminucion de autoestima,
desesperanza, vacios, aislamientos, entre otros, que no siempre son
facilmente explicables en su causa real.

En este sentido, para Maslow (1943): la motivacion humana, esta
enmarcada en satisfacer las expectativa y necesidades de los trabajadores,
representadas estas como una fuerza interna del individuo; dentro de las
necesidades que el autor identifica, van desde las mas béasicas hasta las de
realizacion personal, distribuidas jerarquicamente en cinco: fisiolégicas,
seguridad, pertinencia, estima y necesidades de autorrealizacion.

En base a lo expuesto por Vera, Vélez y Cérdova (2018): la teoria de
Maslow, se puede establecer que el ambiente laboral se encuentra dentro de
una de las necesidades de los individuos, por lo que, la depresion y la
motivacion laboral, se relacionan de manera directa con el desempefio laboral.
De acuerdo con Salanova, Breso y Schaufeli (2005): si una persona desarrolla
depresion en su vida, la consecuencia que se visualiza es la disminucion de
su motivacion y efectividad, generando sensaciones de insatisfaccion
personal, lo que conlleva a tener empleados desmotivados, sin pertenencia e
identidad organizacional y, con presencia de problemas de salud psicolégica

En el ambito laboral, muy pocas veces se considera a la depresion
como un elemento relevante y pasa a estar estigmatizada, por lo que es
ignorada, sin tomar en cuenta, que en muchas ocasiones esta se asocia a altos
niveles de ausentismo y hasta discapacidad, lo que influye negativamente en
el desempenio individual y colectivo de los trabajadores, por lo que, genera un
alto impacto econémico para las instituciones. Sin embargo, para Castelldn,
Ibern, Gili, Lahera, Sanz y Saiz (2016): en la actualidad, la salud publica refiere
gue la depresiéon es una enfermedad que va en crecimiento, con tendencia
cronica y recurrente

De acuerdo, al reporte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
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2021): refiere que la depresion es una de las enfermedades mas frecuentes
gue se presenta en el mundo y afecta a mas de 300 millones de personas, una
de sus manifestaciones es la variabilidad en el estado de animo y en las
respuestas emocionales de las personas, que afectan en su vida cotidiana, asi
como en sus actividades laborales, escolares y familiares, y hasta en muchos
casos llega hasta la muerte. Al afio cerca de 800 mil personas se suicidan,
representando la segunda causa de muertes sobre todo en el grupo etario de
15 a 29 afios de edad, en cuanto a género quienes son mas afectadas son las
mujeres.

Segun el reporte de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2019): refiere que en América Latina los trastornos de discapacidad por
depresion, representan aproximadamente el 3,4% del total de afios de vida.
En el Ecuador, es la primera causa de discapacidad la depresién,
representando el 7,8% de la discapacidad total, este fenbmeno se presenta
sobre todo en paises como Paraguay, Brasil, Pera, Ecuador y Colombia.

Sin lugar a duda, la depresion es una enfermedad que es el resultado
de mudltiples factores de las condiciones y caracteristicas del trabajo. Uno de
los trabajos con mayor registro de niveles altos de depresion, es aquel que
tienen relacion directa con la atencidn personalizada con clientes. El hecho de
resolver multiples y constantes requerimientos aumenta el nivel de exposicion
a tension y estrés laboral. Areas de trabajo como el de la salud y la educacion
dan cuenta del aumento de riesgo en su personal.

El colaborador que es abatido por la depresién, no puede cumplir con
eficiencia sus deberes y responsabilidades ya que no cuenta con la
predisposicién animica para tal efecto; por consiguiente, fenébmenos como la
satisfaccion, el clima laboral, y la motivacion se ven comprometidas.

No obstante, es importante analizar que con la presencia del COVID-
19, y las disposiciones de confinamiento, asi como, la realizacion de todas las

actividades de manera virtual, una de ellas el teletrabajo, tuvieron como
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resultado alteraciones al bienestar fisico y psicoemocional de los trabajadores,
destacandose problemas como estrés, ansiedad, nula desconexién laboral,
entre otros.

En base al estudio realizado por Cénat, et al. (2021): se confirmé el
impacto que la pandemia del COVID-19, tuvo sobre la salud mental de las
personas, pues se refirid que los trastornos de estrés, la ansiedad y depresion
fueron cinco veces mas a las que reporta la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), afectando de manera significativa en el desempefio de las personas.

En el ambito laboral, para Mendes, Campelo, Pinheiro, Pires y
Vasconcelos (2020a): los docentes y los trabajadores, de instituciones
educativas, se ven influenciados de factores externo e internos que
contribuyen al desarrollo de estrés, depresion, y ansiedad, debido a la cantidad
de actividades que realizan que tienen caracteristicas multifacéticas que se
asocian a su actividad laboral, un estudio realizado por Asa y Lasebikan
(2016): determin6 que existe una prevalencia de 72,2% de maestros con
estrés, 29,3% depresion, interfiriendo en sus actividades diarias.

En correspondencia con el tema de motivacién laboral, Asenjo y
Bautista (2018): refieren que todas las personas que se encuentran dentro de
las organizaciones entregan su tiempo y esfuerzo, combinado a una adecuada
motivacion, remuneracion e incentivos, contribuyendo en el desempefio
laboral de cada capital humano, por esta razén, es importante en las
organizaciones se incremente la motivacion, con la finalidad de aumentar la
productividad tanto individual como organizacional.

En el dltimo afo, la pandemia ha ocasionado que se den varios cambios
en el contexto laboral como es en la ensefianza, los docentes se han visto en
la necesidad de aprender el uso de herramientas virtuales para llegar a los
estudiantes, y con ello adaptarse a la nueva modalidad de trabajo.

Continuamente se han dado reformas educativas por parte del

ministerio de educaciéon generando en los docentes una elevada carga de
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trabajo, falta de apoyo organizacional y falta de motivacion. Estos factores han
estado relacionados al desarrollo de problemas de salud mental. El problema
aborda dimensiones que involucra amenazas en el sistema educativo, es decir
gue exista una menor calidad en la educacion.

Por todo lo expuesto, se refleja que la depresiébn es uno de los
problemas de salud mental, que prevalece en todo el mundo y esto incide de
manera significativa en el desempeiio social, familiar, laboral de los seres
humanos, pues presentan manifestaciones que afectan a su salud. En el
ambito laboral, es uno de los escenarios en el cual este problema de salud se
desarrolla debido a diferentes factores, y esto afecta en su desempeiio laboral,
uno de esos factores es la desmotivacion, pues cuando se presenta este
elemento, el trabajador se desempeia de manera deficiente, reduciendo su
productividad.

En tal virtud, el objetivo de este estudio fue determinar la influencia de
la depresion en la motivacion laboral en trabajadores de una Unidad Educativa
“Verbo Divino”, fundamentando teéricamente las variables, diagnosticando la
depresion y la motivacion laboral, y a su vez confirmando el grado de influencia

entre las dos variables.

2. Metodologia

La metodologia aplicada fue apoyada en un estudio con disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, en virtud de que no tuvo
la injerencia directa del investigador en sus participantes, fue realizada en un
determinado momento, y la informacion recopilada permitié la identificacion de
los niveles de depresion en los trabajadores de la unidad educativa, y si esta
influye en la motivacion.

La poblacion de estudio fueron docentes, personal administrativo y de
servicio, con un total de 98 trabajadores de una Unidad Educativa “Verbo
Divino”. La investigacion fue no probabilistica y se planific6 desde el inicio
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contar con toda la poblacién, se seleccionaron a todos los trabajadores de la
Unidad Educativa que tuvieron mas de seis meses de permanencia al
momento del recogimiento de datos y con una relacion de dependencia.

Se excluyé al personal que tenia permiso por baja médica, por
maternidad, vacaciones o se encontraban en proceso de desvinculacion
laboral. Se eliminaron a todos los participantes que entregaron de manera
incompleta alguno de los instrumentos anteriormente citados. Al aplicar estos
criterios se trabaj6é con 80 trabajadores.

Con respecto a los instrumentos, se utilizo el Inventario de Depresion
de Beck-Segunda Version BDI-Il; fue elaborado en el afio 1996, este
cuestionario presenta un coeficiente alfa de Cronbach de 0,92 que representa
una confiabilidad alta. La finalidad de este instrumento es determinar la
sintomatologia depresiva tanto en adultos como en adolescentes. Segun
Beltran, Freyre y Hernandez-Guzman (2012): las opciones de respuesta estan
constituidas por cuatro alternativas, ordenadas de menor a mayor gravedad.
La sumatoria de todas las respuestas varia de 0 a 63 puntos, representando
63 como mayor severidad.

Por otro lado, el instrumento que se utilizé6 para la evaluacion de la
motivacion laboral, fue el cuestionario de MbM - Gestion por motivacion
elaborado por Sashkin (1998a): presenta un coeficiente alfa de Cronbach de
0.92, el cuestionario tiene como finalidad determinar los factores que afectan
la vida laboral de las personas.

Esta estructurado por 20 afirmaciones, con una escala de Likert, para
las respuestas de 5 alternativas, que permite obtener una puntuacion total que
varia entre 5 y 25 puntos. Mencionando a Sashkin (1998b): las puntuaciones
superiores a 20 determinan que son los factores mayor importancia; entre 15
y 20 relativamente importantes; entre 10 y 14 puntos escasamente importantes
y menos de 10 no revierten importancia.

Dentro de los estadisticos que se realizaron en la investigacion, se
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desarrollaron 3 tipos de andlisis: en el descriptivo se confirmaron las
frecuencias y porcentajes de los resultados de ambos cuestionarios a través
de una base de datos en el paquete estadistico Microsoft Excel. En segundo
orden, el analisis inferencial determiné la significancia estadistica entre la
depresion y la motivacién laboral a través de la prueba Chi Cuadrado con un
nivel de significancia del 0,05.

De manera complementaria, se utilizo la V de Crammer para identificar
la fuerza de las inferencias entre variables socio demogréaficos con las dos
variables del estudio. Por su parte, el estadistico Gamma permitié comprobar
la hipétesis de investigacion: a mayor presencia de depresién, menor sera la
motivacion del personal investigado. Finalmente, se calcul6 el Odd Ratio (OR)
para confirmar la probabilidad de ocurrencia de la depresion con su factor
relacional.

En cuanto a las consideraciones éticas, los participantes firmaron un
formulario de consentimiento informado. Dichos resultados del estudio

ayudaran a mejorar las condiciones actuales de trabajo.

3. Resultados

Los principales hallazgos que se encontraron al aplicar los instrumentos
mencionados, se tienen, que la poblacion prevalente en cuanto a género es
femenina, la edad promedio de los involucrados es de 45 afos, el nivel de
escolaridad. Para el andlisis de las variables sociodemograficas, se realizé un
estudio comparativo en funcion de grupos poblacionales, como docentes,
personal administrativo y de servicio con la finalidad de determinar cuél de

estos es el mas afectado.
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Tabla 1. Variables sociodemograficas del personal de personal de UEVD.

Personal Personal
Docente s . de Frecuencia Porcentaje
Administrativo Servici
ervicio
Hombre 20 1 1 22 27.5%
. Mujer 50 6 2 58 72.5%
Género
Total 70 7 3 80 100%
<=26,0 0 0 1 1 1.3%
27,0-36,0 19 2 0 21 26.3%
37,0-46,0 13 2 1 16 20.0%
Edad
47,0 -56,0 28 2 0 30 37.5%
57,0 - 66,0 10 1 1 12 15.0%
Total 70 7 3 80 100%
Bachiller 2 2 4 5.0%
Tercer nivel 45 3 1 49 61.3%
Nivel de Cuarto o
escolaridad Nivel 22 4 26 32.5%
Otro 1 1 1.3%
Total 70 7 3 80 100.0%
Casado 36 6 2 44 55.0%
Divorciado 9 9 11.3%
Estado Civil Soltero 19 1 1 21 26.3%
Unioén libre 3 3 3.8%
Viudo 3 3 3.8%
Total 70 7 3 80 100.0%
0 - 6 Meses 5 5 6.3%
. 1-2 Afios 8 1 11.3%
Tiempo de _ o
servicio 2 - 3 Afilos 4 1 1 7.5%
> 3 aflos 53 6 1 60 75.0%
Total 70 7 3 80 100%

Fuente: Los Autores (2021).

El andlisis socio demografico, permite evidenciar resultados
importantes que podrian convertirse en posibles factores causales de este
estudio, como se observa en la tabla 1. Los datos que se destacan como el
género que prevalece son las mujeres con un 72.5%, el grupo de edad de
mayor frecuencia es el de 47 a 56 afios con un 37.5%, con un nivel de
escolaridad en su mayoria en tercer nivel con 61.3%, un estado civil casado

con 55.0%, el mayor tiempo de servicio es de 3 afios en un 75.0%.
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Tabla 2. Inventario de Depresion de Beck (BDI-II).

Depresion Docente Personal Personal De Total Porcenta
P Administrativo Servicio je
2. MODERADO 3 (3,8%) 0 (0%) 0 (0%) 3 3,8%
3. LEVE 9 (11.3%) 2 (2,5%) 0 (0%) 11 13,8%
4. MINIMO 58 (72,5%) 5 (6,3%) 3 (3,8%) 66 82,5%
Total 70 7 3 80 100,0%

Fuente: Los Autores (2021).

Al analizar el inventario de Depresion que se presenta en la tabla 2, en
los grupos de estudio se determind que el 82,5% de la poblacion no se
encontraban expuestos a tener depresiéon y tan solo el 3,8% de la poblacion
tuvieron una exposicibon moderada de depresién, presentandose este
fendmeno solo en los docentes, sin embargo, el 13,8% presenta depresion
leve con incidencia en docentes y personal administrativo; esto quiere decir
gue los trabajadores de la Unidad Educativa “Verbo Divino”, en su mayoria,
han manejado sus conflictos emocionales y laborales de manera positiva
durante este afio lectivo.

Tabla 3. Dimensiones del Cuestionario MbM de motivacién laboral.

2

Dimensione L. No Es Escasz;lment 3 4. Muy
Grupos S Important e Relativament Importante
e Importantes s
Importantes
NPS 0 (0%) 0 (0%) 15 (18,8%) 55 (68,8%)
Docentes NSP 0 (0%) 8 (10%) 53 (66,3%) 9 (11,3%)
NAE 0 (0%) 1 (1,3%) 22 (27,5%) 47 (10%)
NAR 0 (0%) 3 (3,8%) 23 (28,8%) 44 (55,0%)
NPS 0 (0%) 0 (0%) 2 (2,5%) 5 (6,3%)
Personal o o o o
Administrativ NSP 0 (0%) 4 (5%) 3 (3,8%) 0 (0%)
o NAE 0 (0%) 2 (2,5%) 2 (2,5%) 7 (8,8%)
NAR 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%) 4 (5%)
NPS 0 (0%) 0 (0%) 1 (1,3%) 2 (2,5%)
Personal de NSP 0 (0%) 0 (0%) 1(1,3%) 2 (2,5%)
Servicio NAE 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%)
NAR 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%)

* Necesidades de proteccion y seguridad (NPS); Necesidades sociales y de pertenencia
(NSP); Necesidades de autoestima (NAE); Necesidades de autorrealizacion (NAR)

Fuente: Los Autores (2021).
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Los resultados del Cuestionario MbM de motivacion laboral, se
observan en la tabla 3, al analizar las dimensiones en los grupos de docentes,
personal administrativo y de servicio, predomina el grado de mayor
importancia con respecto a las necesidades de proteccion y seguridad (NPS)
obteniendo el mayor puntaje 68,8% en el grupo de docentes, debido, a la
seguridad econdmica y estabilidad laboral que le brinda la institucion al
personal, llegando a ser una causa de motivacion.

Las necesidades de autoestima (NAE) alcanzaron el grado de
relativamente importante en los docentes 27,5% ademas, prevalece el de
mayor importancia para el personal administrativo y de servicio ya que son
reconocidos, considerados y estarian alcanzando asi el estatus social
esperado dentro de la institucion. Para las necesidades de autorrealizacion
(NAR) los grupos presentaron un alto grado de importancia sobre todo en los
docentes 55,0%, debido a que, se encuentran satisfaciendo sus necesidades
y fortaleciendo sus conocimientos dentro de la institucion.

Las necesidades sociales y de pertenencia (NSP), alcanzaron el grado
relativamente importante en los docentes 66,3% y personal de administrativo,
para el personal de servicio prevalece el grado de mayor importancia en esta
dimension, ya que existe interaccion social e identidad con su grupo laboral.
Tabla 4. Relaciones Estadisticamente significativas entre Depresion y
Motivacion laboral

Dimensiones Depresion Gama OR | C
Necesidades de proteccién y seguridad ,815 - - -
Necesidades sociales y de pertenencia ,194 - - -
Necesidades de autoestima ,024 412 18,750 1,16 - 302,5
Necesidades de autorrealizacion ,051 - - -

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 4, se evidencia el anélisis de relacién estadistica entre la

depresion y la motivaciéon laboral (en correspondencia con sus diversas
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dimensiones), en este estudio se confirmd una sola relacién estadisticamente
significativa entre los cruces de las cuatro dimensiones con la depresion,
obteniéndose un valor significativo menor de 0.05, en necesidades de
autoestima.

Para esta significancia entre las necesidades de autoestima y la
depresion se calculé gama que determina la direccion y fuerza de inferencia,
resultando que la fuerza fue media de 0.4 y una direccién positiva que
corrobora la hipétesis de investigacion, en donde, se determind que: a mayor
exposicion de depresion las necesidades de autoestima disminuyen. Sin
embargo, se puede determinar que las personas que presenta depresion
tienen 18.7 veces mas probabilidades de no satisfacer las necesidades de
autoestima. En conclusion, la depresion influye en la motivacién, pero no con
una alta incidencia.

Tabla 5. Inferencia de la variable sociodemografica (cargo que desempefia)
y Motivacion laboral

Dimensiones \ P \ V Crammer \ OR \ IC \
Necesidades sociales y de pertenencia 0,001 0,336 10,8 2,04-57,3
Necesidades de autoestima 0,005 0,303 28,8 2,2-374,7

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 5 se determiné el andlisis inferencial de la motivacion con
las variables socio demograficas, lo que permitié evidenciar que, no existe
relacionamiento de las variables sociodemogréficas con la depresion. Sin
embargo, con la variable de motivacion si existe inferencia con el factor del
cargo que desempefia, relacionado con las necesidades sociales de
pertenencia y las necesidades de autoestima los cuales obtuvieron un valor
significativo de p y una V de Crammer de relacion media de 0.3.

Al realizar los Odds Ratios (OR), para los tres tipos de poblaciones

personal de servicio, administrativo y docentes, se confirmoé que, el personal
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de servicio y docentes tienen 10,8 probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades sociales y de pertenencia con relacion al resto
de cargos; y 28,8 mas probabilidades de tener problemas en la satisfaccion de
las necesidades de autoestima en los tres grupos de estudio.

4. Discusion

Dentro de los referentes investigativos, de relevancia para este estudio
se tiene el realizado por Mendes, Campelo, Pinheiro, Pires y Vasconcelos
(2020b): relacionada con el estrés y depresién en docentes de institucion
publica de ensefianza, en el cual se trabajé con 163 docentes, dentro de los
instrumentos que se utilizaron fueron la escala de estrés percibido, y el
inventario de depresion de Beck. Como resultados relevantes se determind
niveles de estrés leves, en relacion con los niveles de depresion se visualizd
una diferencia significativa entre hombres y mujeres, siendo mayor en el grupo
femenino, esto puede atribuirse al conflicto de roles tanto en el trabajo como
en el hogar.

La carga laboral que los docentes tienen es diversa, pues realizan
actividades de docencia, gestion, planificacion, seguimiento y supervision,
tanto dentro como fuera del aula, lo que conlleva a la presencia de agotamiento
ocupacional, disminucién de la calidad educativa y reduccion de autoeficacia
en los docentes, por lo que experimentan menor satisfaccion, discapacidad
laboral y por ende un mayor desgaste.

En este aspecto, Matabanchoy, Lasso y Pantoja (2017): realizaron una
investigacion importante que abarcé a todos los funcionarios de una institucion
educativa, pues casi siempre solo se analiza a los docentes y/o estudiantes, y
a pesar de que es en funcion del estrés y no de la depresion, se la ha
considerado de apoyo para esta investigacion porque el estrés al igual que la
depresion son factores que tienen intima relaciéon y que se desarrollan en

funcién de los entornos laborales en los que se desempefian los seres
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humanos.

Se discurrio a 196 funcionarios entre docentes, personal administrativo
y de apoyo; en donde se determind que el 62% de estos presentaron niveles
de estrés ato y muy alto, siendo esto mas prevalente en el grupo de los
docentes.

Con respecto a los estudios motivacionales mas importantes realizados
en el Ecuador, Vaca (2017): manifiesta que existen factores motivacionales
gue son cruciales para el desempefio. Dentro de las dimensiones que afectan
de manera significativa el desempefo laboral de los trabajadores es la
estabilidad y la motivacion laboral.

Sin embargo, es importante considerar el comportamiento del estado
emocional de la poblacion durante el desarrollo de la pandemia del COVID-19,
pues esta representd un desencadenante a nivel mundial, que afecto en todos
los aspectos de los seres humanos. De ahi, que Ozamiz-Etxebarria, Dosil,
Idoiaga y Berasategi (2021): realizaron una investigacion en un grupo de
docentes en el Norte de Espafia, en donde, determind que los cambios de
modalidad de docencias y la falta de directrices claras ante los nuevos retos
gue el personal docente de todos los niveles debia afrontar, creaba
incertidumbre.

En esta investigacion, participaron 1633 docentes y se determind que
el 32,2% presentaron sintomas de depresion, el 49,4% ansiedad y el 50,6%
estrés, teniendo un grupo poblacion mayor de mujeres que de hombres, fueron
docentes de instituciones publicas y privadas, con un promedio de edad de
42,6 afios. Ademas, se considera que la sintomatologia reflejada es
incontrolable respecto a los sucesos, sobre todo si conllevan cambios
laborales.

Algo relevante para la presente investigacion es que se establece que
el estado psicologico del docente, acarrea desmotivacion, lo que influye de

manera significativa tanto en el bienestar psicolégico de los docentes, como
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en la calidad educativa de sus estudiantes.

De lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que las
investigaciones que con mayor frecuencia se realizan, son en funcion de la
depresion en personal de salud, docentes, y estudiantes y en empresas
grandes. Sin embargo, son muy escasos estos trabajos para personal
administrativo y menos aun en personal de servicio, por lo que esta
investigacion tiene un referente importante pues se ha considerado a este
grupo poblacional poco analizado y que también afronta problemas de salud
gue deben ser considerados.

En correspondencia con el tema de motivacion laboral, de igual manera
los estudios realizados tienen el mismo enfoque que el de depresién, se
excluye a ciertos grupos poblacionales y en las instituciones educativas se da
prioridad a los docentes. Lo que demuestra la necesidad de realizar
investigaciones que sean de tipo comparativo y se pueda reflejar las diferentes
realidades que cada grupo poblacional presenta en una determinada
institucién, para que, de esta manera, se pueda establecer programas de
intervencion que contribuyan a un ganar - ganar de la triada organizacional:
empresa - clientes internos - clientes externos.

Otro elemento relevante de este estudio, es la conjugacion de las dos
variables depresion y motivacion laboral, pues como se determind, la mayor
cantidad de estudios, enfocan estos elementos de manera separada y se ha
demostrado que a pesar de existir pocos casos, esto no deja de ser una
problematica que debe ser analizada, porque afecta de manera significativa el
estado de salud emocional y psicolégica de las personas, sin importar edad,
raza, condicion social o rol que desempefie en una determinada empresa.

Y estos factores deben ser analizados a profundidad cuando se
atraviesa momentos de incertidumbre y desequilibrio como fue el caso de la
pandemia COVID-19, que origin6 cambios drasticos en los estilos y rutinas de
vida, afectando en todos los aspectos de los seres humanos.
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5. Conclusiones

Los problemas de salud mental, a nivel mundial y en todas las areas,
cada dia van en aumento, lo que hace que esto sea una preocupaciéon para el
sector de la salud, existe grupos poblacionales que de acuerdo con la funcion
y nivel de responsabilidad que se les ha asignado en su empresa o institucion,
influye en el desarrollo y presencia de depresion, asi como en el nivel de
motivacion de la poblacién correspondiente.

En el campo de la educacion, a nivel laboral quienes mas enfrentan
problemas de salud mental son los docentes, los mas relevantes es la
ansiedad, el estrés y la depresion, esto se debe a los diferentes factores
estresantes que enfrentan como: conflictos en el aula, con los padres de
familia, recursos deficientes, situaciones de bullying, asi como
responsabilidades multiples y de diversa indole no solo en los educativo, sino
en gestién, investigacién, planificacion, evaluacion entre otros.

La presencia de la pandemia del COVID-19, trajo consigo un sinnimero
de alteraciones en todos los campos sociales, afectivos, laborales,
emocionales, fisico, entre otros; y esto afectd en todas las areas laborales y a
todas las personas sin distincibn alguna, lo que gener6 procesos de
incertidumbre y esto conllevo a episodios de ansiedad, estrés y depresion.

Para el caso de las instituciones educativas se oblig6 a la teleducacion
y teletrabajo, reflejando un cambio radical en sus conductas y estilos de vida,
por lo que se agudizé sensaciones agobio, tension, problemas de suefio,
irritabilidad, nerviosismo, entre otros, desencadenando en problemas serios de
depresion. La generacidbn de programas y/o estrategias prevencion de
enfermedades de salud mental, en todas las personas de las instituciones
educativas, es de suma importancia.

Para el caso de esta investigacion se demostré que existe la presencia
de depresién, aunque en diferente magnitud en cada grupo poblacional, siendo
los més afectados los docentes, seguidos de los administrativos y finalmente,
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el personal de servicio. Se determiné que uno de los trabajadores presenta
depresion moderada y motivacién baja, mientras que dos personas presentan
depresion moderada y tienen motivacion alta; Para el caso de los resultados
de gama, se observo una fuerza media de 0.4 y una direccion positiva que
corrobora la hipoétesis de investigacion, es decir, que a mayor exposicion de
depresion las necesidades de autoestima disminuyen. Sin embargo, se puede
determinar que las personas que presenta depresion tienen 18.7 veces mas
probabilidades de no satisfacer las necesidades de autoestima. En conclusién,
la depresidn influye en la motivacion, pero no con una alta incidencia.

Para el caso el célculo de V de Crammer se obtuvo una relacion media
de 0.3. Al realizar los OR para los tres tipos de poblaciones que fueron
personal de servicio, administrativo y docentes, se confirmé que el personal
de servicio y docentes tienen 10,8 probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades sociales y de pertenencia en relacion con el
resto de los cargos; y 28,8 mas probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades de autoestima en los tres grupos de estudio.
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Resumen

La educacion virtual ha impactado y presentado diversas ventajas tanto para
estudiantes como para docentes en varios contextos. La motivacion actia como el
origen de una conducta especifica, las capacidades, habilidades y destrezas del
estudiante se modifican de acuerdo con la modalidad en la que estudia. A través de
esta investigacion se busca constatar la influencia de la motivacion en la educacion
virtual en estudiantes universitarios, identificando los factores que intervienen en ésta,
al mismo tiempo que se establecen estrategias metodoldgicas que incentiven la
motivacion en esta modalidad. Mediante un estudio exploratorio-descriptivo de corte
transversal donde participaron 840 estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca,
donde se realiz6 un muestreo de tipo no probabilistico por convenienciay se evidencié
gue la mayoria de los estudiantes consideran que la motivacion, es mas mayor en la
modalidad presencial que virtual.
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Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in
Virtual Classes

Abstract
Virtual education has impacted and presented various advantages for
both students and teachers in several contexts. Motivation acts as the origin of
specific behavior, and the student's abilities, skills, and expertise are modified
according to the modality in which they study. This research seeks to verify the
influence of motivation on virtual education in university students, identifying
the factors that intervene in it while establishing methodological strategies that
encourage motivation in this modality. Through an exploratory-descriptive
cross-sectional study involving 840 students from the Catholic University of
Cuenca, where a non-probabilistic convenience sampling was conducted, it
was evidenced that most students consider motivation to be greater in the face-
to-face modality than in the virtual modality.
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1. Introduccioén

En la actualidad, la educacién virtual ha presentado diversas ventajas
tanto para docentes como estudiantes en diversos contextos. Los avances en
este campo y las diferentes plataformas, han avanzado conjuntamente con los
desafios para elaborar planes educativos mas asertivos y dinamicos, debiendo
priorizar la calidad como uno de los aspectos fundamentales a considerarse
en el proceso de estructurar nuevas estrategias educativas en linea, en miras
de obtener resultados diferentes (Abarca, 2015).

La motivacion actia como el origen de una conducta especifica,
haciendo que las personas sean capaces de llevar a cabo acciones de toda
indole. Esta proviene tanto por aspectos intrinsecos-internos (impulso que
produce cierta accién o conducta, que proviene del interior de la persona,
pudiendo originarse debido a gustos, valores o constructos personales
independientes de factores ajenos), como extrinsecos-externos (se refiere a la
relacion existente entre un individuo y las personas o circunstancias de su
entorno, siendo el sujeto influenciado directamente por estos), estos
interactian retroalimentdndose y creando motivos fundamentados,
indispensables en el proceso de aprendizaje.

En la dltima década la educacién contemporanea en linea ha
atravesado por cambios radicales y constantes, actualmente, ha evolucionado
adaptandose a todas las esferas educativas, contribuyendo en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, ampliando el campo de formacion hacia la
digitalizacién de informacion y globalizacion de conocimientos (Beltran,
Amaiquemay Lopez, 2020a); (Reyes, 2015); (Navarro, 2016); (Polanco, 2005);
(Garcia-Allen, 2015).

De acuerdo con Sobia, Asif, Faranza, Atika y Arjumand (2021): “[...] el
contexto de aprendizaje en linea ofrece un enfoque pedagdgico distintivo en
contraposicion al aprendizaje cara a cara que implica un ajuste y disposicion

para participar en una experiencia de aprendizaje eficaz” (pag. 170). Por otra
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parte, se observan cambios en la motivacion de las personas que deciden
optar por los medios digitales, debido a esto, se aprecia cierta carencia
referente a cudles son los factores involucrados tanto a nivel interno como en
relacion con el ambiente y como éstos se relacionan, para generar la
motivacion necesaria en el estudiante con el fin de cumplir satisfactoriamente
con los objetivos académicos.

Para el psicélogo Abraham Maslow (1908-1970) las necesidades son
las encargadas de impulsar al ser humano hacia objetivos y metas, otorgando
la fortaleza para enfrentar las vicisitudes que se presenten dia a dia. El
escenario de motivacién, Maslow propone un modelo que consta de 5
procesos jerarquicos: necesidades basicas o fisioldgicas, seguridad, afiliaciéon,
reconocimiento y autorrealizacién (Cabezas, 1988a). Trasladando al contexto
escolar, las diferentes necesidades se considerarian de la siguiente manera:

e Necesidades Basicas: Materiales para aprender y el aula, espacio que
debe ser un ambiente agradable, acompafiado de una adecuada
modulaciéon del sonido, evitando que el ruido interrumpa el trabajo y
cree distracciones innecesarias, ya que, es en el aula donde el
estudiante busca identificarse, siendo este aspecto una fuente de
inspiracion clave en su desempefio y desarrollo de actividades
(Cabezas, 1988b).

e En el area virtual el disefio de la plataforma, del aula virtual, las
facilidades que brinde la mismay la calidad de contenidos, incentivaran
al estudiante, incrementando su interés de aprender, investigar,
preguntar e intervenir durante la clase, requiriendo una mayor
autodeterminacién para lograr su objetivo.

La interaccién con el docente, la forma de impartir los contenidos y la

calidad de los mismos, generard curiosidad en él, asi como planteara

desafios diferentes a los que tiene la modalidad presencial, requiriendo

un esfuerzo distinto, donde es el estudiante, quien marca el ritmo del
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desarrollo de sus actividades. Esta modalidad permite experimentar una
satisfaccion diferente, donde la sensacién de control personal
contribuye a la creatividad, organizacién y engrandece la autoestima
(Reeve, 2010); (Gutiérrez y Garcia, 2016a).

e Laseguridad: Se refiere a la necesidad que tiene la persona de sentirse
seguro y protegido. En el &mbito escolar representa la convivencia,
siendo evidente que a medida que se cree coexistencia, esta necesidad
estaria satisfecha, aminorando preocupaciones al estudiante. Tanto la
familia como los amigos pueden ayudar a aumentar el interés de una
persona sobre la realizaciobn de cierta conducta. En el ambito
académico, se puede entender por “entorno” a los compafieros de
clases, profesores, materias y planes de estudio a los que un estudiante
tiene acceso, despertando interés y causando asi un estimulo
motivacional (Cabezas, 1988c); (Silva, Rocha y Pereira, 2020a);
(Beltran, Amaiquemay Lopez, 2020b); (Hernandez y Valencia, 2021).

El estudiante en la modalidad virtual pasa del contacto social directo a
la interaccion por medio de dispositivos digitales, tornandose asimétrica la
correlacion entre el docente y el estudiante. Citando a Rodriguez y Espinoza
(2017):

Un entorno virtual es un ambiente de aprendizaje basado en
medios digitales donde la interaccion adquiere diferentes
matices, ya que puede ser sincrono o asincrono, es un todo
organizado para que confluyan en su uso un conjunto de
sujetos en la construccion de los saberes (pag. 7).

La virtualidad introdujo nuevas formas de comprender las relaciones
sociales y modifico las formas de convivencia, adaptdndose a la frecuencia,
facilidad y accesibilidad de compartir informacion. La participacion en foros,
blocks u otras plataformas, facilita la convivencia virtual, donde se puede
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compartir inquietudes, temas de interés, intercambiar ideas, asi como
ayudarse mutuamente (Aguilar, 2020a); (Beltran, Amaiquemay Lépez, 2020c).

En este sentido, Aguilar (2020b): expone que “la educacion virtual trae
consigo beneficios a la comunidad educativa, permite desarrollar habilidades
como la organizacion de informacién, el manejo de nuevos conceptos, la
ampliaciéon de lenguaje que favorece la comunicacién y la conectividad” (pag.
216).

e La afiliacion: Necesidad que tiene toda persona en pertenecer a un
grupo social y sentirse aceptada en él. La motivacion no se desarrolla
de manera adecuada sin esta sensacion de pertenencia, mientras mas
identificado este el estudiante con su institucién y grupo, su motivacion
sera mayor. En el caso de las clases virtuales se puede apreciar que
los estudiantes logran adaptarse mediante distintos métodos y técnicas,
aunque el contacto fisico no puede ser reemplazado por la interaccion
online. Algunos estudiantes tienen mayor dificultad para poder entablar
relaciones con sus compaferos en ambientes virtuales, esto debido a
la naturaleza de estas, donde se busca precautelar el ritmo de trabajo,
dejando sin espacio de socializacion a los estudiantes (Cabezas,
1988d); (Silva, Rocha y Pereira, 2020b).

En las aulas virtuales se registra un aumento considerable relacionado
al estrés, y sus niveles, asi como de frustracion en algunos aspectos del ambito
interpersonal que sufren los estudiantes, esto se asocia a la falta de afiliacion
gue requiere el ser humano. Esto puede verse como una desventaja en
relacion con las clases tradicionales, pero esto no es necesariamente cierto,
ya que es indispensable observar a cada estudiante en su entorno particular,
donde interactian muchas mas variables relacionadas al sentimiento de

afiliacién, asi como de otros aspectos los cuales tienen una relacion estrecha

48

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el

aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.

DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

con la motivacion (Cabezas, 1988¢); (Silva, Rocha y Pereira, 2020c).

La motivacion en el estudiante coexiste de manera intrinseca con el

nivel de satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas y la conducta de

aprendizaje, misma que puede ser activa o pasiva (Ryan y Deci, 2000a);
(Morales, 2021).

En cuanto al reconocimiento: son todos aquellos requisitos de
afirmacion y aceptacion, tanto personal como de parte de los demas,
gue requiere el estudiante para reforzarse personal y socialmente. Este
aspecto no se rige netamente a otorgar premios o trofeos, sino también
a la valoracion del esfuerzo, constancia, perseverancia y la dedicacion
en las actividades que desarrolla, siendo imprescindible la confianza y
apoyo que brinde el docente.

A nivel personal esto ocurre mediante deseos internos los cuales dirigen
la conducta para alcanzar un objetivo, se debe entender como una
fusion entre estos deseos internos y las expectativas e influencias
externas. En el caso de las clases virtuales esta retroalimentacion entre
los tipos de influencias puede variar un poco, ya que la meta objetiva
propuesta por el entorno marcar con menor profundidad a los
estudiantes. Esto se puede trabajar mediante diversas técnicas las
cuales propongan ciertos retos al estudiante que, al combinarse con el
deseo interno del mismo, se convierte en el ambiente perfecto para
promover el estudio y la eficiencia (Cabezas, 1988f); (Silva, Rocha y
Pereira, 2020d).

La transformacion pedagdgica amerita un cambio, debiendo

considerarse el papel que interpreta el contexto social y su inferencia en la

satisfaccion de las necesidades basicas. Tanto la motivacion, satisfaccion y el

comportamiento de aprendizaje, pueden verse afectadas por la modalidad de
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educacion linea (Ryan y Deci, 2000b).

A pesar de esto, segun los tedricos de la expectativa de valor, la
motivacion requiere de conviccion generada hacia el éxito, esperando asi
ganar u obtener alguna ganancia o valor personal inmediato o futuro,
posicionandose como una meta. Al igual que la expectativa de éxito, el valor o
la valencia de la tarea es percibido (no necesariamente de manera real) y, en
otras ocasiones, es idiosincrasico (Cook y Artino, 2016a).

Se consideran 4 factores que contribuyen al valor de la tarea: un tema
determinado que debe ser interesante o agradable para el alumno (interés o
valor intrinseco); el aprendizaje de un tema o el dominio de una destreza puede
percibirse como Uutil e indispensable para la persona debido a razones
practicas (utilidad o valor extrinseco); el aprendizaje satisfactorio de una
destreza puede tener importancia personal por si mismo o como una
afirmacién del auto concepto del alumno (valor de importancia o de logro); y el
hecho de centrar el tiempo y la energia en una tarea significa que se descuidan
otras tareas, conocido como coste de oportunidad (Cook y Artino, 2016b);
(Ribeiro, Martins y dos Santos, 2020); (Garcia y Pineda, 2019).

Segun este enfoque, el valor de la tarea viene dado por una creencia
motivacional, especificamente a reacciones y emociones asociadas a
experiencias anteriores, en otras palabras, recuerdos afectivos que a su vez
interactdan con las expectativas de éxito (Cook y Artino, 2016c¢).

e Autorrealizacion: Llegando al nivel mas alto en la jerarquizacién, donde
todas las necesidades anteriores se ven satisfechas y se llega a la
plenitud y felicidad en la vida, se traduciria al ambiente educativo, al ser
la institucion un lugar donde los estudiantes vivan sus valores, aprendan
tanto en lo académico como en lo personal, en donde se cultive la
creatividad, el humor, se fomente la aceptacién, el respeto, la
independencia; se desarrolle una critica constructiva a lo precedente y
se de apertura a nuevas ideas e iniciativas. Donde docentes,
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estudiantes y autoridades convivan en una constante retroalimentacion
(Cabezas, 1988g).

En el medio virtual la autorrealizacibn se podra evidenciar en la
asequibilidad y flexibilidad que brindan las plataformas institucionales, el
ambiente del aula virtual, la comunicacion continua con el docente, que en este
espacio se transforma en un guia que acompafa el desarrollo académico,
implementando estrategias para ayudar a los estudiantes en el aprendizaje
virtual.

Es importante haber satisfecho las necesidades previas relacionadas
con el ambiente, que comprende buscar un lugar tranquilo y ordenado para
iniciar las sesiones de clases, evitando en lo posible distracciones e
interferencias durante las clases. Al verse duefio de su desarrollo, el estudiante
genera autocontrol y prolijidad en sus actividades, incrementando su bienestar
y satisfaccion personal (Beltrdn, Amaiquema y Lopez, 2020d); (Gutiérrez y
Garcia, 2016b); (Jiménez-Reyes, Molina y Lara, 2019).

Por otra parte, el filésofo Frederick Herzberg define la motivacion como
el resultado interrelacionado influenciado por factores motivacionales (logros,
reconocimiento, responsabilidad, incentivos), que contribuyen a la satisfaccion
del individuo, y factores de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones
personales, estatus, ambiente de trabajo) que, si fallan o son inadecuados,
provocan insatisfaccién en contextos laborales y/o académicos de los sujetos
sociales. (Silva, Rocha y Pereira, 2020e).

La motivacidon de una persona se basa en cubrir las necesidades de
logro, de poder y de afiliacién. La realizaciébn o cumplimiento de una meta
dependera tanto de la clase de motivacién como del tipo de personalidad que
tenga el individuo y cuan prioritario es para él, satisfacer dicha necesidad.
Todas las personas cuentan con diferentes motivaciones, dependiendo de

cada uno, el nivel de estimulacidon que posee para lograr lo que se proponga
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(Cabezas, 1988h).

Las capacidades, habilidades y destrezas del estudiante se modifican
de acuerdo con la modalidad en la que estudia. En el caso de la educacion
virtual, es fundamental conocer como se ve influenciada por la motivacién que
tenga el estudiante para que se desarrolle el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Esta investigacion busca analizar la influencia de la motivacion en la
educacion virtual en estudiantes universitarios, a traves de la identificacion de
los factores que intervienen en ésta, como también, establecer estrategias

metodoldgicas que incentiven la motivacion en la educacion virtual.

2. Metodologia

Se realizé un estudio exploratorio-descriptivo de corte transversal
donde participaron 840 estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca,
entre los cuales 490 pertenecian a la carrera de psicologia clinica, y 380 a la
carrera de Trabajo Social, se realizé un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia, bajo criterios de inclusién comprendidos en: a). ser estudiante
de la universidad; b). participar de manera voluntaria.

Se utilizé como instrumento el Inventario de pensamiento constructivo,
con la Categoria de Cuestionarios y Test de Aptitudes, Intereses y Motivacion,
realizandose la aplicacion mediante Google forms en forma de encuesta.

Objetivo: evaluacion del pensamiento constructivo y la inteligencia
experiencial. Aplicacion: Individual y colectiva. Tiempo: Entre 15 y 30 minutos,
aproximadamente. Edad: Adolescentes y adultos, con nivel cultural sobre 6to
bésico.

Material: juego completo: Manual, 10 Cuadernillos, Kit correccion 25
usos. Ambitos: Clinica, Escolar, Relaciones Humanas, Aptitudes CIT, es un
material disefiado para medir la inteligencia experiencial, un ambito

estrechamente ligado a la inteligencia emocional. Esta herramienta desarrolla
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la idea de la teoria cognitivo-experiencial de las personas, es decir, de algo

gue trasciende la inteligencia general o racional (Cl).

3. Resultados

Una vez realizado el test, se obtuvieron los siguientes resultados como
se muestra a continuacién en la tabla 1.
Tabla 1. Analisis comparativo sobre el rol de la motivacion tanto en modalidad

virtual como presencial en la educacién de estudiantes universitarios.

MUY EN
CRITERIOS COMPARATIVOS DESACUERDO NEUTRO IEAAULYGI(D)EAAC%%ER%%?
(EN DESACUERDO)

Con3|dgro que la thuahdad es mas 58.62% 21.84% 19.54%
productiva que la presencialidad.
Considero que, es necesario ser mas 22.99% 18,39% 58.62%
responsable en la modalidad virtual.
Considero que, es necesario ser mas
responsable en la  modalidad 13,80% 14,94% 71,26%
presencial.
I,_qs contenidos gstudlqdos son mas 51.72% 28,74% 19.54%
utiles en la modalidad virtual.
I,‘QS contenidos gstudlados son mas 14,94% 24,14% 60,92%
utiles en la modalidad presencial.
Es |mportapte la motivacion en la 21.84% 20,69% 57.47%
modalidad virtual.
Es |mportante la .motlvaC|on en la 17,24% 14,94% 67.82%
modalidad presencial.
Es necesario aplicar el
autoconocimiento en la modalidad 21,84% 20,69% 57,47%
virtual.
Es necesario aplicar el
autoconocimiento en la modalidad 17,24% 18,39% 64,37%
presencial.
Nota: esta tabla muestra los resultados del analisis comparativo sobre el rol de la motivacién tanto en
modalidad virtual como presencial en la educacion de estudiantes universitarios, bajo los criterios
comparativo: muy en desacuerdo (en desacuerdo); neutro; muy de acuerdo (algo acuerdo).

Fuente: Los Autores (2022).

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la aplicacion del reactivo,
se observa que el 58,62% considera que la productiva no es mayor en la
virtualidad, en relacion con la presencialidad, el 21,84% tiene una opinion
neutral, y el 19,54% considera que si existe mayor productividad en la
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virtualidad.

Referente al nivel de responsabilidad que debe tener el estudiante en
la modalidad virtual, el 22,99% considera que no es necesario ser mas
responsable esta modalidad, el 18,39% cuenta con una opinidn neutra,
mientras que el 58,62% considera que si es necesario ser mas responsable.
En contraposicion, en la modalidad presencial, el 13,80% estipula que no es
necesario ser mas responsable en dicha modalidad, el 14,94% mantiene una
opinién neutra y el 71,26% opina que si es necesario ser mas responsable en
ésta.

Por otra parte, el 51,72% de estudiantes participantes, manifiesta que
los contenidos obtenidos en la modalidad virtual no han sido de utilidad, el
28,74% es neutro ante esta estipulacion, mientras que el 19,54% opina que
dichos contenidos si fueron de utilidad. Mientras que, en la modalidad
presencial, el 14,94% opina que los contenidos no han sido de utilidad, el
24,14% se mantiene neutro y el 60,92%, estipula que los contenidos han sido
mas utiles en dicha modalidad.

Sobre la importancia de la motivacion en la modalidad virtual, 57,47%
considera que es importante, 20,69% de encuestados se mantiene neutral,
mientras que el 21,84% no esta de acuerdo. En oposicion a estos datos, en la
modalidad presencial, el 67,82% considera que es importante, el 14,94% tiene
una postura neutral, mientras que el 17,24% no esta de acuerdo.

En cuanto a la aplicacion del autoconocimiento en la modalidad virtual,
el 57,47% considera que es necesario, un 20,69% opina de manera neutral,
mientras que el 21,84% no esta de acuerdo. Por otra parte, el 64,37%
considera que es importante la su aplicacién en la modalidad presencial, el
18,39% es neutral ante este enunciado, y el 17,24% desacuerda.

Posterior a la triangulacion de datos, se evidencio que los estudiantes
desconocen qué los motiva, limitando sus fuentes motivacionales en relacion

directa a la interaccion fisica, sin reconocer los diversos aspectos tanto
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internos como externos que impulsan la conducta.

De igual manera se evidencid que la mayoria de los estudiantes
encuestados, consideran que la modalidad virtual es menos productiva y
requiere menos responsabilidad que en la educacidon presencial; asi también,
gue los contenidos impartidos en ésta, no cuentan con la utilidad necesaria en
esta modalidad. Sin embargo, tanto a nivel de calificaciones y rendimiento
académico, estas estipulaciones pueden variar, a consecuencia de la
intervencion de factores ambientales y emocionales del estudiante.

En cuanto a la motivacion y la aplicacién del autoconocimiento, la
mayoria de los participantes, considera que tiene mayor importancia y
aplicacion en la modalidad presencial que en la virtual, reflejando

desmerecimiento ante la autoformacion y el tiempo que este proceso requiere.

4. Conclusiones

Referente a las técnicas o pautas que pueden potenciar la motivacion
en los estudiantes, los datos obtenidos indican que existen estructuras
importantes es el generar interés en las y los estudiantes. La falta de contacto
social produce la sensacion de aburrimiento, mismo que altera la gratificacion
recibida al realizar una tarea, motivo por el cual, la estrategia de fomentar la
curiosidad en el estudiante se convierte en una de las mejores aliadas. El
plantear retos llamativos consigue generar la sensacion de autorrealizacion
luego de culminarlas con éxito, aumentando la motivacién, impulso necesario
para dirigir la conducta hacia metas académicas.

Cualquier actividad que se aplique en la virtualidad debe ser retadora
para el alumno promedio ademas de contar con conocimiento practico e
interesante a mas de objetivos llamativos en su proceso académico.

Los espacios virtuales deben facilitar el acceso a informacion y
contenidos de calidad para que el estudiante se incentive, de esta interaccion
dependera el grado de control y autodeterminacién que aplique en sus labores
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académicas.
Las facilidades de acceso y manejo que brinden las plataformas
virtuales seran de relevancia y marcaran la diferencia en la manera de que el

alumno interactle con ellas durante el proceso de aprendizaje.

5. Referencias

Aguilar, F. (2020a,b). Del aprendizaje en escenarios presenciales al
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. Estudios Pedagdgicos,
46(3), 213-223, e-ISSN: 0718-0705. Recuperado de:
https://doi.org/10.4067/S0718-07052020000300213

Abarca, Y. (2015). El uso de las TIC en la educacién universitaria:

motivacion que incide en su uso y frecuencia. Revista de Lenguas
Modernas, (22), 335-349, e-ISSN: 1659-1933. Recuperado de:
https://doi.org/10.15517/RLM.V0I22.19692

Beltran, G., Amaiquema, F., & Lopez, F. (2020a,b,c,d). La motivacién en la
ensefianza en linea. Revista Conrado, 16(75), 316-321, e-ISSN: 1990-
8644. Cuba: Editorial Universo Sur.

Cabezas, J. (1988a,b,c,d,e,f,g,h). Abrahan H. Maslow y la teoria

holistico/dinamica de las necesidades: una concepcién natural,
objetiva y cientifica de la vida axioldgica, ética y religiosa.
Cuadernos Salmantinos de Filosofia, 15, 33-57, e-ISSN: 0210-4857.
Recuperado de: https://doi.org/10.36576/summa.855

Cook, D., & Artino, A. (2016a,b,c). Motivation to learn: an overview of
contemporary theories. Medical Education, 50(10), 997-1014, e-ISSN:
1365-2923. Recovered from: https://doi.org/10.1111/medu.13074

Garcia-Allen, J. (2015). Tipos de motivacion: las 8 fuentes motivacionales.

Espafa: Psicologia y Mente.
Garcia, B., & Pineda, V. (2019). Motivacion y emociones: ingredientes

esenciales del interés y el involucramiento en el aprendizaje en

56

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.4067/S0718-07052020000300213
https://doi.org/10.15517/RLM.V0I22.19692
https://doi.org/10.36576/summa.855
https://doi.org/10.1111/medu.13074

@10 ©

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el

aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

linea. Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 11(21), 131-139,
e-ISSN: 2007-4751. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.22201/cuaed.20074751e.2019.21.68553

Gutiérrez, R., & Garcia, A. (2016a,b). ¢(Cémo mejorar la calidad, la

motivacion y el compromiso estudiantil en la educacién virtual?.
Campus Virtuales, 5(1), 74-82, e-ISSN: 2255-1514. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5400591

Hernandez, E., & Valencia, O. (2021). Estrategias y motivaciones en las
experiencias educativas de estudiantes de la Universidad
Pedagodgica Veracruzana: un analisis durante el confinamiento
social. Religacion: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 6(27),
70-82, e-ISSN: 2477-9083. Recuperado de:
https://doi.org/10.46652/rgn.v6i27.767

Jiménez-Reyes, A., Molina, L., & Lara, M. (2019). Asociacién entre

motivacion y habitos de estudio en educacién superior. Revista de
Psicologia y Educacién, 14(1), 50-62, e-ISSN: 1699-9517. Recuperado
de: https://doi.org/10.23923/rpye2019.01.171

Morales, S. (2021). La motivacion al aprendizaje en la Educacion Virtual

Universitaria. Revista Guatemalteca de Educacion Superior, 4(2), 42-
49, e-ISSN: 2708-9584. Recuperado de:
https://doi.org/10.46954/revistages.v4i2.61

Navarro, C. (2016). Rendimiento académico: una mirada desde la

procrastinacion y la motivacion intrinseca. Revista Katharsis, (21),
241-217, e-ISSN: 2500-5731. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5733142

Polanco, A. (2005). La motivaciéon en los estudiantes universitarios.
Actualidades Investigativas en Educacién, 5(2), 1-13, e-ISSN: 1409-
4703. Recuperado de: https://doi.org/10.15517/AIE.V512.9157

Reyes, N. (2015). Motivacion del estudiante y los entornos virtuales de

57

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
http://dx.doi.org/10.22201/cuaed.20074751e.2019.21.68553
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5400591
https://doi.org/10.46652/rgn.v6i27.767
https://doi.org/10.23923/rpye2019.01.171
https://doi.org/10.46954/revistages.v4i2.61
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5733142
https://doi.org/10.15517/AIE.V5I2.9157

@10 ©

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

aprendizaje. Medellin, Colombia: Repositorio Digital Cuaieed.

Reeve, J. (2010). Motivacion y emocion. Quinta edicion, ISBN: 978-607-15-
0300-8. México, D.F.: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de
C.V.

Ribeiro, A., Martins, G., & dos Santos, A. (2020). Adaptagcdo ao Ensino
Superior, Estratégias de Aprendizagem e Motivacdo de Alunos
EaD. Psicologia: Ciénciae Profissao, 40, 1-15, e-ISSN: 1982-3703.
Recuperado de: http://dx.doi.org/10.1590/1982-3703003211509

Rodriguez, R., & Espinoza, L. (2017). Trabajo colaborativo y estrategias de

aprendizaje en entornos virtuales en jovenes universitarios. Ride:
Revista Iberoamericana parala Investigacion y el Desarrollo Educativo,
7(14), 1-23, e-ISSN: 2007-7467. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.23913/ride.v7i14.274

Ryan, R., & Deci, E. (2000a,b). Self-determination theory and the

facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-
being. American Psychologist, 55(1), 68-78, e-ISSN: 1935-990X.
Recovered from: http://dx.doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68

Silva, F., Rocha, I, & Pereira, A. (2020a,b,c,d,e). A Motivacdo dos
Servidores Publicos Federaisem Imperatriz: Contribuicdes da

teoriade Frederick Herzberg. Revista Eletrénica Cientifica Ensino
Interdisciplinar, 6(19), 102-119, e-ISSN: 2447-0783. Recuperado de:
https://doi.org/10.21920/recei720206191

Sobia, S., Asif, S., Faranza, M., Atika, K., & Arjumand, S. (2021). Aprendizaje
en linea durante la pandemia de COVID-19: aplicacion de la teoria

de la autodeterminacion en la ‘nueva normalidad’. Revista de
Psicodidactica, 26(2), 169-178, e-ISSN: 1136-1034. Recuperado de:
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.12.004

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el
aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

58

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
http://dx.doi.org/10.1590/1982-3703003211509
http://dx.doi.org/10.23913/ride.v7i14.274
http://dx.doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68
https://doi.org/10.21920/recei720206191
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.12.004

@10 ©

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el

aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Hugo Patricio Alvarado Maldonado
e-mail: halvaradom@ucacue.edu.ec

Nacido en Cuenca, Ecuador, el 24 de abril del afio 1971.

Licenciado en Turismo en la Universidad del Azuay (UDA);

|,

Licenciado en Ciencias de la Educacién mencion inglés en

la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL);

d

Especialista en Diagnostico Intelectual en la Universidad Técnica Particular de

b Diplomado Superior en Pedagogias Innovadoras en la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL);

Loja (UTPL); Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educacion en la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL); Autor y coautor de varios
articulos; actualmente me desempefio como Docente en la Universidad
Catdlica de Cuenca (UCACUE).

59

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:halvaradom@ucacue.edu.ec

Q0 ©®

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el

aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Ana Maria Cisneros Onitchenko
e-mail: ana.cisneros.91@est.ucacue.edu.ec

Nacida en Cuenca, Ecuador, el 26 de marzo del afio
1985. Licenciada en Turismo en la Universidad de

(% Azuay (UDA); Desempeiié labores dentro del area del
o ‘ turismo durante 18 afios, donde trabajé en una
\Q operadora de turismo receptivo y en el area de hoteleria

hasta el afio 2020; Carrera de Psicologia Clinica de la
Unidad Académica de Salud y Bienestar de la Universidad Catolica de Cuenca
(UCACUE).

60

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:ana.cisneros.91@est.ucacue.edu.ec

Q0 ©®

Hugo Patricio Alvarado Maldonado; Ana Maria Cisneros Onitchenko; Juan Simén Guaimaro Avila. Educacion Virtual: Factores en el

aprendizaje y el rol de la motivacién en clases virtuales. Virtual Education: Factors in Learning and the Role of Motivation in Virtual Classes.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Juan Simén Guaimaro Avila
e-mail: juan.guaimaro.33@est.ucacue.edu.ec

Nacido en Venezuela el 4 de marzo del afio 2002.
Carrera de Psicologia Clinica de la Unidad Académica
de Salud y Bienestar de la Universidad Catdlica de
Cuenca (UCACUE); Practicante del Instituto de

Neurociencias de la Universidad Catélica de Cuenca
(UCACUE); donde desempefio labores de diagndstico
neuropsicolégico, tratamientos de neuromodulacion, acompafiamientos en
psicoterapia, técnicas de estimulacién neurocognitiva y aplicacién de técnicas

de neuroimagen.

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compatrtirigual 4.0 Internacional

61

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 43/61

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.2.43-61
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:juan.guaimaro.33@est.ucacue.edu.ec
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

@10 ©

Enrique Saul Calufa Palacios; Vladimir Vega Falcon. Modelo y procedimiento de gestién para el desarrollo del proyecto turistico Quinta Lucia.

Management model and procedure for the development of the Quinta Lucia tourism project.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.3.62-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Modelo y procedimiento de gestidon para el desarrollo del proyecto
turistico Quinta Lucia

Autores: Enrique Saul Calufia Palacios

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, PUCE
enrigue.s.caluna.p@pucesa.edu.ec

Ambato, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-7716-1828

Vladimir Vega Falcon

Universidad Auténoma de los Andes, UNIANDES
vega.vladimir@gmail.com

Ambato, Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-0140-4018

Resumen

El proyecto turistico Quinta Lucia, se ubicard en el cantén Cevallos, Ecuador,
es un emprendimiento turistico alineado con la sostenibilidad. El objetivo del estudio
fue disefiar un modelo y procedimiento de gestion sostenible. El estudio fue
descriptivo, a nivel tedrico analitico-sintético, inductivo-deductivo y analitico sistémico.
La muestra estuvo conformada por 367 habitantes, 30 turistas y 15 empleados de los
Departamentos de Turismo y Cultura del Gad Municipal, a quienes se aplicé una
encuesta. Los hallazgos evidencian que la gestion sostenible segun el personal tuvo
nivel aceptable con media maxima de 4,4667; los valores minimos de media en la
encuesta habitantes fueron 2,8883 (nivel medio). Los turistas les gustaria los servicios
gastronémicos tradicionales 63,3% (n=19) y el objetivo de su visita predominante
56,7% (n= 17) fue degustar la gastronomia. Se disefid el modelo, basado en los
entramados institucionales elaborandose una estructura organizacional para un
destino particular. EI modelo propuso estrategias: 1. Coordinacion social de redes de
participacién; 2. Gestibn econdémica financiera para la inversion; 3. Planificacion e
innovaciéon de servicios; 4. Marketing y comercializacion estratégica; y 5.
Fortalecimiento de la calidad de los servicios turisticos, que contienen objetivos
aplicables en diferentes dmbitos que le den un caracter integral a la intervencion.
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Management model and procedure for the development of the Quinta
Lucia tourism project

Abstract

The Quinta Lucia tourism project, will be located in the Cevallos canton,
Ecuador, is a tourism venture aligned with sustainability. The objective of the
study was to design a sustainable management model and procedure. The
study was descriptive, at a theoretical-synthetic, inductive-deductive and
systemic analytical level. The sample consisted of 367 inhabitants, 30 tourists
and 15 employees of the Departments of Tourism and Culture of the Municipal
Gad, to whom a survey was applied. The findings show that sustainable
management according to the staff had an acceptable level with a maximum
average of 4.4667; the minimum mean values in the inhabitants survey were
2.8883 (medium level). Tourists would like traditional gastronomic services
63.3% (n=19) and the objective of their predominant visit 56.7% (n=17) was to
taste gastronomy. The model was designed, based on the institutional
frameworks, developing an organizational structure for a particular destination.
The model proposed strategies: 1. Social coordination of participation
networks; 2. Financial economic management for investment; 3. Service
planning and innovation; 4. Marketing and strategic marketing; and 5.
Strengthening the quality of tourist services, which contain applicable
objectives in different areas that give an integral character to the intervention.

Keywords: management; model; procedure; project; tourism.
International classification code: 5312.90 - Sectoral economy. Tourism.
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1. Introduccioén

En la actualidad, el sector turistico hace una contribucion significativa a
la economia. Sin embargo, a pesar de ser una fuente de grandes beneficios,
su crecimiento no planificado también contribuye significativamente a la
degradacion ambiental y los impactos socioculturales negativos (Alvarez-
Garcia, Duran-Sanchez y Del Rio-Rama, 2018). Hay conceptos esenciales
gue deben integrarse en la implementacion de nuevos emprendimientos
turisticos por las posibilidades en contar con organizaciones eficientes
(Papadopoulou, 2020).

En el Ecuador, alcanzar el buen vivir es un reto en el ambito turistico,
por la falta de apoyo gubernamental y las limitadas politicas publicas que
fortalezcan la implementacion de proyectos turisticos. Otro obstaculo es la falta
de personal calificado en actividades turisticas (Reinoso, 2017a). La pandemia
del COVID-19, fue determinante en la crisis del sector turistico, pero mucho
antes la industria turistica nacional, sufre de pocas politicas de gestion.

El sector de la hosteleria y el turismo requiere modelos de gestién y de
negocio sofisticados integrales para superar la dinAmica empresarial, intensivo
en conocimiento y consensuado, fundamentado en la necesidad de mejora de
la gobernanza turistica (Hernandez, 2016). En este sentido, hay que
considerar la belleza del cantén ecuatoriano de Cevallos, su fauna y flora, las
caracteristicas de la poblacion, la identidad cultural, que debe emerger en el
proyecto turistico como parte de su marca.

El proyecto turistico Quinta Lucia, en el canton Cevallos constituye un
emprendimiento que brinda una serie de beneficios, que tiene como finalidad
fortalecer la oferta turistica, pero partira de la implementacion de herramientas
de un modelo de gestidon sostenible, en el cual se presente una serie de
estrategias para llegar a los posibles clientes, interesados en lugares
diferentes integrados con la naturaleza.

De acuerdo con Ornés (2009), citado por Pearce (2016a): plantea que
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los modelos de funciones tienen “[...] cuatro componentes estratégicos
[planificacién; inversiones y proyectos; mercadeo; y desarrollo social y
econdémico] [...]" (pag. 9). Al disefiarse un modelo de gestion turistica integrado
y participativo, debe fortalecerse la oferta turistica, con elementos que
contribuyen al desarrollo local y social, para aprovechar los recursos naturales
y culturales, conjuntamente con la satisfaccion de los visitantes y las
comunidades, con las caracteristicas de un turismo sostenible (Cayotopa,
2018).

La gestidén del sector turistico debe abarcar todos los principios de
administraciéon que definen la moral de la comunidad, los valores sociales y la
sostenibilidad ambiental, para empoderar a los visitantes para que disfruten de
sus emprendimientos turisticos (Astawa, Suardani y Harmini, 2018). En este
contexto es necesario el uso de un modelo de gestion que ayude a fortalecer
el desarrollo de la actividad turistica, a través de la conformacién de
estrategias e indicadores con resultados Optimos (Bayas-Escudero y
Mendoza-Torres, 2018).

El modelo de gestidbn ayuda a los profesionales e investigadores a
comprender las formas existentes de hacer negocios, su valor ambivalente y
como cambiar estas formas en beneficio del sector turistico para sobrevivir a
las transformaciones de los mercados (Casadesus-Masanell y Heilbron, 2015).
También facilita la organizacion de actividades coordinadas entre los actores
turisticos, requiriéendose un discernimiento entre las dimensiones y variables
estratégicas de la sustentabilidad, basdndose en los procesos de
identificacion, andlisis y seguimiento (Reinoso, 2017b).

Desde una perspectiva practica, el concepto tiene un atractivo intuitivo
para el razonamiento estratégico y empresarial, describe de manera integral
cdmo se creay captura el valor siguiendo una légica procedimental de entrada-
rendimiento-salida (Reinhold, Zach y Krizaj, 2017). Los modelos de gestion

presentan una variedad de opciones, en el ambito turistico, no solo
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relacionados con la administracion sino con el turismo sostenible. Al respecto,
se revisa lo que mencionan Barrado (2004); y Fernandez (2004), citados por
Naranjo, Pelegrin, Marin, Pelegrin, Pelegrin y Lopez (2019a), que presentan
cuatro modelos de gestion turistica.

El primero, se relaciona con los modelos generales o de sistemas,
dirigido a la competitividad y sustentabilidad de los destinos. El segundo, es el
modelo de procesos considerandose como base el marketing. El tercero, el
modelo de funciones propone la implementacién de acciones para la ejecucion
y realizacion de los objetivos. El cuarto, el modelo organizacional detalla que
el tipo, el nimero de las funciones, varian constantemente segun la escala y
el nivel de desarrollo turistico (Naranjo, Pelegrin, Marin, Pelegrin, Pelegrin y
Lépez, 2019b). Los modelos en los proyectos turisticos deben considerar el
ambito sociocultural y ambiental, la relacion entre las partes interesadas y el
medio ambiente (Maftuhah y Wirjodirdjo, 2018).

Los modelos deben identificar y evaluar los factores externos e internos
significativos del destino. Se respondio a la siguiente interrogante ¢ Cuales son
las relaciones y los factores significativos de los diversos modelos de gestién?
(Pearce, 2016b). Al plantearse la pregunta se estructura el disefio del modelo
segun las necesidades del sector turistico.

La metodologia del modelo de gestion turistica estaréa sustentada en la
organizacion y manejo del turismo sostenible, a través del diagndstico y
planificacion del sector, sustentdndose en investigacion profunda.
Mencionando a Vitale, Lépez-Guzman, Pérez y Di Clemente (2019): el
mercado emergente necesita conocer un conjunto de patrones potenciales y
no descubiertos del turismo: el conocimiento de perfiles diversificados,
actitudes psicograficas, motivaciones.

El objetivo de la investigacion es analizar los modelos y procedimientos
de gestion turistica presentes en la literatura cientifica para el diagnostico de
los factores externos e internos de la gestion turistica del cantén Cevallos,
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presentandose el perfil del turista y elaborar un modelo y procedimiento de
gestion para el desarrollo del proyecto turistico Quinta Lucia en el Cantdn
Cevallos, Ecuador, con sustento en los hallazgos obtenidos de la encuestas
aplicadas segun la metodologia propuesta.

2. Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, una vez que se apel6 a
la estadistica descriptiva. Se procedié al desarrollo de un analisis situacional
comunitario, apoyandose de informacion estadistica que se presenté en
frecuencias y porcentajes, con la finalidad de relacionar las dimensiones
presentadas y factibilidad de la implementacion del modelo.

El tipo de investigacion fue descriptivo basado en el analisis de variables
y necesidades de la muestra seleccionada, con la finalidad de definir los
servicios que requieren, segun sus gustos, actitudes y experiencias, las cuales
establecen las caracteristicas y especificaciones del proyecto turistico.

Para la aplicacion del cuestionario de encuesta se seleccion6 la
poblacién econémicamente activa (PEA) del cantén Cevallos, la proyeccion
para el afio 2020 es de 8.124 personas. Para la determinacion de la muestra
de la poblacion se aplico una formula muestral, obteniéndose como 367
habitantes. Adicionalmente, de manera aleatoria y por la situacion de la
pandemia se seleccionaron 30 turistas. En relacién con los funcionarios, se
encuesté a 15 empleados de los departamentos de turismo y cultura.

Las técnicas empleadas fueron la encuesta, la misma que se basé en
recolectar la informacion sobre opiniones, experiencias, conocimientos y
comportamiento especificos relacionados con el turismo en el canton Cevallos
y la determinacion de las necesidades en el disefio del proyecto turistico,
basandose en una escala Likert, se elaboraron tres cuestionarios para la
muestra seleccionada. Otras herramientas utilizadas fueron el andlisis FODA
para definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector
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turistico local. Finalmente, se utilizd el andlisis PESTEL, para el diagndstico

externo del mercado turistico.

3. Resultados

Para el desarrollo de los resultados se partio de fases especificas, la
primera el diagnostico de la situacion, con un analisis externo, interno y la
aplicacién de las encuestas, la segunda fue el disefio del modelo y la tercera
las actividades de control.

3.1. Diagndstico y andlisis de la situacion
3.1.1. Analisis de factores externos

Para el analisis de los factores externos se seleccioné la herramienta
denominada PESTEL, la cual describid la situacion del sector turistico nacional
y provincial, afectada por la crisis econdmica y el COVID-19.

Los factores politicos estan representados por las actividades turisticas
se han regulado a través de politicas estatales en la provincia de Tungurahua,
el Gobierno Provincial incentivd politicas promocionales que fomentan los
servicios turisticos y los atractivos de todos los cantones de la provincia, para
lo cual se elaboraron proyectos e iniciativas con universidades, para crear
diferentes productos comunicacionales.

Los factores econdmicos establecen que el turismo en el Ecuador se
destaca por ser la tercera fuente de ingresos no petroleros, después del
camardén y el banano, constituyéndose en un sector relevante en la economia
nacional. En el 2018, el turismo contribuy6 directamente con el 2,9% del PIB
nacional y de forma indirecta con el 6,0%, segun las cifras del World Travel
and Tourism Council—- WTTC, sefialado por el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2021a).

Los factores sociales detallan que el turismo contribuy6 en el 2018 con
199,7 miles de puestos de trabajo, es decir, el 2,6% del empleo total nacional,
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con un incremento del 2,2% para el 2019, con un calculo de aumento de un
promedio del 2,4% anual con 248,8 miles de empleados hasta el 2019, con
posibles cambios en la proyeccion por la pandemia, segun el Ministerio de
Turismo (MINTUR, 2018).

Los factores tecnoldgicos en el Ecuador, han crecido el desarrollo
tecnolégico, hay mayor utilizacion de redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram, que han sido usados por agencias de viajes, hoteles, hosterias
para la promocion de sus servicios a clientes nacionales y extranjeros.

Los factores juridicos de la actividad turistica se han respaldado en la
Ley de Turismo, que tiene como fin, favorecer en la elaboracion de normas
técnicas y politicas de promocion, atraer inversién nacional y extranjera,
proteger el medio ambiente, los recursos naturales y culturales que cimienten
calidad del turismo. La norma esté respaldada de la Resolucién Nro. 001-CNC-
2016 que regula las atribuciones de los GADs a nivel metropolitano, municipal
y parroquial, que ayuda a la implementacién de procesos y politicas locales
para el manejo de la industria turistica, como afirma el Ministerio de Turismo
(MINTUR, 2021Db).

Los factores ambientales detallan que Ecuador posee una gran
biodiversidad, con parajes Unicos que interesan a turistas nacionales y
extranjeros. El Ministerio del Ambiente desarrolla politicas para la proteccion
del medio ambiente a nivel nacional, por lo cual los Gad Municipales han
incentivado la implementacién de departamentos ambientales, encargados de
cuidar las areas verdes y desarrollar actividades de cuidado, reforestacion en

sectores que requieren proteccion ambiental.
3.1.2. Analisis FODA

Se expone el resultado de los elementos del andlisis FODA, presentado
en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Anélisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Atractivos turisticos naturales para visitantes.
Renovacion de los servicios a los turisticas
nacionales y extranjeros

Implementacion de rutas turisticas de visita al
canton.

Tradicién cultural Unica del canton Cevallos.
Crecimiento de las actividades agroecologicas.

Apoyo del Gobierno provincial a iniciativas
turisticas locales.

Promocién de campafias que incentivan
los destinos seguros en el Ecuador.
Incentivo a fomentar el turismo de
aventura como alternativa de desarrollo
sostenible.

Interés de inversores por sitios con
atractivos naturales Unicos.

Debilidades

Amenazas

Deficiente utilizacién de herramientas digitales
para la promocién de los servicios turisticos del
canton.

Limitada informacion sobre los servicios
turisticos y los servicios de alimentacion
tradicionales.

Deficiente apoyo al turismo sostenible en el
canton.

Baja participacion de la comunidad en

Crisis del sector turisticos por el COVID-
19.

Quiebre de empresas turisticas por cierre
de actividades.

Disminucion de la inversion en servicios
turisticos.

Carencia de incentivos fiscales vy
reduccion de  impuestos a los
emprendimientos turisticos locales.

emprendimientos turisticos.

Fuente: Los Autores (2022).

3.1.3. Diagnostico de la gestion turistica segun los habitantes del cantén

Para iniciar el modelo, se elaboré un diagnéstico integral de las
caracteristicas del turismo en el cantdn con la aplicacion de la encuesta a sus
habitantes. La mayor parte fue del sexo masculino con el 72,2% (265), un
porcentaje representativo tiene la edad 41 a 60 afios con el 38,4% (n=141),
viven en zona urbana el 64% (235), son comerciantes el 42,5% (156) y por lo
general son casados el 60,8% (223).

De las dimensiones evaluadas de la gestion turistica, los datos
establecen que la primera dimensién, contexto social y municipal tiene un nivel
medio con 57,2% (n=210) que responden que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con la administracion y promocion turistica del turismo del Canton
Cevallos.

La segunda dimensién, trata acerca de las motivaciones y expectativas,
presenta dos resultados, un nivel medio con 30,5% (n = 112) y el 22,9% es

media baja. La organizacion y direccion como tercera dimension califica como
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nivel medio con el 31,3% (n = 115), medio bajo con el 30,8% (n =113) y medio
alto con el 30% (n = 110). Finalmente, la dltima dimension de la calidad
turistica y control detallan el 48,8% (n = 179) obtiene un nivel medio.

En la informacion obtenida de la estadistica descriptiva de la
informacién obtenida de la gestion de la Municipalidad, se establece que se
presenta en nivel medio, segun la poblacion del cantdn encuestada,
constituyéndose el contexto social y municipal con la media mas baja de las

dimensiones evaluadas a través de la encuesta.

3.1.4. Analisis del contexto interno de la gestion municipal

El personal dedicado a gestion municipal evalta las dimensiones que
influyen en la administracion turistica cantonal. En la tabla 1 acerca de los
niveles de gestion turistica presentes en la municipalidad, son calificados con
un nivel alto en las cuatro dimensiones que oscilan entre el 60% (n = 9) y
66,7% (n = 10) que demuestra fortalezas en la gestion del municipio que puede
constituirse en una oportunidad para el desarrollo del proyecto turistico. Las
medias de la encuesta del personal de las dimensiones evaluadas, se ubican
en un nivel alto segun la opinion de los empleados del Gad Municipal de
Cevallos.
Tabla 1. Niveles de gestion turistica desde el contexto municipal.

Medio baja Medio Medio alto Alto Media
1 (f=6,7) 2 (f=13,3) 3 (f=20,0) 9 (f=60,0)  4,3333

Contexto social y
municipal
Motivaciones y
expectativas
Organizacion y
direccién
Calidad turistica y
control

1(=6,7)  3(f=200) 2(f=13,3) 9 (f=60,0) 4,2667

1(=6,7)  2(f=13,3) 3(f=20,0) 9 (f=60,0)  4,3333

3 (f=20,0) 2 (f=13,3) 10 (f=66,7) 4,4667

Fuente: Los Autores (2022).
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3.1.5. Comparaciéon de resultados encuesta personal y habitantes del
canton

La correlacion de Pearson demuestra una muy baja relacion entre la
dimension motivaciones y expectativa y el contexto social-municipal = 0,300,
en cambio una correlacion media entre organizacion-direccion y contexto
social y municipal con 0,566. Finalmente, o la calidad turistica y control tienen
una relacién baja con motivaciones-expectativa y la dimension organizacion
direcciéon. Las dimensiones tienen una relacién significativa con un p-value =
menor que 0,05.

La tabla 2 establece una correlaciébn considerable entre todas las
dimensiones de las respuestas obtenidas del personal, excepto entre la
calidad turistica y la organizacion - direccion que es calificada como media. La
organizacion y direccién y el contexto social y municipal tienen una correlacion
perfecta positiva por obtener un valor de 1. Las dimensiones tienen una
relacion significativa con un p-value = menor que 0,05.

Tabla 2. P-value y relacion de las dimensiones evaluadas.

P-value y relacion entre las dimensiones de la poblacién del cantén

Motivaciones y Organizacion y
expectativas direccion
Contexto social y Correlacién de Pearson ,300 ,566
municipal p-value ,000 ,000
Calidad turistica 'y Correlacién de Pearson ,342 321
control p-value ,000 ,000
P-value y relacion entre las dimensiones del personal de la Gad Municipal de Cevallos.
Motivaciones y Organizacion y
expectativas direccion
Contexto social y Correlacién de Pearson ,827 1,000
municipal p-value ,000 ,000
Calidad turistica 'y Correlaciéon de Pearson ,841 ,585
control p-value ,000 ,022

Fuente: Los Autores (2022).
3.1.6. Perfil del turista que visita el canton Cevallos

Para un analisis especifico es necesario establecer el perfil de los
turisticas que acuden a disefar las estrategias del modelo, en el contexto de

72

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 62/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.3.62-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Enrique Saul Calufa Palacios; Vladimir Vega Falcon. Modelo y procedimiento de gestién para el desarrollo del proyecto turistico Quinta Lucia.

Management model and procedure for the development of the Quinta Lucia tourism project.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.3.62-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

la gestion. La mayor parte pertenecen al sexo femenino con el 60% (n = 18),
son personas jovenes entre 20 a 40 afios con el 33,3% (De 31 a 40 afios, n =
10) y el 30% (De 20 a 30 afios, n = 9) respectivamente. El 50% (n = 15) son
casados y el 43,3% (n = 13) en cambio solteros, se dedican al comercio con el
30% (n = 9) y son empleados publicos con el 26,7% (n = 8). Los turistas en un
43,3% (n = 13) son de otros cantones o ciudades del Ecuador, el 30% (n = 9)
cantén Queroy 16,7% (n = 5) es de la ciudad de Ambato.

Al considerar el modelo es necesario establecer el perfil del turista
sistematizado en la tabla 3, el 40% (n = 12) visitan cada quince dias y el 30%
lo hace anualmente que representa 1 vez afio. La mayor parte visitan el cantén
con su familia con el 60% (n= 18). También conocieron el canton Cevallos con
una visita previa con el 76,7% (n= 23). El objetivo de su visita para el 56,7%
(n= 17) es degustar de la gastronomia y realizar turismo urbano y comercial
con el 26,7% (n = 8). Los turistas permanecen solo de 1 a 2 dias con el 70%
(n=21), tienen preferencia por hostales con el 40% (n=12) y hoteles con el
23,3% (n=7). El tipo de servicios que le gustaria en el proyecto turistico en el
canton Cevallos segun el 63,3% (n = 19) son los servicios gastronémicos
tradicionales del canton.

Tabla 3. Perfil de los turistas.

Perfil del turista

¢Con que frecuencia visita el ¢Con quién (es) visita el

cantén Cevallos? = g cantén Cevallos? = v
Cada quince dias 12 40 Solo 3 10
Una vez al mes 2 6,7 Pareja 6 20
Trimestralmente 4 13,3 Amigos 1 3,3
Semestralmente 3 10 Familia 18 60
Anualmente 9 30 Compafieros de trabajo 2 6,7

R L A ¢A través de qué medios de
¢Cual es el principal objetivo F % comunicacion conocio el F %
de su visita al cantéon? p
canton Cevallos?

Gastronomia 17 56,7 Visita previa 23 76,7
Turismo urbano y comercial 8 26,7 Campafias turisticas 1 3,3
Visita a familiares o amigos 4 13,3 Recomendaciones de 6 20

amigos/familiares
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Visita a mercados y sitios de

. 1 3,3
artesania
YOLEIES d'fis permanecio en ¢ % ¢Donde prefirié hospedarse? F %
el cantdn Cevallos?
1 a2 dias 21 70 Hotel 7 23,3
3 a4 dias 8 26,7 Hostal 12 40
5 2.6 dias 1 33 Hosteria Casa de algin amigo 3 10

o familiar
Casa de algun amigo o familiar 8 26,7

¢ Qué tipo de servicios le gustaria en proyecto turistico en el cantén Cevallos?

.. . Servicios con menor
0, 0,
Servicios preferidos F % predileccion F %
Serylglos gastronomlqos 19 63.3 Camping 1 3.3
tradicionales del cantén
Gastronpmla nacional 8 26,7 Tour por el canton Cevallos 1 3,3
internacional
Turismo de aventura 1 3,3

Fuente: Los Autores (2022).

Los estadisticos descriptivos obtenidos de las encuestas presentados
en la tabla 4 establecen que estarian dispuestos a visitar el proyecto turistico
porque la media es mayor 1y acerca 2, es decir, que la mayor parte le gustaria
un proyecto turistico, conocer su mision, vision y servicios a través de redes
sociales que incentive a visitar el cantén Cevallos.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos.

items Minimo Méximo Media Desv. tip.
Gusto por visitar un proyecto turistico que
fomente los atractivos naturales y 1,00 2,00 1,8333 ,37905
culturales
Conocimiento de la mision y vision del 1,00 2.00 1,7000 46609
proyecto turistico
Conocimiento a través de redes sociales 1,00 2.00 1,7667 43018

sus instalaciones y servicios
Envi6 de informacion acerca de los
servicios turisticos a través de WhatsApp 1,00 2,00 1,7000 ,46609
o correo electrénico
Proyecto turistico le incentivaria a visitar
con mayor frecuencia Cevallos

Fuente: Los Autores (2022).

1,00 2,00 1,5000 ,50855

Luego de un analisis de los modelos, se selecciona el modelo de gestion

Enrique Saul Calufa Palacios; Vladimir Vega Falcon. Modelo y procedimiento de gestién para el desarrollo del proyecto turistico Quinta Lucia.
Management model and procedure for the development of the Quinta Lucia tourism project

de destinos turisticos, fundamentado en lo organizacional, denominado o
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sistemas de gobernanza. Este modelo considera los entramados
institucionales y se elabora una estructura organizacional para un destino
particular.

El modelo presenta un plan basado en estrategias organizacionales. El
primer punto planteado es la filosofia organizacional, los objetivos estratégicos
y se presentan las estrategias. La tabla 5 muestra el modelo sistematizado en
componentes relacionados con la estructura administrativa estratégica de un
proyecto turistico relacionado con el desarrollo turistico del cantén Cevallos.
Tabla 5. Disefio del modelo de gestion.

I. Filosofia S
L Descripcion de los componentes del modelo
institucional
Gestionar el desarrollo y ejecucion de un proyecto turistico a través de una
a) Misién estructura organizativa y estratégica con responsabilidad socioambiental

direccionado a la promocion de los atractivos naturales y gastronémicos de
Cevallos, segun las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros,
Para el 2026 gestionar y posicionar un proyecto turistico que fomente los
atractivos naturales y gastronémicos de Cevallos, con la finalidad de

b) Vision promocionar servicios de calidad, con talento humano capacitado,
comprometido con el desarrollo sustentable y socioeconémico de los
habitantes del canton.

e Responsabilidad e Etica ambiental

c) Valores socioambiental e  Comunicacion con resultados
e Honestidad y transparencia e Eficiencia institucional
1. Fortalecer la coordinacion social de los actores turisticos locales.

2. Contribuir a la generacién de recursos financieros a través de la
busqueda de inversion reembolsable y no reembolsable.
Il. Objetivos 3. Presentar un proyecto turistico innovador basado en una planificacion
estratégicos eficiente y eficaz de sus recursos econémicos, talento humano y
actores participantes.
4. Gestionar de manera eficiente la promocion de los servicios turisticos.
5. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos del canton

Estrategias Actividades
A. Impulsar alianzas estratégicas con entidades
1. Coordinacion publicas y privadas.
social de redes B. Crear un grupo de apoyo y gestion de los
de participacion servicios turisticos con la participacion de la
comunidad, autoridades y gestores turisticos.
2. Gestion A. Disefiar un plan de negocios para analizar la
Ill. Estrategias y econdémica factibilidad técnica econdémica del proyecto
actividades financiera para turistico.
la inversién del B. Presentacion del proyecto ante grupos de
proyecto inversion para la obtencion de fondos
turistico reembolsable y no reembolsables.
3. Planificacién e A. Disefiar un mapa de procesos para la gestion del
innovacion de proyecto turistico.
servicios B. Elaboracion e implementacién de un plan de
turisticos interpretacion ambiental como instrumento
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dirigido a los visitantes del proyecto.

C. Presentar un plan de gestion de talento humano
para la seleccién y formacién de personal
capacitado y comprometido.

A. Disefiar una herramienta para la gestion
estratégica de clientes (turistas) que ayude al
disefio de una base de datos de clientes
potenciales y frecuentes.

B. Crear herramientas de marketing digital para el
disefio de videos promocionales de los servicios

4. Marketingy gastronémicos preferidos por los turistas.
comercializacién C. Participacion en ferias turisticas de la provincia
estratégica y nacionales en representacion del canton

Cevallos.

D. Ofertar visitas a los medios de comunicacion y
firmar convenios de cooperacion.

E. Investigacion de mercado anual, acerca del nivel
de satisfaccion de los turistas nacionales y
extranjeros.

Elaborar normas basicas de atencion turistica.
Disefiar una encuesta de eficiencia de los
servicios turisticos de manera anual.

C. Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI)

w >

5. Fortalecimiento
de la calidad de

los servicios - C .
turisticos para la gestion de indicadores de desempefio
financiero, de cliente, de procesos y aprendizaje
crecimiento.
Control Evaluacion
Encuesta de Permanente de la aplicacion de las estrategias para
IV. Control y ; L, . o -
2 satisfaccion con la el nivel de evaluacion de cumplimiento.
evaluacion ;
calidad del proyecto
turistico.

Fuente: Los Autores (2022).

El propdsito del modelo se sustenta en la gestion integral y participativa,
porque se requiere desarrollar estrategias en las cuales la comunidad
participe, que ayude a posicionar los servicios gastronémicos tradicionales del
cantén, se debe ofertar experiencias novedosas, que generen

encadenamientos turisticos que dinamice la economia de la poblacion local.

4. Conclusiones

En el contexto de la investigacién el modelo de gestion debe partir del
conocer el perfil del consumidor, este caso el turista quien serd el principal
beneficiario, los datos demuestran que la estrategia requiere considerar las

variables de la gastronomia y los servicios gastronémicos tradicionales. El

76

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 62/81

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.3.62-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Enrique Saul Calufa Palacios; Vladimir Vega Falcon. Modelo y procedimiento de gestién para el desarrollo del proyecto turistico Quinta Lucia.

Management model and procedure for the development of the Quinta Lucia tourism project.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.3.62-81
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

mercado emergente que necesita conocer un conjunto de patrones potenciales
y no descubiertos del turismo: el conocimiento de perfiles diversificados,
actitudes psicograficas, motivaciones. Todas estas cuestiones podrian
destacarse agregando refinamientos Gtiles para una mejor comprension de los
consumidores.

El diagnéstico establece la necesidad de fortalecer las herramientas de
gestibn turistica, con mecanismos que promocionen los servicios,
destacandose los gastrondémicos, por la viabilidad al desarrollo del proyecto y
el interés por comunicar sus beneficios a través de redes sociales. Un alto
porcentaje le gustaria visitar un proyecto turistico que fomente los atractivos
naturales y culturales del cantén Cevallos.

Las dimensiones evaluadas en la encuesta al personal tuvieron un nivel
aceptable, en el contexto social y municipal, Motivaciones y expectativas,
Organizaciéon y direccion y Calidad turistica y control. En cambio, en la
encuesta de los habitantes fue medio, el Contexto social y municipal,
Motivaciones y expectativas, Organizacion y direccion y Calidad turistica y
control. Las dimensiones tuvieron una relacion significativa segun el p valor p.

Hay variedad de modelos de gestién con enfoque turistico, por lo cual
es necesario una seleccién, al considerarse que la evaluacion no es
generalizada del sector, no esta planteandose un plan de negocios para un
proyecto o servicio turistico, en cambio, se parte del enfoque de gestion
administrativa, por lo cual es una opcién en el planteamiento de modelo

organizacional.
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la validez y confiabilidad de la rabrica de observacion de
aula para la evaluacion del desempefio de los docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), Perl, a través de juicio de expertos, 2020; el
estudio corresponde al enfoque cuantitativo, disefio no experimental - transversal; la poblaciéon y muestra
estuvo constituida por 12 jueces expertos, docentes de las universidades del Cusco, Limay México; la
técnica utilizada para hallar la validez de la ribrica de observacion de aula fue juicio de expertos y para
calcular la confiabilidad se aplico la rabrica en grupo piloto de 05 docentes de la Facultad de Educacion
de la UNSAAC,; el estadistico para hallar la validez de contenido y de constructo, fue el indice de validez
factorial, propuesto por McGartland, Berg-Weger, Tebb y Rauch (2003), al desarrollar dicho método se
calculd tres indices de validez de acuerdo inter jueces, validez de contenido y validez factorial y para
calcular la confiabilidad se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach; los resultados en términos globales
evidenciaron un valor de 0,966 en la primera visita y 0,974 en segunda visita, respectivamente;
concluyendo que la ridbrica de observacion de aula es vdlida y confiable para la evaluacion del
desempefio docente de profesores de educacion, confirmando que todos los indicadores y criterios de
todos los componentes corresponden al disefio del estudio.
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Validity of content and rubric construct for evaluation of university
teaching performance in education

Abstract

The objective of the study was to determine the validity and reliability of
the classroom observation rubric for the evaluation of the performance of the
teachers of the Faculty of Education of the National University of San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC), Peru, through trial. of experts, 2020; the study
corresponds to the quantitative approach, non-experimental - cross-sectional
design; The population and sample consisted of 12 expert judges, professors
from the universities of Cusco, Lima, and Mexico; The technique used to find
the validity of the classroom observation rubric was expert judgment and to
calculate the reliability, the rubric was applied in a pilot group of 05 teachers
from the Faculty of Education of UNSAAC; The statistic to find the content and
construct validity was the factorial validity index, proposed by McGartland,
Berg-Weger, Tebb y Rauch (2003), when developing said method, three
validity indices were calculated according to inter-judges, content validity and
factorial validity and to calculate For reliability, Cronbach's alpha coefficient
was used; the results in global terms showed a value of 0.966 on the first visit
and 0.974 on the second visit, respectively; concluding that the classroom
observation rubric is valid and reliable for the evaluation of the teaching
performance of education teachers, confirming that all the indicators and
criteria of all the components correspond to the study design.

Keywords: content analysis; validity; observation matrix; teacher
evaluation; classroom.
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1. Introduccioén

La formacion universitaria actual enfrenta retos orientados a la docencia
y la didactica, modelo incuestionable e importante para atender las demandas
de la actividad de ensefianza en la universidad. La evaluacion de desempefio
del docente universitario, desde el criterio del estudiante, esta centrado
fundamentalmente en los aspectos mas generales del trabajo docente,
descuidando asi los factores de tipo didactico y pedagdgico.

Los cuestionarios de evaluacion aplicados a los estudiantes para
evaluar a los docentes por lo general son sondeos compuestos por
afirmaciones estructuradas, donde manifiestan el grado de acuerdo y
desacuerdo con un promedio de 20 reactivos, los cuales no estan agrupados
por medidas establecidas. Estos instrumentos son empleados al término de
cada Semestre Académico a través sistemas informaticos.

Si bien es cierto, los estudiantes son los que proporcionan la
informacion suficiente de las acciones del docente en el aula, mediante el uso
de un cuestionario, pero carecen de objetividad y poco conocimiento de buen
desempefio docente, por estar en proceso de formaciéon. Al respecto, Luna y
Torguemada (2008), plantean que los cuestionarios son:

Unicamente una medida que muestra la opinién de los
estudiantes acerca de la calidad de la instruccion, por tal
motivo, de ninguna forma se justifica su uso como instrumentos
gue cubren todas las manifestaciones de una actividad tan
compleja como la docencia (pag. 11).

En el contexto de lo descrito, varios estudios previos han evidenciado
resultados importantes como el de Cruz (2007): en su estudio plantea una
propuesta de evaluacion del profesorado a partir de dos elementos, la
evaluacion del profesor por la opinién del alumno y la autoevaluacion del
profesor; concluyendo que la tarea desarrollada por profesores es compleja
pero primordial en el avance de los procesos formativos; esto significa que las
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decisiones tomadas después de una evaluacibn no sean objetivas y
fundamentadas como se quisiera sobre los agentes y factores que intervienen
en los procesos formativos como las personales, sociales, culturales,
econdmicas y pedagdgicas.

Asimismo, Arias y Olmos (2015a): en otro estudio de la Universidad de
Granada, siendo su objetivo, evaluar el desempeiio de los formadores de
formadores en El Salvador, utilizando un manual disefiado y validado con
expertos, asi como con las instituciones de Educacion Superior que forman
docentes. De acuerdo con los autores Arias y Olmos (2015b), concluyeron que
el resultado de este estudio explica que el desarrollo creativo en niflos se ha
reconocido desde hace mucho tiempo debido a su gran flexibilidad e
imaginacion. También son muy adaptables al pensamiento critico y teorico.

También, Diaz, Cabero y Barroso (2012): sefialan que en el estudio se
propuso una evaluacion utilizando rubricas para la formacion tecnolégica de
los docentes, basandose en su entorno personal de aprendizaje y las
opiniones de expertos consultados. Como conclusién, se encontré que la
combinacién de la autoevaluacion mediante lista de chequeo y rabrica se
considera de gran utilidad.

Siendo la rdbrica un instrumento de evaluacion con caracteristicas
cualitativas se adaptan muy bien a las acciones formativas del quien participa
en el experimento o estudio, aportando evidencias reales y objetivas tanto del
progreso como del retraso.

Por otro lado, Vazquez-Antonio, Tobén, Vazquez-Antonio, Guzméan y
Herrera-Meza (2018): exponen que el objetivo del articulo de la Escuela
Normal de México fue disefiar y describir la validez de contenido de una rubrica
socioformativa para evaluar tesis de investigacion en educacion normal. Se
utilizé un proceso de consulta a expertos y un grupo piloto. Los resultados
indicaron que la rdbrica es pertinente para evaluar las tesis de investigacion

segun el juicio de los expertos. Se concluyd que esta técnica es importante
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para asegurar la pertinencia de los instrumentos y esta en linea con los
avances teoricos, siendo relevante para futuras investigaciones.

La rubrica de evaluacion, sometida a opinion especializada de expertos
y la aplicacion a un grupo piloto, transforma en una herramienta valido y
confiable para su uso, lo que es necesario conseguir en todo instrumento de
valoracion.

Otros estudios, Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto (2014): en el
articulo de la Universidad de Oviedo, Espafia, concluye que, el indice de
Validez de Contenido (IVC) como el mas empleado actualmente, el indice de
Validez de Contenido (IVC) presenta varios beneficios que lo hacen adecuado
para estimar la validez de contenido en comparacion con otras alternativas
propuestas. Estos beneficios destacan su utilidad y efectividad en la
evaluacion de la validez de contenido, se considera el método elaborado por
McGartland, Berg-Weger, Tebb y Rauch (2003a): como uno de los mas
completos y exhaustivos; del mismo modo, Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez
(2008a): plantean la importancia de que el investigador propicie un contexto
adecuado para obtener la maxima informacion de los jueces expertos y buscar
opiniones adicionales sobre la prueba. Se enfatiza que, aunque una prueba
pueda recibir una evaluacion positiva y tener una alta concordancia, es
necesario revisarla y mejorarla de manera continua.

En el marco de lo explicitado, en el estudio se formuld el siguiente
problema: ¢ Cual es la validez y confiabilidad de la rabrica de observacion de
aula para la evaluacion del desempefio de los docentes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), a través de juicio de expertos, 20207?.

El presente estudio por tanto, responde a una necesidad de generar
evidencia cientifica suficiente sobre la validez y confiabilidad de la rabrica de
observacion de aula, diseflada considerando las demandas pedagdgicas,
didacticas y evaluativas de los docentes universitarios, estos especificados en
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los cinco desempefios y orientados a fortalecer las habilidades, que permiten
la construccién de conocimientos a través de la solucion de problemas que se
encuentran en su quehacer pedagogico y formacién basada en competencias
y evaluacion formativa.

Igualmente, el objetivo del estudio fue determinar la validez y
confiabilidad de la rabrica de observacién de aula, para la evaluacion del
desempefio de los docentes de la Facultad de Educacion de la UNSAAC, a
través de juicio de expertos, 2020.

2. Metodologia

El andlisis corresponde al disefio de investigacion no experimental de
corte transversal y tipo descriptivo simple, siendo el propésito indagar, valorar,
interpretar y juzgar la validez y confiabilidad de la variable rubrica de
observacion de aula en un mismo momento por los jueces expertos, con la
finalidad de recoger informacién que nos permitié analizar, si los objetivos
especificos que nos habiamos propuesto alcanzar en la construccién del
instrumento han sido logrados o no, para tomar determinadas decisiones,
considerando un estudio descriptivo (Herndndez, Ferndndez, y Baptista,
2014a).

Por estas razones, la evaluacion de los resultados con este disefio
apela a utilizar a todos los recursos que sean posibles para probar que dicho
instrumento es valido o no, evalla aquello para cual fue disefiado (validez de
contenido, de constructo y confiabilidad).

Para identificar la validez y confiabilidad de la variable denominada
rabrica de observacion de aula, representada por cinco desempefios como
subvariables, que son objeto de estudio, se considero el siguiente diagrama:

M X

Descripcion del diagrama:

M = Muestra
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X = Rubrica de observacién de aula

X1 = Desempefiol, Involucra activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

X2 = Desempeiio 2, Promueve el pensamiento reflexivo.

X3 = Desempefio3, Evalla el progreso de los aprendizajes de los
estudiantes para retroalimentar y adecuar su ensefianza.

X4 =Desempeiio 4, promueve el pensamiento creativo.

X5 = Desempefio 5, promueve el pensamiento critico.

2.1. Poblacién y muestra

La poblacion para la validacion de la rabrica estuvo constituida por los
docentes expertos con experiencia en la formacién basada en competencias,
evaluacion del desempefio de la docencia universitaria, disefio y aplicacion de
rubricas a nivel nacional e internacional; la poblacién para la aplicacion de la
rabrica en grupo piloto y hallar la confiabilidad, conformado por 71 docentes
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco.

La muestra de estudio para la validacion de la propuesta de la rabrica
de observacién de aula, segun la recomendacion de tres a veinte expertos por
McGartland, Berg-Weger, Tebb y Rauch (2003b): estuvo compuesta por 12
docentes de las Facultades de Educacion de diferentes universidades de
Cusco (Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad
Andina del Cusco, Universidad San Ignacio de Loyola), Lima (Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Ministerio de Educacién, Universidad Nacional
de Educacion Enrigue Guzman y Valle, Concytec Perd) y México (Universidad
Auténoma Espafia de Durango), denominados jueces expertos, que dieron
informacién, evidencia, juicios y valoraciones sobre las bondades del
instrumento luego del proceso de validacion.

Los criterios de inclusiéon de la muestra fueron seleccionados de
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acuerdo con lo propuesto por Skjong y Wentworht (2000), citados por Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez (2008b): con base a su experiencia profesional en
docencia universitaria, evaluacion, formacion por competencias y desempefio
docente, asi como su grado académico de Magister y/o Doctor y experiencia
como experto en la validacién de instrumentos.

Por otro lado, para hallar la confiabilidad de la rubrica de observacion
de aula se trabaj6 con 05 docentes de la Facultad de Educaciéon de la
UNSAAC, quienes participaron de las visitas de observacion de aula, como
proceso de aplicacién de la propuesta. Los criterios de seleccion que se
consideraron fueron los siguientes:

e Experiencia profesional en docencia universitaria.
e Laborar en la Facultad de Educacion.
e Grado académico, Magister y/o Doctor.

e Disponibilidad y motivacion para participar.

2.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el presente estudio fue mediante juicio de
expertos, la cual consiste basicamente en solicitar a un grupo de profesionales
con experiencia la demanda de un juicio hacia un instrumento (Cabero y
Llorente, 2013).

El juicio de expertos es un conjunto de opiniones calificadas e
informadas de personas con trayectoria especializadas y que son reconocidos
en la comunidad cientifica como expertos en la validacion en un campo y
objetos especificos, quienes proporcionaron informacion objetiva y
especializada sobre la validez de contenido, de constructo y confiabilidad de
la rabrica de observacion de aula; como instrumento se utilizé la ficha de
validacion para identificar las cualidades necesarias que el instrumento posee

en base a los criterios e indicadores establecidos con el propésito de conseguir

89

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 82/101

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.4.82-101
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Lidia Vargas Pancorbo; Elias Melendrez Velasco; Nieves Arias Mufioz; Walter Edgar Gmez Gonzales. Validez de contenido y constructo
de rabrica para evaluacién del desempefio docente universitario en educacion. Validity of content and rubric construct for evaluation of university

teaching performance in education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.4.82-101
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

una herramienta de medicion util para lo que fue disefiado.

Adicionalmente, se utilizé la técnica de observacion, la cual consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables del docente (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014b). Se
llevaron a cabo visitas de observacion de clases a los cinco docentes de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC), con dos visitas periédicas a cada uno, como parte de la
aplicacién de la rubrica con el fin de evaluar su confiabilidad. Durante este
proceso, se registrd y analizé la informacién sobre las acciones observables
de los docentes en el desarrollo de sus clases y la interaccién con los
estudiantes, utilizando la rabrica de observacién de aula como instrumento
detallado para evaluar los desempefios planteados en dicho instrumento.

El Instrumento de recoleccion de datos fue la ficha de validacion de
expertos, instrumento estructurado de manera coherente con su respectiva
escala de medida para su evaluacién de los componentes, indicadores y
criterios que son detalles necesarios y propios de una ficha de validacién, el
instrumento evalio 5 desempefios esenciales de la rubrica. Posee también
caracteristicas como: 17 indicadores y los criterios correspondientes, que
permitieron mediante la opinion de juicio de expertos valorar y validar la rubrica
y seis escalas de medida. Segun Herrera (1998a): 0,53 a menos Validez nula;
0,54 a 0,59 Validez baja; 0,60 a 0,65 Valida; 0,66 a 0,71 Muy valida; 0,72 a
0,99 Excelente validez; 1.0 Validez perfecta.

3. Resultados

Los resultados del presente estudio se muestran en concordancia el
objetivo general que plantea determinar la validez y confiabilidad de la rubrica
de observacion de aula, para la evaluacién del desempefio de los docentes de
la Facultad de Educacién de la UNSAAC, a través de juicio de expertos, 2020.

Para hallar la validez participaron 12 jueces, quienes utilizaron la ficha
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de validacién para valorar la rabrica de observacion de aula, con el método de
indice de validez factorial.

Para calcular la confiabilidad se utilizo la rabrica de observacion de aula
en las visitas de observacion de aula a 5 docentes, informacion de este
proceso fueron sometidos al procesamiento estadistico de Alfa de Cronbach y
éstos son los resultados totales de validez y confiabilidad.

Los resultados obtenidos respecto al indice de Acuerdo Inter-Jueces
(IRA), evidencian que la rubrica de observacion de aula posee la valoracion
maxima que es la validez perfecta (1.00) en los componentes como: contenido,
estructura y elementos, de cada uno de los desempefios de la rubrica, con
excepcion en componente forma que alcanza el valor de 0,80; aun asi, se
ubica, dentro de excelente validez. Esto indica que los jueces expertos
coincidieron en su opinién, manifestando que la rabrica de observacién de aula
posee validez de contenido y de constructo aceptable.

Los resultados alcanzados correspondientes a indice de Validez de
Contenido (IVC), conforme a la valoracion de todos los jueces, demuestran
gue todos los indicadores de los componentes de contenido, estructura y
elementos de la rubrica de observacion de aula, de cada uno de los
desempefios poseen la validez perfecta, puntuando el maximo valor que es
(1.00), con distincion en el componente forma que obtuvo una valoracion 0,78;
por lo tanto, la rabrica posee la excelente validez.

En los resultados globales del indice de Validez Factorial (IVF), los
jueces asociaron adecuadamente los indicadores y criterios de los
componentes de los desempefios, como el contenido, la estructura y los
elementos de los cuatro desempefios.

Estos desempenfios incluyen la activa participacion de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje, la evaluacion del progreso de los aprendizajes
para proporcionar retroalimentacion y ajustar la ensefianza, y la promocion del

pensamiento creativo y critico, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio
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de Educacion (MINEDU 2018); alcanzaron la valoracién mas alta, que es la
validez perfecta, cuyo valor esta representado (1.00) con excepcién en el
componente forma, logré un indice de 0,98. Esto indica que la rubrica de
observacion de aula posee la validez aceptable, bajo la validacién de los
jueces expertos, expresado en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados globales de IVF.

Desempeirios/ variable Componentes IVF
~ Forma 0,98
Los desemperfios, parte de Contenido 1.00
la rabrica de observacién '
de aula Estructura 1,00
) Elementos 1,00
Total 1,00

Fuente: Los Autores (2022).

3.1. Resultados globales de confiabilidad de la rabrica de observaciéon de
aula

Los resultados de esta aplicacion fueron sometidos al andlisis de
fiabilidad, haciendo uso del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,
tomando en cuenta su escala de medida, acorde con Herrera (1998b): de 0,53
a menos Confiabilidad nula; 0,54 a 0,59 Confiabilidad baja; 0,60 a 0,65
Confiable; 0,66 a 0,71 Muy Confiable; 0,72 a 0,99 Excelente Confiabilidad; 1.0
Confiabilidad perfecta; y teniendo presente que el coeficiente Alfa de Cronbach
minimamente debia alcanzar el valor de 0,70 para considerarse fiable. A
continuacién, en la tabla 2, se tienen los resultados globales del coeficiente
Alfa de Cronbach, de la rabrica de observacién de aula para la evaluacion del
desempefio de los docentes de la Facultad de Educacion de la UNSAAC, la
valoracion es 0, 966, en la primera visita y 0,974 en segunda visita.
Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach de la rabrica de observacion de aula.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N.° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
Rubrica de observacién de aula 0,966 0,974 4

Variables

Fuente: Los Autores (2022).
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Estos datos reflejan que los resultados de las calificaciones a los
docentes en todos los desempefios fueron semejantes en la primera y
segunda visita; con ello se demuestra las medidas estables y consistentes con
variabilidad homogénea, con lo que se corrobora que, la rubrica de
observacion de aula posee la confiabilidad aceptable, segun coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach.

4. Conclusiones

La presente investigacion se ha centrado en hallar la validez y
confiabilidad de la rdbrica de observacién de aula para la evaluacion del
desempefio de los docentes de la Facultad de Educacién; organizado en 5
desempefios que fueron objeto de validacién por parte de los jueces expertos
y sometido a la confiabilidad como resultado de la aplicacién de las visitas a
docentes de aula. Para lograr este objetivo se utiliz6 un método novedoso
denominado Iindice de validez Factorial, que para evaluar la validez de
contenidos y de constructo, combina tres indices (IRA, IVC, IVF) con la
intensién conseguir los resultados mas completos. Bajo esta propuesta, la
rabrica de observacion de aula posee excelente validez de 0,96 en los
resultados globales.

De la misma forma, este instrumento posee excelente confiablidad con
el resultado global de 0,966 de coeficiente de Alfa de Cronbach, luego del uso
de la rabrica en la evaluacién a los docentes de grupo piloto. En el contexto de
lo descrito es preciso relacionar con el modelo teorico referente a cada uno de
los desempenios de la rabrica:

El desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje que alcanz6 la perfecta validez en cada uno de sus
componentes, segun la valoracion de los jueces expertos y responde al
modelo tedrico constructivista y modelo basado en competencias. La primera,
referido a que el estudiante es el protagonista en la construccién de su propio
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aprendizaje, teniendo como principal guia y mediador al docente, quien
proporciona mayores oportunidades para que esto suceda. La segunda, que,
para alcanzar cierta competencia profesional, el estudiante debe movilizar y
combinar varias capacidades (habilidades y destrezas) necesarias para
desempefiar una actividad relacionada con su profesion.

La evaluacién del desempefio de los docentes de la Facultad de
Educaciéon de la UNSAAC. Segun valoracion por los jueces expertos posee
una excelente validez de contenido, de constructo y confiabilidad de 0,96,
superando los promedios establecidos en la hipotesis de validez y confiabilidad
aceptable con estandar de 0,66 a 0,71.

Si nos referimos a las competencias, algunas son genéricas
instrumentales que proveen el sustento para otras mas especificas, tales como
el pensamiento reflexivo, creativo y critico. Referido a los desempefios 2, 4 y
5 respectivamente, obtuvo la perfecta validez por la valoracion de los jueces,
el cual responde al modelo te6rico de competencias genéricas instrumentales.
Se trata de conocimientos y habilidades asociada a las areas generales que
por su profesion desempefia, que consiste en promover y fortalecer de manera
transversal las competencias genéricas instrumentales en los estudiantes
universitarios.

El desemperio 2: Promueve el pensamiento reflexivo para la evaluacion
del desemperio de los docentes de la Facultad de Educacion de la UNSAAC.
Segun valoracién por los jueces expertos posee una excelente validez de
contenido, de constructo y confiabilidad de 0,95 y 0,96 respectivamente,
superando los promedios establecidos en la hipotesis de validez y confiabilidad
aceptable con estandar de 0,66 a 0,71.

Evalla el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza que alcanzé la perfecta validez, segun la
evaluacion de los jueces expertos. Responde al modelo teérico del enfoque

formativo de la evaluaciébn como acciones procesuales y reflexivas que el
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docente realiza durante el desarrollo de la sesion con la finalidad de hallar las
aciertos y dificultades de aprendizaje de los estudiantes para intervenir de
manera oportuna y conseguir el logro de formacion y esta a su vez conduce al
profesional a reflexionar y replantear sus estrategias de ensefanza.

Segun valoracién por los jueces expertos posee una excelente validez
de contenido, de constructo y confiabilidad de 0,96, superando los promedios
establecidos en la hipétesis de validez y confiabilidad aceptable con estandar
de 0,66 a 0,71.

El desempefio 4: Promueve el pensamiento creativo para la evaluacion
del desemperio de los docentes de la Facultad de Educacion de la UNSAAC.
Segun valoracién por los jueces expertos posee una excelente validez de
contenido, de constructo y confiabilidad de 0,96, superando los promedios
establecidos en la hipétesis de validez y confiabilidad aceptable con estandar
de 0,66 a 0,71.

El desempefio 5: Promueve en pensamiento critico para la evaluacion
del desemperio de los docentes de la Facultad de Educacion de la UNSAAC.
Segun valoracién por los jueces expertos posee una excelente validez de
contenido, de constructo y confiabilidad de 0,96, superando los promedios
establecidos en la hipétesis de validez y confiabilidad aceptable con estandar
de 0,66 a 0,71.

Limitaciones del estudio, el contexto de la pandemia cambio de
metodologia de investigacion, la dificultad en la conformacion de los jueces
expertos, por carecer de profesionales especialistas en la construccion de la
rubrica en nuestro medio y la dificultad para la aplicacion de la rubrica, por la
modalidad de clases virtuales.
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Resumen

Desde el punto de vista de la bioética y la moral, el aborto es considerado en
la actualidad uno de los temas més controvertidos de la salud y la sociedad. Por lo
tanto, el propdsito de este estudio fue reflexionar criticamente sobre este tema en
relacion con el aborto en el Ecuador, sus implicaciones bioéticas y la politica publica
e implicaciones para las mujeres en el derecho ecuatoriano. Para ello, se analizaran
las principales corrientes bioéticas. En su desarrollo se utilizd un enfoque descriptivo,
cualitativo, reflexivo, basado en la presentacion de resultados obtenidos a partir de
una revision bibliografica o bibliografica en profundidad, asi como del criterio o vision
de expertos. También proporciona un marco legal coherente para el proceso de
aborto en el contexto ecuatoriano. Como conclusién, se enfatiza que, dado que el
aborto es reconocido como un problema de salud, se requiere de una politica nacional
gue garantice la aplicacién de los principios de responsabilidad desde el punto de
vista bioético, teniendo en cuenta las obligaciones y riesgos derivados de este
problema de salud.
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Abstract

From the point of view of bioethics and morality, abortion is currently
considered one of the most controversial issues in health and society.
Therefore, the purpose of this study was to critically reflect on this issue in
relation to abortion in Ecuador, its bioethical implications, and public policy and
implications for women in Ecuadorian law. For this, the main bioethical currents
will be analyzed. In its development, a descriptive, qualitative, reflective
approach was used, based on the presentation of results obtained from an in-
depth bibliographic or bibliographic review, as well as the criteria or vision of
experts. It also provides a coherent legal framework for the abortion process in
the Ecuadorian context. In conclusion, it is emphasized that, since abortion is
recognized as a health problem, a national policy is required that guarantees
the application of the principles of responsibility from the bioethical point of
view, taking into account the obligations and risks derived from it. this health
problem.
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1. Introduccioén

El presente estudio aborda uno de los temas mas debatidos en derecho,
como es el aborto, en la medida en que la bioética y las politicas publicas se
ocupan de su despenalizacion. Asi, en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (CRE, 2008): se establece que dentro del derecho a la libertad “las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales” (art. 10); sin embargo, se levantaron reparos a lo dicho,
porgue la negativa a legalizar el aborto no vulnera el derecho a la libertad.

Existe una amplia gama de politicas estatales y escuelas de
pensamiento con respecto al aborto, y cada estado trata y regula el aborto de
acuerdo con lo que esta escrito en su constitucion. Por tanto, es necesario
reflexionar criticamente sobre el aborto en el Ecuador y sus principios
fundamentales, es decir, la bioética, que en la actualidad crea debates,
dilemas y desacuerdos que han dado lugar a opiniones y luchas sobre el
aborto en el Ecuador dentro de las especificidades de la bioética ecuatoriana
(Escalona, Pérez y Delgado, 2019).

Cabe mencionar que el aborto es un problema de salud publica, dado
gue aproximadamente 47.000 mujeres mueren cada afio como consecuencia
de practicas de aborto inseguro. En este caso, aproximadamente 7 millones
de mujeres experimentan secuelas temporales o permanentes por estos
motivos, acorde con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, Cajina,
2015). Por otra parte, estas complicaciones le cuestan al pais 533 millones de
ddlares al afio, y destacan aun mas que este problema es la tercera causa de
muerte materna en el mundo (Rodriguez, Zambrano, Zambrano y Zambrano,
2021a).

Por otra parte, aunque la legislacion vigente no permite el aborto libre,
se puede realizar si existe un riesgo conocido para la salud o la vida de la

madre, si el embarazo es producto de una violacién o, por el contrario, si la
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mujer tiene un trastorno mental. Vale la pena mencionar Es sorprendente que
la normativa no haya impedido los abortos, a falta de pruebas de que el nUmero
de estos incidentes esté disminuyendo. Sobre este tema, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) dio a conocer que tan solo en 2015 hubo
18.746 abortos inexplicables. Si bien este nimero es asombroso, también
puede considerarse cuestionable porque es imposible obtener de manera
confiable todos los abortos realizados en el pais.

En virtud del alto namero de muertes por abortos ilegales a nivel
mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con la ayuda de
organizaciones como el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), esta desarrollando leyes para sancionar diversas practicas
clinicas que solo afectan a mujeres y sancionar a quienes, son sometidos a
dichos procedimientos, son un obstaculo para un atajo a la vigilancia de la
salud. Posteriormente, la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo (CIPD) establece que los paises deben permitir el aborto en ciertas
circunstancias especificas, como casos de violacion, incesto, riesgo para la
vida o salud de la madre, anomalias fetales y complicaciones derivadas de
abortos en condiciones de riesgo (Quevedo, 2019a).

Después de afios de silencio, finalmente ha salido a la luz la polémica
sobre la legalizacién del aborto en Ecuador, por lo que recientemente se han
propuesto reformas en leyes que tipifiguen como delito la explotacion sexual
de menores y amplien la base del aborto en todos los casos de violencia. Pero
hasta ahora, segun el articulo 447 del Codigo Penal Constitucional del Ecuador
reconoce el aborto terapéutico: para proteger la vida y la salud de la madre, si
se encuentra en peligro y si el embarazo es producto de violacion o cometida
a una mujer con desequilibrio mental.

Hasta la fecha, varios paises han optado por promulgar leyes
relacionadas con el aborto, pero esta vez no hay reglas claras que hacer

cumplir. Por otro lado, también existen centros de salud que se niegan a
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brindar servicios legales. Asume que la reforma legal por si sola no es
suficiente para implementar las obligaciones de derechos humanos, por lo que
es necesario promover una cultura que reconozca la necesidad del aborto en
circunstancias excepcionales (Vizueta, 2021).

La lucha contra el aborto no limita la capacidad de una mujer para
prevenir un embarazo no deseado, sino que conduce al uso de servicios
secretos para romper barreras, lo que convierte al aborto en un problema de
salud publica, justicia social y penurias en la mayoria de las areas. Por otro
lado, ni en el Ecuador ni en los paises latinoamericanos este tema tiene
consecuencias éticas, morales, legales y sociales. En la parte normativa, la
pena es de hasta dos afios de prision para mujeres autorizadas y de hasta tres
afios de prisibn para profesionales que realicen los procedimientos
mencionados. Cabe sefialar que, si bien el aborto esta legalmente permitido
en casos de violacién y peligro para la salud y la vida de la mujer embarazada,
sigue siendo un dilema bioético y legal incluso en este pais (Arambulo, 2021).

En consecuencia, para implementar y ejecutar el orden publico, es
necesario precisar su contenido y alcance. Porque se trata de la salud de las
nifas, jovenes y mujeres embarazadas que son castigadas impunemente por
el aborto. El Estado se comprometera a divulgar las violaciones pendientes,
especificar posibles cambios, establecer un modelo subyacente en el que se
base e implementar procedimientos sanitarios urgentes, practicos e
indiscutibles. Por tanto, el objetivo cognitivo de este estudio es reflexionar
criticamente sobre la epistemologia y las politicas publicas en torno al aborto
en el Ecuador, a partir de los cimientos de la bioética.

2. Metodologia
La modalidad del presente articulo cientifico se enfocé en un disefio
cualitativo, asi como de una revision documental bibliogréfica, empleando los

métodos analitico sistematico e inductivo deductivo, todo basado en el
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sustento tedrico metodologico del tema de investigacion.

Como primera fase se consideré la investigacion bibliografica, misma
gue proporciono el conocimiento de estudios realizados con anterioridad,
dentro de esta busqueda se destaca la realidad que puede tener el problema
con sus respectivas connotaciones. Ademas, dicha investigacion se apoya en
la facultad de describir las fuentes de busqueda, partiendo en el estudio del
suceso que compone el estudio. La exploracién de revistas, textos, y articulos
admitiran fundar el marco metodolégico para el desarrollo técnico sobre temas
basados en la realidad del aborto desde la bioética y las politicas publicas. Es
decir, la misma se fundamento en la seleccion de informacion no numérica,
incluyendo apartados e inquisiciones confiable sobre el tema a investigar, de
forma metédica, puntual y ordenada.

Como estrategia de buasqueda, se incluyeron articulos que
consideraban las variables y palabras claves tales como aborto, bioética y
politicas publicas del Ecuador. En esta primera fase se consideraron los
siguientes puntos:

e Busqueda preliminar de informacion.

e En los metabuscadores se perfecciond la indagacion.

Las variables a investigar fueron la Variable independiente: Aborto y la
Variable dependiente: Bioética y Politicas Publicas. Se tomaron en
consideracion solo los articulos que contenian informacion de credibilidad o a
su vez provenian de sitios confiables. De tal manera, se pudo recopilar las
principales evidencias que sustentan la realizacion de un aborto desde la

perspectiva de la bioética y las politicas publicas.

3. Resultados

Partiendo del estudio cualitativo, bibliografico, se pudo recopilar
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informacién sobre la bioética, el aborto y las politicas publicas en el Ecuador,
pudiendo identificas las causales para que un aborto sea permisible o caso
contrario penalizado. El aborto, segun Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2009): “es la expulsién o extraccién de su madre de un embrién o feto
de menos de 500 gramos de peso, que se alcanza a las 22 semanas” (parr.
4). En la tabla 1, se presentan las especificaciones de resoluciones
establecidas en la Constitucion de cada pais:

Tabla 1. Aspectos juridicos con relacion al aborto.

REPUBLICA
PAIS ECUADOR URUGUAY DOMINICANA

Preservar la salud.
e Si el procedimiento se hace e

Bajo pedido
Cuando el embarazo amenace

Causales no
puntuales

Causal punible

Cuerpo Legal

Observaciones

para evitar un riesgo para la
vida o salud de la mujer
embarazada y si el riesgo no
puede evitarse de otra
manera.

Si el embarazo se produjo
como resultado de la
violacion de una mujer con
discapacidad mental.

Aborto por incesto, violacién
de cualquier mujer o nifia
Cédigo Organico Integral
2014, Delitos contra el
derecho a la libertad.

La ultima reforma integral
del codigo penal en 2019
legaliz6 el aborto por
violacion, incesto y
anomalias congénitas.

Fuente: Los Autores (2022).

gravemente la salud de la mujer,
se deber& procurar salvar la vida
del feto sin poner en peligro la vida
de la mujer.

Si se ha demostrado que un
proceso patolégico causa una
deformidad inadecuada para la
vida o fuera del utero.

Si es producto de violacién
confirmada por denuncia judicial
en la decimocuarta semana de
gestacion.

No considerado.

e Ley N.° 18987 Interrupcién

voluntaria del embarazo 2012.

e Uruguay forma parte de cinco

legislaciones latinoamericanas
que legalizan el aborto sin
excepcion.

Prohibido por
completo.

No
considerado.

Cédigo Penal
2007

El actual
presidente,
Danilo
Medina, apoya
la legalizacion
del aborto por
considerar que
el embarazo es
producto de
una violacion
0 un incesto.

Desde la antiguiedad el aborto, ha sido considerado un tema discutible,

el mismo ha generado la opinion desde diferentes percepciones o puntos de

vista, y es notable desde la corriente filosofica, teoldgica, socioldgica, politica,
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humanistica, bioética, sanitaria, sociolégica, en este contexto el profesional de
la salud puede excluir el compromiso directo que ampara a los profesionales
y al personal juridico (Rodriguez, Zambrano, Zambrano y Zambrano, 2021b).

Las politicas publicas emergen de carencia que posee el estado para
acceder a los servicios y dar solucion a las diferentes problematicas de sus
habitantes, mediante medidas disefiadas por los organismos gubernamentales
en el espacio de sus contenciones, de este modo se puede manipular temas
gue generen un beneficio universal, del mismo modo que se orienta la
administracién del gobierno para el logro de los objetivos y metas propuestas.

En virtud de lo expuesto la experta Barbara Nelson, menciona que las
politicas publicas, emergen a partir de las inquietudes que existen en torno a
los programas gubernamentales y como estas afectan a los individuos y hasta
gué punto se tratan de resolver por parte del poder gubernamental. La politica
publica es llevada a cabo por las instituciones publicas para abordar y resolver
problemas existentes. Consiste en procesos dirigidos hacia el cambio de un
estado problematico y tiene como objetivo lograr resultados deseables o
necesarios para la sociedad. (Parsons, 2007).

De la misma forma, expone que las politicas publicas son la respuesta
del Estado a problemas puede ser parte de la agenda politica y puede provenir
de fuentes tanto internas como externas. La politica publica determina como
un gobierno desempefia su papel en diferentes areas, como politica social,
industrial, econémica y financiera (Quevedo, 2019b).

Cabe mencionar que en secuencia a la modificacién del estado y su
forma de justificar el discurso se sus actuaciones las funciones de las politicas
publicas van cambiando, por asumir juicios o testimonios que encierran, tanto
la afectacion de que se vislumbras una molestia como tratar de proporcionar
una solucion. Por tal motivo, se ejecutan estrategias o programas en el
contexto social geografico, para establecer la politica a efectuar a través de

los bienes publicos. Todo en referencia a los recursos administrativos
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esenciales en espacio de dinero o estatutos, a través de modalidades
tributarias, que demandan menos recursos.

El estudio de las politicas publicas, desde cualquier entorno, recurre a
comparaciones o pilotos que sirven de ejemplo para investigar lo desconocido,
ya que se promueve una indagacion amplia del porqué, la legislacién que
conduce la conducta humana ha sido incapaz de resolver problemas sociales
gue siguen generando controversia a la poblacion en general.

De acuerdo a lo expresado por Williams (2018): las politicas publicas a
ser suscritas en la agenda politica y poseer el umbral en fundamentos internos
0 externos para conseguir su cometido, los primeros estatutos hacen
referencia al gobierno, instituciones legales, ministerios, etc., gestoras de la
agrupacion del cuidado del estado, existiendo la herramienta u
acompafiamiento para la toma de decisiones que conllevan a las acciones que
predominan los escenarios del accionar publico que se convierte en
administrador y receptor, de las labores encaminadas a solucionar problemas
gue ostenta la sociedad.

Por consiguiente, las politicas externas hacen alusién a la ciudadania,
sociedad civil, grupos de presion, entre otros, que colocan su contemplacion
en la actuacion del individuo y de los grupos sociales para exigir soluciones o
labores especificas por parte del Estado.

De esta inferencia a la caucién de estipendios legislativos en
precauciones esenciales o fundamentales, que radican en compromisos de
facilitar interdicciones de lastimar, que las atribuciones legales o exclusivas
estan judicialmente forzados a efectos de resguardar los estipendios vigentes,
he aqui donde se encuentran formadas las politicas publicas, que seran
consignadas por el parlamentario y desarrolladas y efectuadas por el expedito,
con la finalidad de dar respuesta a la problematica presente en el ambito de la
salud (Pozo, 2013).

El hito mas importante en este proceso de incidencia fue la decision de
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la Corte Constitucional, que garantiza el aborto para todas las victimas de
violacion. El tribunal dictamind que la proteccion de la vida contra la
concepcidn prevista en la constitucion ecuatoriana no es un derecho absoluto,
sino que debe analizarse junto con las violaciones a los derechos de las
mujeres, no solo con la violacion, sino también con la coaccion de la madre.
Junto con la legalizacién del aborto en casos de violacién, quedan varias
cuestiones pendientes para garantizar estos derechos ampliados a las mujeres
y nifias ecuatorianas.

Por un lado, existen desafios para implementar lo aprobado por la Corte
Constitucional, que significa: brindar a las victimas de violacién servicios
médicos, psicologicos, juridicos y sociales inmediatos, seguros y dignos. Al
mismo tiempo, los defensores también deben promover la implementacion y
el cumplimiento de otras bases legales existentes para el aborto, como el
aborto con medicamentos, que permite el aborto para proteger la vida y la
salud de la mujer embarazada, y actualizar y analizar el statu quo clinico.
Pautas para la practica del aborto (Parra, 2003).

No cabe duda de que uno de los mayores desafios en Ecuador es la
legalizacion del aborto. Esto debe resolverse de la justicia social de
ciudadanos vy justicia social y dejar en el marco ético, los principios de los
derechos humanos y la ética bioldgica especificadas en la Constituciéon. El
Estado debe garantizar la libertad de conciencia, la autonomia, la salud, los
derechos sexuales y reproductivos, la libertad de eleccién y los derechos de
todas las mujeres.

Ademas, se permite el aborto por los limites cuestionados de la
oposicion, los principios de la bioética y su relacién con el aborto y su
socializacion entre los ciudadanos, los proveedores de salud y las instituciones
publicas a través de reformas legislativas y administrativas. Por tanto, los
cambios son considerados necesarios para erradicar la violencia contra las

mujeres y promover su desarrollo.

111

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 102/117

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.5.102-117
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Nuria Gabriela Barrezueta Alvarez; Kelvin Lenin Cruz Palma; Mayra Guicella Paliz Rosado. Aborto, Bioética y Politicas Publicas en el

Ecuador. Abortion, Bioethics and Public Policies in Ecuador.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.5.102-117
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

4. Conclusiones

Desde la perspectiva bioética no se puede justificar la negativa de la
interrupcion del embarazo en labor de transmitir una conjetura respecto a la
naturaleza del cigoto. Es evidente que la negacién o prohibicion no es
eficiente, y ademas es desacertado.

Al considerase que en el mundo se efectian aproximadamente
cuarenta millones de abortos cada afio, se puede pensar que estos se
presentaron al ser embarazos no deseados. Por lo que desde el enfoque
bioético se debe contribuir en el disefio de medidas factibles para la educacion
y formacién en salud y derecho que ayuden a la prevencion de los embarazos
no deseados.

En temas del aborto la legislacion ecuatoriana va progresando, sin
embargo, hasta la fecha este no es legal, aunque este ha sido un tema de
analisis desde hace décadas, aun se siguen haciendo excepciones para la
interrupcion del embarazo, tal es el caso de violacion, para proteger la vida o
salud de la mujer embarazada si esta se encontrara en peligro, 0 a su vez si
el embarazo lo presenta una mujer con demencia que ha sido abusada
sexualmente.

Por dltimo, al ser el Ecuador un pais con costumbres, y creencias
religiosas arraigadas, la legislacion con respecto al aborto ha ocasionado
conflicto social, surgiendo personas a favor y en contra de las nuevas politicas
publicas. Al considerarse todos los escenarios posibles, se deja claro que es
necesario evitar todo tipo de conflictos y establecer politicas publicas que
garanticen la paz y la libertad como lo afianza la Constitucion de la Republica.
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Resumen

La planeacién de estrategias en proyectos sociales requiere de una
gran responsabilidad en la gestion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADSs), ya que representa un aspecto clave en el desarrollo
de politicas presupuestarias del Estado. El objetivo principal consiste en
analizar los modelos de planificacion estratégico para el desarrollo de
proyectos sociales a través de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados. El
problema trata sobre la falta de una adecuada planificacion en los proyectos
sociales. Los métodos de andlisis: hipotético deductivo, el inductivo y la
sintesis, que permitieron discernir sobre las variables estudiadas. Como
instrumentos se llevé a cabo una encuesta a funcionarios que se desempefan
en la administracion publica, para el analisis del modelo se empleé las
herramientas tecnoldgicas del software SPSS Statistics y Excel. Se logré
analizar la pertinencia de la planificacién de programas sociales que atienden
las demandas existentes en la poblacién, donde se contemple la reduccién de
los costos, deteccion y anticipacion de posibles problemas e inconvenientes y
gue adopten politicas de distribucion de recursos encaminados a resolver
problematicas de la sociedad de Napo, Ecuador. Con esto se garantizara la
distribucion equitativa de recursos en un periodo administrativo, y ademas
servira como un referente empirico para el abordaje de otros estudios
relacionados.
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Analysis of models on strategic planning for social programs of the
GADs

Abstract

The planning of strategies in social projects requires great responsibility
in the management of the Decentralized Autonomous Governments (GADS),
since it represents a key aspect in the development of State budgetary policies.
The main objective is to analyze the strategic planning models for the
development of social projects through the Decentralized Autonomous
Governments. The problem deals with the lack of adequate planning in social
projects. The methods of analysis: hypothetical deductive, inductive and
synthesis, which allowed discerning the variables studied. As instruments, a
survey of officials who work in the public administration was carried out, for the
analysis of the model the technological tools of the SPSS Statistics and Excel
software were used. It was possible to analyze the relevance of the planning
of social programs that meet the existing demands in the population, where the
reduction of costs, detection and anticipation of possible problems and
inconveniences are contemplated and that adopt policies of distribution of
resources aimed at solving problems of the society of Napo, Ecuador. With this,
the equitable distribution of resources in an administrative period will be
guaranteed, and it will also serve as an empirical reference for the approach of
other related studies.
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1. Introduccioén

El abordaje del tema relacionado con la planificacion estratégica de programas
sociales para el desarrollo local se motiva en la observacién al incumplimiento de
politicas orientadas al bienestar de diversos sectores de la sociedad en condiciones
de vulnerabilidad, tales como son programas educativos, alimenticios, vivienda y
trabajo. Es a partir de este punto de vista, que se dirige la mirada hacia el analisis
critico de la gestion gubernamental y la escasa eficacia hacia la distribucién eficaz de
recursos nacionales para la ejecucion en planes o programas dirigidos a la sociedad.

Al respecto, el problema planteado, segun la 6ptica de Nacke y Cellucci
(2013): consideran que los planes estratégicos constituyen una politica importante en
la gestion gubernamental en el contexto del desarrollo local, dado que incide sobre
las adaptaciones en diversos cambios y situaciones reales del contexto, generando
respuestas frente a las complejas demandas de la poblacién.

En este sentido, el objeto de la planificacién regional se inicia en América
Latina desde los afios cincuenta durante el pasado siglo XX. Algunos ambitos como
Brasil, se crearon entidades especificas con la finalidad de impulsar el desarrollo
regional mediante la estimulacion econdmica y social que favorecen a los sectores
mas desposeidos en areas socioecondémicas, permitiendo la optimizaciéon de los
recursos del Estado. Sobre este ambito, se ha instaurado un nuevo paradigma de
desarrollo local en conjunto con las nuevas politicas sectoriales de los gobiernos,
entre otros factores impulsados por actividades econdémicas que mediante la
globalizacién son conducidos al desarrollo local y lo valoriza en la escala productiva
(Elizalde, 2003).

No obstante, en la regién ecuatoriana con fundamento en su normativa vigente
contemplada por el Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial (COOTAD, 2019): se
establece en el articulo 28 que cada circunscripcion territorial tendra un gobierno
auténomo descentralizado, cuyo propésito sea desarrollar y asegurar una buena vida
a través de la garantia del cumplimiento de cada una de sus competencias. Para ello,
se ejercera a través de la representacion politica integrada por ciudadanos electos
democraticamente en las regiones, provincias, cantones o distritos metropolitanos y

las parroquias rurales.
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De acuerdo con la distribucion politica de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) y debido a sus competencias, la planificacion estratégica
de los programas sociales en el &mbito del cantén El Chaco, en Ecuador, se ajusta a
la Ordenanza del Presupuesto Municipal (Registro Oficial, 2022). En este contexto,
existe un Departamento para la gestion de servicios sociales y un presupuesto para
tal fin, donde solo se presentan proyectos dirigidos a la salud y desarrollo cultural. Sin
embargo, es evidente que no existen suficientes proyectos dirigidos a fortalecer los
programas sociales.

En este planteamiento se observa la deficiente gestion del GAD en el ambito
de la localidad en el Chaco, cantén de la provincia de Napo, Ecuador, con respecto
al disefio de programas sociales vinculados a los principales objetivos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT, 2019a): donde se evidencia que la
distribucién de recursos no es pertinente con las necesidades sociales. Debido a lo
expuesto, emerge el problema de investigacion planteado. De acuerdo con lo
planteado el presente articulo comprende su objetivo en comparar los modelos de
planificacién estratégica sobre los programas sociales para la gestion del
gubernamental en el Chaco, Ecuador.

La importancia de la gestion estratégica en los Gobiernos Descentralizados,
se asienta en resoluciones relacionadas a problematicas sociales requeridas para
elevar el buen vivir de los ciudadanos. Desde esta perspectiva, se considera que una
adecuada planificacién de politicas publicas orientada a promover programas sociales
gue realmente alcancen sus obijetivos.

Sobre este apartado justificativo, se referencia disefios de modelos que han
resultado favorables en el ambito del Ecuador, tal como es el presentado por Quiroz,
Pinchao, Menchero y Paillacho (2017): quien a través de la Direccion de planificacion
estratégica del GAD Municipal de Pedro Moncayo, en la ciudad de Pichicha,
realizaron una investigacion prospectiva desarrollado en base a un grupo mayor de
800 personas en 70 paises por el Proyecto Millenium y la Red Nuevo Paradigma que
para el afio 2030 el contexto latinoamericano estara influenciado por el incremento de
necesidades como; educacién, salud, vivienda, alimentacion, empleo, seguridad,

entre otros aspectos relacionados con el bienestar social.
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De acuerdo con lo mencionado, en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT, 2019b): se proyecta como un territorio de amplias fortalezas en la
agro produccién, con una vision ecoturistica que comprende un componente
vinculado y articulado con un sector econ6micamente rentable, ambientalmente
sostenible y productivo de forma equilibrada con efectos de equidad social.

De alli que, la trascendencia de proyectar acciones sociales que potencien la
planificacion del uso de la tierra, en la que las formas y usos de las adquisiciones de
tierras estan claramente definidas a través de una planificacion territorial continua y
participativa, puede generar un desarrollo comunitario organico, que promueva el uso
racional de recursos y el desarrollo holistico en la regién optimizando la calidad de
vida.

De acuerdo con ello, la busqueda encaminada a ampliar acciones contribuye
al crecimiento local favoreciendo sectores socioecondémicos relacionados con una
planificacién inclusiva, participativa, flexible y factible de consideracién por distintos
ambitos de GAD, en los sectores integrado a la provincia de Napo en la nacién
ecuatoriana. Por tal motivo, se espera contribuir con otras iniciativas orientadas al
lograr los objetivos planteados por el Consejo Nacional de Planificacion (CEPAL,
2021): y promueve la formacion, estratificacion y legitimacion de los actores sociales
como entidades paralelas en la gestidn politico-administrativa.

Con el fin de tener un criterio o punto de partida vinculado la planificacion
estratégica llevados a cabo en la gestion de los GAD, asi como la comprensién de
variables a través de los andlisis sobre las bases tedricas y documentales se
desarrollaran los antecedentes o estado del arte del tema a manera de dar una
orientacion importante para la realizacion de esta investigacion.

Una investigacién realizada por Urrutia y Santana (2016): relacionada con la
planificacién y gestion de los gobiernos, se lograron observar que el uso de
herramientas en la sociedad para la obtenciéon de nuevos productos combinando
conocimientos cientificos y techoldgicos y soluciones a problemas especificos permite
la evaluaciébn sobre las estrategias planificadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM).

Por otro lado, Sislema (2018): en su estudio trata sobre planeacion de
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estrategias implementadas por el GAD parroquial rural San Juan, Riobamba,
Ecuador, el propdésito fue el mejoramiento permanente en los procesos y desarrollo
efectivo de la gestiobn administrativa, también, se utilizO6 un método de calidad
apuntando a la realidad del gobierno autonomo descentralizado. Como resultado, el
plan estratégico fue disefiado para proporcionar una herramienta util y sencilla, asi
como para proporcionar objetivos estratégicos que se puedan medir a lo largo del
tiempo.

De igual manera, Chilan, Chilan, Marcillo y Alvarez (2016): en su trabajo
relacionado con el analisis de modelos vinculados a la gestion gubernamental para
elevar el desempefio de los GAD, determindé la importancia de la gestién
Administrativa en el gobierno parroquial de Jipijapa, el estudio realizado tuvo un fue
de tipo sisteméatico abordado en un escenario administrativo de GAD.

Este estudio contribuye en la orientacién a futuros disefios de planificaciones
estratégicas en la gestién administrativa, tomando en cuenta elementos a nivel local
gue favorecen el desarrollo de programas sociales.

En este estudio se analizaron diferentes modelos de planificacién estratégica
a través de diferentes concepciones y definiciones relacionadas con los GAD para el
desarrollo los programas sociales de acuerdo con la teoria de distintos autores que

sustentan dichas variables de estudios.

2. Conceptos, definiciones y modelos relacionada con los GAD
2.1. Planificacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021): la planificacion es un “plan
general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener
un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el desarrollo
econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria” (pag. 1).
Esto significa que la planificacion se basa en una proyeccion de acciones orientadas
al logro de objetivos que buscan el desarrollo progresivo sobre una realidad, que bien
puede ser abordada desde diferentes visiones para resolver problemas de la sociedad
en general.

Al respecto, Taylor (1915), citado en Sosa (2016a): describe principios de
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gestién que surgieron cuatro elementos referidos a la planificacién, preparacion,
control y ejecucion final. El concepto de planificacion comenz6 a utilizarse en la
literatura cientifica para reemplazar los imperios existentes en la sociedad por
métodos cientificos, donde el disefio sirvi6 como herramienta direccional.

Por su parte, Fayol (1925), citado en Sosa (2016b): desarroll6 conceptos de
gestion como planificacion, direccion, organizacion, coordinacién y control. Los
beneficios de la planificacion se resumen que en ultima instancia puede anticipar
circunstancias adversas que impediran el logro de metas y objetivos propuestos, asi
como facilitardn la creacibn de mecanismos y estructuras que mejoren el

funcionamiento de la organizacion.

2.2.1. Planificacién estratégica

Segun Sanchez (2017): etimoldégicamente “la palabra estrategia proviene del
griego strategia, que significa “actitudes de un general”, acaudillar, gue no es mas que
“planificar la destruccion de los enemigos en razon eficaz de los recursos” (pag. 636).
Lo mencionado se comprende dentro de las actividades programadas en el tiempo,
recursos y objetivos abordados para enfrentar situaciones adversas, de alli que, la
estrategia conlleva a resolver las posibles limitaciones en la ejecucion de planes y
programas en un tiempo proyectado.

El desarrollo de planes estratégicos también ha sido abordado por varios
tedricos de la gestidn. Se introdujo por primera vez en las empresas privadas durante
en la década de los afios 1950, los mas importantes de ellos fueron los que
desarrollaron el sistema de desarrollo, también conocido como sistema de
planificacién estratégica formal o sistemas de planificacion a largo plazo (Ortiz, 2017).
Esto se interpreta en el marco de procesos que han evolucionado a través de las
necesidades sociales, que a su vez, han ido incorporando elementos que conducen
a optimizar recursos economicos desde las empresas privadas, y actualmente,

implicadas en la gestion publica.

2.3. Programa social

Desde la concepcion de Herrera, Chavez y Gomez (2014): se refiere a una
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herramienta que en los procesos de cambios es utilizada por los actores en un sector
especifico, cuyas transformaciones se orientan a promover oportunidades para los
residentes mediante un ambiente adecuado en el desempefio de funciones y
potencial de la poblacién. Por lo tanto, revertir las condiciones adversas que
perjudican el desarrollo local es reconocido como una capacidad enddégena para

generar bienestar econémico y social.

2.3.1. Planificacion de los programas sociales

La planificacion y evaluacion de programas sociales es una de las profesiones
mas importantes del trabajador social. Planificar actividades y crear proyectos y
planes a nivel operativo, tactico y estratégico. La ejecucion de las funciones de
planificacién y evaluacion proporcionan un marco esencial para las actividades de las
organizaciones de intervencién social, asi como para la planificacioén operativa (Mattar
y Cuervo, 2017). En resumen, orienta el propdsito, los beneficios, los recursos y los

resultados del servicio civil.

2.4. Modelos de planificacién estratégica

Algunos modelos gue en algin momento fueron utiles y que aun sirven de
referencia para el disefio de planificaciones que pueden ser realizadas por los GAD.
Entre dichos modelos, se detallan los propuestos por David (2003a): denominado

como planificacion integral a continuacion, explicados:

2.4.1. Modelo integral de planificacién estratégica

El modelo presentado por David (2003b): se refiere a los principios de un
sistema, y este modelo representa la interaccion de los componentes de una
organizacién con respecto a la organizacion misma a través de los tres pasos que
conforman la organizacion.

Cabe sefialar, que los pasos descritos se inician desde la vision y mision
organizacional, integrando e interrelacionando pasos y acciones estratégicas que
permiten elevar las probabilidades de éxito durante la gestidn estratégica institucional.

Seguidamente, se establecen acciones que conllevan a evaluar resultados de
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acuerdo con el rendimiento organizacional. Este modelo, desde una perspectiva
practica se visualiza dentro del ideal que toda empresa o institucional podria
implementar, sin embargo, comprende un gran esfuerzo para su puesta en practica,

dado su enfoque integrador y poco preciso, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1. Modelo integral de planificacion estratégica.

FOREMS%CTEE g:: LA '”";‘gﬁ;ﬁ‘%‘g“,&? L EVALUACION DE
» .| LAESTRATEGICA
I I3 =3 T
IMPLANTAR
REALIZAR UNA ESTRATEGIAS:
AUDITORIA ASUNTOS
RELACIONADOS
MERCADOTECNI
ESTABLECER GENERAR A, FINANZAS,
DESARROLLAR LOS i EVALUAR Y IMPLANTAR )| CONTABILIDADI |g) |
LAS OBJETIVOS A | '| SELECCIONAR ESTRATEGIAS: NVESTIGACION PRIIR Y
DECLARACIONES LARGO ESTRATEGIAS ASUNTOS Y DESARROLLO, b
DE LA VISION PLAZO RELACIONADOS ADEMAS DE LOS RENDIMIENTO
Y LA MISION CONLA SISTEMAS DE
I GERENCIA INFORMACION
DE LA
REALIZAR UNA GERENCIA
AUDITORIA
INTERNA

Fuente: David (1993).

Se puede entender que este modelo fue disefiado para la Direccion estratégica
de las organizaciones, sin embargo, se observa que el proceso como tal, no se divide

ni se realiza en la practica con claridad.

2.4.2. Modelo de planificacion de Kaplan y Norton - Cuadro de Mando Integral
Este modelo presentado por Kaplan y Norton (2000): no responde a los
principios del sistema cuando solo la alta direcciéon de una organizacion se basa en
traducir estrategias en objetivos estratégicos, ni presenta las interacciones de los
componentes que lo conforman como patrones organizacionales. Este es un modelo
vertical de mando y control en donde el director general determina las acciones del

modo gue se detalla en la figura 2.
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Figura 2. Modelo de planificacion estratégica /cuadro de mando integral.
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vision y misién
estretagica

ormacion €
interaccion
estrilegica :

C
y educacion
Objetivos
Viculacién de
TECOmpeEnsas ¢
indicadores de
actuacion

Articulacion de
la vision
compartida
Proporcionar ¢l
feedback
estrategico
Formacion y
revision de la
cstrategica

—

Cuadro de
mando
integral

Planificacion y
establecimiento de objetivos,
Alineacion de estrategias

Recursos
Metas

Fuente: Kaplan y Norton (2000); Modificado por la Autora (2022).

Por consiguiente, contribuye a la promocion de pasos orientados a la toma de
decisiones sustentados sobre cambios de vision y estrategia, comunicacion y
alineacion con los objetivos de la empresa. Igualmente, a planificar, establecer y

alinear dichas estrategias y ademas a aumentar el feedback en la creacion de estas.

2.4.3. Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer

De acuerdo con el andlisis de Palacio (2016): esta planificacibn comprende
pasos secuenciales descritos como; planeacion, establecimiento de valores, misién,
estrategia de negocio, proceso de auditoria, proyeccion de contingencias, tal como
se presenta en la figura 3 a continuacién mostrada.

Figura 3. Modelo de planificacion estratégica aplicada de Goodstein, Nolan y Pfeiffer

(2005).

— —
Monitoreo del Bisqueda de
entorno valores #

Tmplementacién

Fuente: Palacio (2016).
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El modelo examina, por un lado, la composicién de un grupo de trabajo
conformado por un gerente general y un grupo representativo de personal
organizacional que contribuya a la toma de decisiones y por otro lado, evaluar su

reaccion.

2.4.4. Modelo para la planeacion estratégica de Wheelen y Hunger

La planificacion estratégica que presentaron Wheelen y Hunger (2007): toma
en cuenta cuatro elementos centrales: analisis del entorno interno y externo, el
planteamiento de estrategias en base a la mision de la organizacién empresarial,
objetivos alcanzables y el énfasis en los resultados de las acciones planificadas,
implementacién y evaluacion del plan. Asi como se observa en la figura 4 expuesta a

continuacion.

Figura 4. Modelo de planificacién estratégica de Wheelen y Hunger (2007).

Andlisisambiental | Formulacionde Implementacio nde Evaluaciény
esivategia estrategia contral

Recoleccidn de | Desarrollo de planesa | Puesta en m archa del | Supernadn

nf ormm & cidn larpo plazo plarn de degem pefiol

Extema:
Oportunidades y
Afh ENATAR

Am biente social
Fuerzas generales
A biente

Ind, Andliss de la
widiistna

Interna
Fortalezasy
debilidades

Estructura:
Cadena demando
Cualtura

Recursos

Activos
Destrezas

C om portamiento
Competendas

Fuente: Wheelen y Hunger (2007).

2.4.5. Modelo de planificacion estratégica para el sector publico - BID

En este mismo orden de ideas, Barretta y Tavares (2006), citados por Armijo
(2011): mencionan que el modelo disefiado a través del Banco Interamericano de
Desarrollo establece una perspectiva estratégica que permite identificar alternativas

para la retribucion de recursos y el rendimiento de cuentas con respecto a los bienes
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y servicios. En funcion de ello, esto significa involucramiento del gestor en el programa
e implementacion en las distintas &reas de planeacién y presupuestacion institucional.
El modelo se detalla en la figura 5 que se presenta a continuacion.

Figura 5. Actividades e indicadores de la planificacion estratégica en el sector pablico.

P Niveles dg Retvidad da planmcacian y Tipas de Indlcaderes
organizacionales control
/\ Planificacién Indicadares estratégicos:

Rasultada final o impacto

—
At Resultado intermedio

direccién

Mivel
directivo

|

Nivel operativo

/ 1
Fuente: Armijo (2011).

Indicadares por centro da
raspansabilidad
Resultades intermedios, eficiencia,
eficacia, economia y calidad

4 Indicadores de gestidn
programacion.
Insumas, productas a

intermedios

p| Control de Actividades

Este modelo es considerado un plan adecuado para la planificacion
estratégica de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), dado
consiste en la toma de decisiones relacionados con los cursos administrativos

de las acciones segun el presupuesto destinado para proyectos publicos.

2. Metodologia

La poblacién total se centra en 282 funcionarios adscritos a los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados de la provincia de Napo (Canton El
Chaco, Quijos, Arosemena, Tena y Archidona). Se utiliz6 una férmula de
muestreo aleatorio simple para determinar el tamafo de la muestra ya que se
cuenta con una poblacion finita y accesible, el proceso de calculo se detallada
a continuacion. lgualmente, el tamafio de la muestra se determina mediante la
aplicacion de la formula de Alfa de Cronbach como base para el calculo de
poblaciones finitas, con la finalidad de establecer la validez y nivel de

confianza:
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Z’PxQ+N
" EN—1)+22P+Q
Donde:

n= Tamafio de la muestra.
= Nivel de confiabilidad=1,96

= Probabilidad de ocurrencia =0,5
Q= Probabilidad de no ocurrencia =0,5

= Poblacién= 282
E= error de muestreo =0,05

El tamafio de la poblacion muestral es acorde con la Ecuacion:

_ (1,96)2(0,50)*(0,50)*(282) ) = 270,8328
"~ (0,05)2(282-1)+(1,96)2(0,50)*(0,50) ’ ©0,7025 + 0,9604
270,8328
= ; n =163

1,6629 '
El resultado obtenido es una muestra de 163 empleados publicos.

2.1. Instrumentos de la investigacion

Los tipos de investigacion consisten en investigaciones documentales,
descriptiva y campo. Para ello se utilizO como herramienta un cuestionario tipo
encuesta, y se aplicé en linea a la muestra de investigacion seleccionada. El
analisis de la informacién se realiz6 mediante una técnica que utiliza el
software informatico SPSS Statistics como herramienta para el procesamiento
de los datos recolectados, se obtuvo resultados acordes a los objetivos
planteados en este estudio.

3. Resultados

En base los resultados observados en la tabla 1 se puede apreciar que
desde la perspectiva de los funcionarios encuestados el 33% esta totalmente
de acuerdo en que la planificacién estratégica del GAD en la provincia de Napo
ha sido eficaz durante el periodo 2021, en la implementacion de programas
sociales.
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Tabla 1. ¢(Esta usted de acuerdo que la planificacion estratégica en la
provincia de Napo, durante el periodo 2021 ha sido eficaz en la

implementacion de programas sociales?.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 20,2
De acuerdo 25 15,3
valido Tal vez 28 17,2
Desacuerdo 58 35,6
Totalmente en desacuerdo 19 11,7
Total 163 100,0

Fuente: La Autora (2021); encuestas aplicadas a funcionarios del GAD, provincia de

Napo, Ecuador.

En la tabla 2, el resultado muestra que el 19% esta totalmente de acuerdo en
gue los programas sociales implementados en la provincia de Napo son pertinentes,
en tanto que la gran mayoria de los funcionarios en un 62% dice estar totalmente en
desacuerdo.

Tabla 2. ¢(Esta de acuerdo en que los programas sociales implementados en la

Provincia de Napo son pertinentes con las necesidades de la poblacion?.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 19 11,7

De acuerdo 16 9,8

Alid Tal vez 21 12,9
Valido Desacuerdo 45 27,6
Totalmente en desacuerdo 62 38,0

Total 163 100,0

Fuente: La Autora (2021); encuestas aplicadas a funcionarios del GAD, provincia de

Napo, Ecuador.

Los datos observados en la tabla 3, demuestran que el 48% de los
encuestados esta en total desacuerdo en la eficacia que han tenido los programas
sociales implementados por el GAD de la provincia de Napo.

Tabla 3. ¢Estéd de acuerdo en la eficacia de los programas sociales implementados

por el GAD de la provincia de Napo durante el periodo 2021?.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 8,0
valido De acuerdo 15 9,2
Tal vez 22 13,5
Desacuerdo 65 39,9
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Totalmente en desacuerdo 48 29,4
Total 163 100,0

Fuente: La Autora (2021); encuestas aplicadas a funcionarios del GAD, provincia de

Napo, Ecuador.

Los resultados de la tabla 4, describen que el 61% de los funcionarios
encuestados estan totalmente de acuerdo en promover una planificacion estratégica
dirigida a los cantones mediante programas sociales como vivienda, alimentacion,
trabajo y educacion.

Tabla 4. ¢ Esta de acuerdo en promover una planificacion estratégica dirigida a los

cantones mediante programas de vivienda, alimentacion, trabajo y educacion?.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 61 37,4
De acuerdo 74 45,4
valido Tal vez 10 6,1
Desacuerdo 12 7,4
Totalmente en desacuerdo 6 3,7
Total 163 100,0

Fuente: La Autora (2021); encuestas aplicadas a funcionarios del GAD, provincia de

Napo, Ecuador.

En tabla 5 se observa que el 46% y 56% respectivamente estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con un nuevo disefio de planificacion estratégica en la provincia
de Napo, canton El Chaco, lo que se puede interpretar en la aceptacion.

Tabla 5. ¢Esta de acuerdo con el disefio de un nuevo modelo de planificacion
estratégica en la provincia de Napo, canton El Chaco, donde se incluyan proyectos

de participacion ciudadana?.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 46 28,2
De acuerdo 56 34,4
valido Tal vez 21 12,9
Desacuerdo 29 17,8
Totalmente en desacuerdo 11 6,7
Total 163 100,0

Fuente: La Autora (2021); encuestas aplicadas a funcionarios del GAD,
provincia de Napo, Ecuador.
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4. Conclusién

Como producto de los distintos analisis, se pueden describir las
conclusiones en base a los objetivos propuestos. Los resultados de la
encuesta muestran que el 58% esta en desacuerdo con respecto a que la
planificacion ha sido eficaz, por tanto, se concluye en que existe la necesidad
de presentar propuestas que contribuyan a promover politicas de desarrollo
socioeconémico a través de la gestion de los GAD.

Se logr6 determinar las directrices para una adecuada planificacion
estratégica de programas sociales mediante la gestiébn administrativa de los
GAD, en el cantén El Chaco, provincia de Napo, Ecuador. De tal forma que se
puede concluir, que las principales lineas para el disefio de estrategias
conllevan a un estudio sobre las necesidades sociales en estrecha relacion
con factores de desarrollo local, como son programas de vivienda,
alimentacion, trabajo y educacion. Esto en adecuada distribucion de recursos
presupuestarios que deben ser contemplados en el Plan de Ordenamiento

Territorial en este contexto de investigacion.
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Resumen

En la actualidad, el control previo ha tomado protagonismo al reconocerse como
instrumento para el desarrollo econémico y social, ya que se evidencia a través de la ejecucion
del gasto eficiente, eficaz y sobre todo de calidad, siempre y cuando se apliquen en su totalidad
las dimensiones de control, logrando asi los propdsitos de la institucion puablica dentro de la
normativa y ley del Estado. Por ello, este estudio, tiene como objetivo determinar el efecto del
control previo en la ejecucion del gasto del Instituto Nacional de Innovacion Agraria. Se utilizo
la metodologia descriptiva, siendo la poblacion de estudio, los colaboradores que intervienen
directamente en el proceso de control en la entidad, que a través de la técnica de recoleccion
de datos y del desarrollo de un cuestionario validado por tres expertos contables, se concluye
gue el control previo tiene efecto sobre la ejecucion de gastos de la institucion pablica, debido
a las deficiencias del control previo que generan en la ejecucion del gasto de la institucién en
cuentas por pagar al 2021 un monto de S/.154,370.47 y reconocimiento de adeudos por un
total al 2021 de S/.1,225,726.24.
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Abstract

At present, prior control has taken center stage by being recognized as
an instrument for economic and social development, since it is evidenced
through the execution of efficient, effective and, above all, quality spending, as
long as the control dimensions, thus achieving the purposes of the public
institution within the regulations and State law. For this reason, this study aims
to determine the effect of prior control on the execution of spending by the
National Institute of Agrarian Innovation. The descriptive methodology was
used, being the study population, the collaborators who intervene directly in the
control process in the entity, which through the data collection technique and
the development of a questionnaire validated by three accounting experts, it is
concluded that the prior control has an effect on the execution of expenses of
the public institution, due to the deficiencies of the prior control that generate
in the execution of the expense of the institution in accounts payable for 2021
an amount of S/.154,370.47 and recognition of debts for a total as of 2021 of
S/.1,225,726.24.
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1. Introduccion

Ante la coyuntura actual, el sector publico de diferentes paises a nivel
mundial se han dado cuenta de la influencia del gasto publico en la economia
local (Orellana-Intriago, Orellana-Intriago y Vasquez-Ponce, 2020); ya que el
gasto publico consiste no solo en atender las necesidades publicas, mediante
el acto de honrar deudas, pagar cuentas, costear el sueldo y salario de los
funcionarios, si no también, el de cambiar servicios publicos propios del estado
y de la ciudadania con fines de interés comun, por las rentas que genera el
estado (De la Guerra, 2016).

La ejecucion del gasto publico impacta positivamente en el crecimiento
de un pais, Armando (2020): plantea que para que la ejecucion del gasto tenga
una consecuencia favorable en el desarrollo econémico de un pais, este se
debe multiplicar y gastar de una forma adecuada.

Es asi, que las actividades de control mejoran el nivel de eficiencia de
la ejecucion del gasto publico; teniendo en cuenta que en el Peru en el afio
2019 hubo una ejecucion de gasto del 85.6%, dejandose de ejecutar S/.
27,185,963,723.00; en el afio 2020 se tiene una ejecucion solo del 84.1% y en
el afio 2021 la ejecucion llegé al 87.3% (Ministerio de Economia y Finanzas,
MEF, 2020a): la baja de la ejecucion de los ultimos 3 afios evidencia una
ineficiencia para ejecutar el gasto publico.

Revisando los indicadores de control previo, y asi mismo, de la
ejecucion del gasto para la medicion de esta variable, en esta ultima es donde
radica uno de sus mayores problemas, que es la capacidad de ejecucion del
gasto, el cual, a pesar de ser alto dentro del sector, no es el esperado por las
autoridades que siempre buscan una ejecucion total y de calidad.

Una de las causas de este déficit de ejecucion de gasto, son los
expedientes que se quedan en control previo de la Unidad de Contabilidad,
donde se detectan los errores u omisiones y estos son observados y devueltos
a la Unidad de Abastecimiento, impidiendo asi que llegue a la fase del
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devengado.

De no implementar un control desde el area solicitante, estos sucesos
seran continuos y afectaran la ejecucién del gasto de la institucion, no solo
volviendo ineficiente la capacidad de la ejecucién del presupuesto, también
acarreando que algunos expedientes no se paguen dentro del ejercicio y
pasen como reconocimiento de deuda en los afios siguientes.

Asi mismo, al ser servicios 0 bienes que en su mayoria ya han sido
consumidos, estaran en duda la calidad de esos gastos ya que las areas
usuarias estaran presionadas por los proveedores para el pago de sus
expedientes, esto se vera repercutido en menos inversion publica para los
ciudadanos.

Es por ello, la investigacion avanza hacia el cumplimiento de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que refieren al trabajo decente y crecimiento
econdémico y Paz, justicia e instituciones sélidas, ya que mediante un control
previo eficiente y eficaz se evita la corrupcion en la institucion, logrando con la
gestibn un mayor impacto en el crecimiento social y econdémico de la
comunidad.

Esta investigacion se justifica por su conveniencia, ya que es Util para
poder resolver el problema de la ejecucion de los recursos publicos y mejorar
la calidad del gasto mediante el control previo en la institucion publica; también
por su relevancia social, porque se identifica los problemas de ejecucion de
los recursos publicos, con la intencion de fortalecer el control previo para
mayor impacto en nuestro pais.

Del mismo modo, tiene una justificacion metodoldgica, puesto que los
resultados, basados en la informacion verificable obtenidos por los
instrumentos validados, seran de ayuda para futuros estudios que tengan
como finalidad investigar sobre el efecto del control previo y la ejecucién del
gasto publico, y a la vez, una implicancia practica a causa de que este sirve
de soporte para emitir un programa de desarrollo de personas para el
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cumplimiento eficiente y eficaz del gasto publico a través del control previo.

Entre los antecedentes a nivel internacional, se tiene a Urquizo (2018):
en su estudio realizado en el gobierno autbnomo descentralizado municipal del
Cantén Riobamba (GADMCR) en el ejercicio 2016, en la cual, busca
determinar la eficacia y eficiencia de las practicas del departamento financiero
para coadyuvar con la mejora de los procesos, utilizando una poblacién de 20
departamentos, que mediante cuestionarios con preguntas basicas y con
respuestas porcentualizadas, se pudo observar que no existe una eficiencia
del personal al momento de revisar la documentacion, concluyendo que es
necesario un manual de procedimiento que detalle la documentacion correcta
y oportuna, asi evitar la pérdida de tiempo y lograr una gestion eficaz y eficiente
en los procesos de ejecucion de recursos.

Para Arraes y de Sousa (2017): en su articulo desarrollado en Espafia,
con el objeto de investigar la esencia preventiva del control previo, para lo cual
exploraron los aportes teoricos de diferentes autores, utilizando una
metodologia de analisis de contenido, obteniendo como resultado la
identificacion de la trayectoria historica de la esencia preventiva del control, asi
como también, las recomendaciones y directrices para un control, algo que
entrega grandes probabilidades de que las administraciones publicas se
desenvuelvan con mas eficacia.

Entre los antecedentes a nivel nacional, se tiene a Lopez (2020): en su
estudio realizado en el Hospital de Huaycéan, Ate, estableci6 la existencia de
la relacion entre el control previo y la ejecucién del gasto, para lo cual
consider6 una muestra de 20 servidores, a quienes se les aplic6 un
cuestionario confiable segun la prueba de Alpha de Cronbach, concluyendo
gue mientras mas eficiente sea el control preventivo, se obtendra un alto
rendimiento de la ejecucion del gasto en la institucion.

De acuerdo con Llumi (2018): en su investigacion desarrollada a las
obras por contrata en Tarapoto del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
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Mayo. El investigador en este estudio establecio la incidencia del control previo
en la ejecucion del gasto, para esto estudié una muestra de 36 trabajadores
servidores publicos, a través de la técnica de encuesta donde el resultado
obtenido fue 0,725, lo cual indica que entre ambas variables existe una
relacion significativa, connotando una correlacion positiva alta entre el control
previo y la ejecucion del gasto, el mismo que contribuye en que la instituciéon
alcance sus metas y objetivos.

Mencionado a Guvernul (1999), citado por Popa y Nasta (2016): con
relacion al control previo, se puede definir como la accion de revisar si las
transacciones relacionadas con el dinero o bienes publicos son legales y
cumplen con las normas, antes de ser aprobadas. El control previo desempefa
un papel crucial en la gestion de fondos y propiedad publicos al asegurar su
legalidad, transparencia y eficiencia. Si bien es fundamental para garantizar
un uso adecuado de los recursos publicos, también es esencial considerar
como equilibrar este control con la necesidad de tomar decisiones oportunas
y eficaces en la administracion gubernamental.

A la vez, este control se lleva a cabo bajo una revision, analisis y juicio
de la documentacion sustentaria, sin influencias internas y externas de
ninguna indole, en el marco de una normativa que delimite los procesos de
control (Kustrich y Loishyn, 2019). Los autores enfatizan la necesidad de un
control solido y objetivo en la administracion publica, destacando la
importancia de la independencia, la documentacion sustentaria y la normativa
clara. Esta aproximacién busca garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la confianza en la gestion de recursos publicos, aunque también
presenta desafios en su implementacion efectiva.

Sin embargo, para dimensionar la variable control previo se utilizara los
componentes del COSO (2017a): los cuales son gobierno y cultura, estrategia
y establecimiento de objetivos, desempefio, revision e informacion,

comunicacion y presentacion de informes, todo esto con un enfoque de
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administracion de riesgo desarrollados a mas profundidad con el propésito de
clarificar la importancia de la gestién de riesgos en la planeacion estratégica
de la organizacion y la incorporacién a todos los niveles, por su influencia y
estar alineada a la estrategia y el desempefio en las funciones de la
organizacion (COSO, 2017b).

Para conceptualizar la variable ejecucion del gasto, vamos a abordar la
ejecucion del presupuesto publico, el cual comprende la ejecucion de gastos
y la ejecucion de ingresos a nivel nacional, a nivel regional y a nivel local, estos
presupuestos se manifiestan en las instituciones a través del Presupuesto
Institucional de Apertura (PI1A) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM),
los cuales nos ayudaran a calcular el avance de ejecucién de gastos a nivel
pliego, mediante la division del devengado entre el PIM.

Ademas, el gasto publico es una herramienta importante en la
estructura y aplicacion de las politicas publicas para el desarrollo de cualquier
pais en relacion a la parte econémica y social (Ibarra, 2021); la ejecucién del
gasto, entonces, es el proceso mediante el cual se cumplen los compromisos
de gasto con la finalidad de financiar la provision de los servicios y bienes
publicos y de esta manera alcanzar resultados positivos, acorde al
presupuesto autorizado a las respectivas instituciones de los pliegos, se toma
en cuenta el principio de legalidad, asignacion de competencias y atribuciones
que corresponde asistir a la institucion publica por ley Directiva N° 007-2020-
EF/50.01 (Ministerio de Economia y Finanzas, MEF. 2020b).

La Ejecucion del gasto tiene fases, la cuales son la preparatoria y la de
ejecucion del gasto, comprendidas por etapas, la fase preparatoria en la
certificacién de crédito presupuestario, donde se garantiza la disponibilidad de
los recursos para atender el gasto, y la fase ejecutoria en las etapas de
compromiso, es el acuerdo mediante un acto administrativo donde el
funcionario encargado con las facultades compromete el presupuesto en un

acuerdo dentro de un marco normativo y cumplimiento de tramites legales.
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La etapa de devengado, es donde se reconoce la obligacion de pago
mediante un acto administrativo, y por ultimo la etapa de pago, donde se
extingue la obligacion de forma parcial o total, a través de un documento oficial,
de esta forma, as fases de ejecucion del gasto estdn compuesta por cuatro
fases, compromiso (aprobacién de presupuesto - Certificacion), liquidacion
(compromiso con el proveedor - Compromiso), autorizacion (Autorizacion para
el pago - Devengado) y giro (pago del bien o servicio consumido - Pago).

Con relacion al marco legal, se tiene las que enmarcan al control previo
de la institucion como la Resolucion Jefatural N° 0093-2006-INIEA, donde se
aprueba las funciones de la entidad y el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) de la institucién, en la hoja de descripcién de cargo de la unidad
organica de Contabilidad, indica sobre sus funciones, en el literal y que la
unidad de contabilidad es la encargada de realizar el control preventivo del
expediente contable y de las rendiciones de cuenta (Instituto Nacional de
Investigacion y Extension Agraria, INIEA, 2006).

También, en relacidon con la ejecucién de gasto, se menciona a la
Directiva N° 007-2020-EF/50.01, del (Ministerio de Economia y Finanzas,
MEF. 2020c): donde se observa en el Subcapitulo I, Ejecucion del Gasto
Publico, Articulo 14, donde se fija la Certificacion del Crédito Presupuestario y
Previsidbn Presupuestaria de los recursos del Fondo para el Desarrollo
(FONDES) en el marco de la Ley N° 30556; asi mismo, la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto Ley N° 28411 (LGSNP, 2004): que en su
Articulo IX.- Anualidad, sefiala en cuanto a su contenido que comprende el
presupuesto, los gastos que pueden contraer los entes publicos durante el
ejercicio y las metas a alcanzar por cada entidad.

En el contexto de esta investigacion, se estableci6 como premisa
fundamental el delineamiento de un objetivo: determinar el efecto del control
previo en la ejecucion del gasto en una institucion publica, en este sentido,

resulta imperativo sumergirse en un analisis holistico que abarque diversos
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aspectos vinculados con el tema en cuestion.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Tomando en consideraciéon la finalidad planteada de determinar el
efecto del control previo en la ejecucion del gasto publico, esta fue una
investigacion aplicada, con alcance descriptivo por su relacidén directa, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal.

Se utiliz6 como poblacién al Instituto Nacional de Innovacién Agraria
(INIA), con un promedio de 400 trabajadores en Cuadro para Asignacion de
Personal (CAP); Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y 400 terceros
que brindas servicios a la institucion, por la cual el criterio de inclusion fue la
vinculacién directa con las areas de Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento,
Presupuesto y Areas Usuarias.

Para la variable control previo se utilizé la encuesta como técnica y
aplicacion de cuestionarios como instrumento, y para la variable ejecucion del
gasto se uso la técnica del analisis documental, de informacién de ejecucion
de los 3 ultimos afos; los cuales fueron validados previamente por tres
especialistas y se obtuvo en el valor de coeficiente de Alfa de Cronbach, una
consistencia interna en nivel excelente.

Durante la investigacion se solicitd la autorizacion respectiva a INIA
mediante la carta proporcionada por el departamento de Pregrado de la
Universidad César Vallejo, luego se empled un cuestionario a la muestra con
21 items para posteriormente procesar los datos obtenidos cuyo resultado fue
confiable.

Ademas, se obtuvo informacion actualizada de consulta amigable del
portal web de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas para
proceder con el analisis de las variables, procediéndose a interpretar los
resultados logrados de la muestra aplicada en el cuestionario, vertiendo los
datos al programa estadistico IBM SPSS Statistics para lograr obtener como
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resultado la confiabilidad para la variable de control previo y en cuanto a la
ejecucion del gasto se ejecuto el analisis documentario por inmersion.

Este trabajo de investigacion se realizé segun los lineamientos y
parametros que se estipula en el cédigo de ética emitida por la Universidad
César Vallejo, respetando la propiedad intelectual de los autores de las

investigaciones que se utilizaron como referencia y se citaron.

3. Resultados

Al respecto de la informacion que se presenta en la tabla 1, se encontro
como resultado que el control previo en lineas generales tiene un nivel
eficiente, sin embargo, en la dimension de gobierno y cultura alcanzé un nivel
entre regular y deficiente del 60% debido a la falta de supervision para la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y
no cuenta con un programa de evaluacion de desempefio para incentivar a sus
servidores publicos.

Tabla 1. Nivel de la dimensién de gobierno y cultura.

Dimensioén / Indicador Eficiente | Regular | Deficiente | Total
Gobierno y cultura 40% 45% 15% 100%
La Junta Dlrectlva ejerce supervision 45% 50% 50 100%
sobre los riesgos

Establece estructuras operativas 60% 25% 15% 100%
Define la cultura deseada 55% 25% 20% 100%
Demuestra compromiso con los valores 7506 5% 20% 100%
éticos

Atrae, desarrolla y retiene individuos 506 60% 3506 100%
competentes

Fuente: Los Autores (2022).

Simultaneamente, a la dimension estrategia, se observa en la tabla 2,
un nivel entre regular y deficiente del 60% por la falta de evaluacion de
estrategias alternativas para gestionar el desarrollo del control previo que
brindan el soporte para el alcance de los objetivos de la entidad y, por la falta
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de concientizacion sobre riesgos en la ejecucion de parte de sus servidores
publicos.

Tabla 2. Nivel de la dimension estrategia y objetivos.

Dimensioén / Indicador Eficiente | Regular | Deficiente | Total
Estrategia y objetivos 60% 30% 10% 100%
Analiza el contexto empresarial 70% 15% 15% 100%
Define el apetito al riesgo 55% 30% 15% 100%
Evalla estrategias alternativas 45% 40% 15% 100%
Formula los objetivos empresariales 75% 15% 10% 100%

Fuente: Los Autores (2022).

En la tabla 3, la dimension de desempefio alcanzé un nivel entre regular y
deficiente del 35% ya que la institucion de manera proactiva no despliega con
frecuencia actividades de control a través de politicas que implantan
procedimientos para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Tabla 3. Nivel de la dimension desempefio.

Dimensioén / Indicador Eficiente | Regular | Deficiente | Total
Desempeiio 65% 25% 10% 100%
Identifica los riesgos 70% 20% 10% 100%
Evalla la severidad de los riesgos 70% 20% 10% 100%
Prioriza los riesgos 70% 20% 10% 100%
Implementa la respuesta al riesgo 70% 20% 10% 100%
Desarrolla un portafolio de riesgos 50% 35% 15% 100%

Fuente: Los Autores (2022).

Ademas, en la dimension de revision de la tabla 4, se obtuvo un nivel
entre regular y deficiente del 55% porque los servidores publicos no utilizan
las herramientas proporcionadas por la institucion como son directivas,
manuales o lineamientos para el desempefio de sus funciones y la institucion
no muestra interés en mejorar la gestion.

Tabla 4. Nivel de la dimensidn revision.

Dimension / Indicador
Revision
Evalla los cambios sustanciales

Eficiente | Regular | Deficiente | Total
45% 45% 10% 100%
35% 40% 25% 100%
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Revisa los riesgos y el desempefio 60% 15% 25% 100%
Propone mejoras en la gestion de riesgos 20% 20% 10% 100%
empresariales 0 0 0 0

Fuente: Los Autores (2022).

Para la tabla 5, en la dimension de informacion, comunicacion y reporte,
demostré un nivel entre regular y deficiente del 30% a causa de falta de
comunicacion, de parte de la institucion sobre el riesgo, la cultura y desempefio
a multiples niveles mediante los dispositivos de comunicacion disponibles en
la entidad.

Tabla 5. Nivel de la dimension informacion, comunicacion y reporte.

Dimensioén / Indicador Eficiente | Regular | Deficiente | Total

Informacion, comunicacion y reporte 70% 25% 5% 100%

Aprovecr)a la informacion y la 80% 15% 5% 100%

tecnologia

Comunica los riesgos de informacion 75% 15% 10% 100%

Idnformes §obre riesgos, culturay 5506 3504 10% 100%
esemperio

Fuente: Los Autores (2022).

En cuanto al resultado expuesto en la tabla 6, sobre el nivel de ejecucion
es significativo, sin embargo, no logra mantenerse como la entidad que mas
ejecuta en el sector agricultura como los afios 2018 y 2019, sino que tiene
tendencia de bajada desde el 2020, siendo el 5 en el ranking en el 2021.

Tabla 6. Cuadro comparativo de ejecucion de gasto del sector agricultura.

Ranking de la ejecucidn del gasto
Pliego Ejecutor 2017|2018 |2019|2020| 2021
MIDAGRI 6° 6° 6° 6° 6°
Sierra y selva exportadora| 2° 2° 4° 1° 2°
SENASA 1° 4° 5° 3° 1°
INIA 4° 1° 1° 2° 5°
ANA 5° 5° 3° 5° 4°
SERFOR 3° 3° 2° 4° 3°

Fuente: Los Autores (2022).
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Cabe resaltar, que no ha logrado aun el 100% de ejecucion, la misma
que se materializa en las evidencias como expedientes pendientes por
rendicion de viaticos y encargos de periodos anteriores por un valor
considerable, expedientes no atendidos dentro del periodo que corresponde y
falta de herramientas para el armado de expedientes con la documentacion
correcta y en los tiempos oportunos, para el buen desempefio de los
servidores publicos en cada etapa de la ejecucion del gasto.

También, se evidencio la falta de evaluacion de desempefio individual,
que otorga como efecto el reconocimiento de talento o la alerta de
retroalimentacion con perspectiva del logro eficiente de competencias,
también que existe la necesidad de adoptar herramientas como mdédulos de
capacitaciéon para homologar a todas las areas involucradas, obteniendo
concientizar a los servidores publicos, por ello se propone un programa de
desarrollo de personas.

Finalmente, se determina que el control previo tiene un efecto sobre la
ejecucion del gasto puesto que se evidencio que, al no aplicar los lineamientos,

no se ejecutod el gasto al 100% considerado como meta institucional.

4. Conclusiones

Se concluye que el control previo tiene efecto sobre la ejecucion de
gastos de la institucion publica, debido a que los expedientes llegan a la
unidad de contabilidad con errores de forma y fondo desde el area usuaria
pasando por la unidad de abastecimiento, haciendo que estos se demoren en
ser devengados, generando asi que no se cancele a tiempo a los proveedores,
teniendo que recurrir a herramientas como reconocimientos de deuda,
afectando asi presupuestos del siguiente periodo u ejercicios

Se tiene gue solo en los tres dltimos afios los reconocimientos suman
un total de S/1,225,726.24 soles, asi mismo, la falta de control lleva a que

existan cuentas por rendir acumulada de afios anteriores viéndose reflejada
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en su devengado como gasto ejecutado, sin embargo, estando pendiente de
rendir en los estados financieros, esta cuenta al 2021 refleja un saldo de
cuentas por rendir de S/154,370.47 soles.

En cuanto, al nivel del control previo, el cual resulta en lineas generales
como eficiente, no es suficiente para colocarse en el primer lugar del ranking
de ejecucidén del gasto, ya que se identificaron deficiencias al analizar a nivel
de sus dimensiones e indicadores, resaltando la falta de capacitacion y
reconocimiento al personal y la carencia de herramientas y normas para
realizar el control previo de una manera eficiente, por la inexistencia de un
lineamiento que enmarque un control previo eficiente y eficaz.

También, al analizar el nivel de ejecucion del gasto se identifica una
tendencia que va hacia la baja en los Ultimos 5 afios ya que no ejecuta al 100%
por errores en la aplicacion del control previo.

De igual forma, se propone un plan de desarrollo de las personas de la
institucion publica que aborden y refuercen temas como la gestion de riesgos
y el control previo en un marco general para erradicar las deficiencias

encontradas.
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Resumen

En la presente investigacion se disefia y aplica una evaluacion a las
competencias que poseen los docentes para ensefiar de forma online y presencial
simultaneamente. Se aplica a una poblaciéon de 148 docentes de ensefianza basica, de
colegios particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta Chile, en un contexto
que la educacion local y mundial, acostumbrada a ensefiar de forma presencial, se ve
obligada a innovar nuevas modalidades de aprendizajes a causa de la pandemia
COVID-19. El estudio fue desarrollado bajo una investigacion desde el enfoque mixto,
de caracter descriptivo. Se aplicaron un cuestionario bajo la escala tipo Likert de 24
preguntas validadas por juicio de expertos y dos grupos focales de ocho participantes
cada uno. En la triangulacién de los datos analizados se logré ratificar las hipétesis
iniciales y validar la importancia de la evaluacién docente para el proceso de mejora
educativa, permitiendo conocer las necesidades de perfeccionamiento que requieren
los profesionales en su formacion inicial en este tipo de ensefianzay por otro lado, que
en el escenario actual no existe la necesidad de implementar un disefio curricular para
ensefiar de forma remota, por variadas limitantes como son la infraestructura, medios
tecnoldgicos y capacitacion del personal.
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Abstract

In the present investigation, an evaluation is designed and applied to the
competences that teachers have to teach online and face-to-face
simultaneously. It is applied to a population of 148 basic education teachers,
from subsidized private schools in the city of Antofagasta, Chile, in a context in
which local and global education, accustomed to teaching in person, is forced to
innovate new learning modalities through cause of the COVID-19 pandemic. The
study was developed under an investigation from the mixed approach, of a
descriptive nature. A questionnaire was applied under the Likert-type scale of 24
guestions validated by expert judgment and two focus groups of eight
participants each. In the triangulation of the data analyzed, it was possible to
ratify the initial hypotheses and validate the importance of teacher evaluation for
the process of educational improvement, allowing to know the improvement
needs that professionals require in their initial training in this type of teaching and
on the other hand. hand, that in the current scenario there is no need to
implement a curricular design to teach remotely, due to various limitations such
as infrastructure, technological means and staff training.
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1. Introduccioén

La educacion presencial esta sufriendo un gran impacto a causa de la
pandemia mundial SARS-CoV-2, tomando por sorpresa a los sistemas
educacionales de todo el planeta, las escuelas se estan cerrando en mas de
150 paises afectando a casi 1500 millones de educandos y 63 millones de
profesores de ensefianza secundaria y primaria. Se estima que este niumero
siga en aumento, planteando enormes desafios para hacer que el proceso de
enseflanza en la mayor parte del mundo sea continuo y no presente
disrupciones (Equipo Especial Internacional sobre Docentes para Educacion
2030, TTF, 2020). Si bien esta medida permite prevenir de manera parcial la
transmision del virus, tiene una serie de implicaciones que impacta de manera
directa e indirecta en los sistemas educativos.

Segun los calculos de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020): deduce que en Ameérica Latina el impacto es mas
desolador, por encontrarse en una situacién menos ventajosa con el resto del
mundo a causa de las brechas econdmicas y disparidades de acceso a los
dispositivos digitales; por otro lado, existe un gran numero de establecimientos
educacionales que no cuentan con la infraestructura suficiente para ensefar
en entornos virtuales y los profesores no tienen la formacion suficiente en
dictar clases online.

Igualmente, los resultados que se obtiene en la dltima encuesta
internacional que realiz6 la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos (OCDE), refleja que los profesores de América Latina han recibido
formacién en TIC en niveles que llegan a un 75% en Chile, 64% en Brasil, 77%
en México, 75% en Colombia y el 53% en Argentina; no obstante, para los
docentes sigue siendo una de las necesidades mas urgentes el poder seguir
capacitandose en esta area (Direccion, 2020).

Cabe destacar que, si bien en Chile igual como los otros paises, la gran
cantidad de los sistemas escolares luchan por dar respuesta a las necesidades
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formativas de los alumnos de manera virtual, el Ministerio de Educacion
juntamente con el Banco Mundial declara que el 40% del alumnado se les esta
entregando educacion en linea, los colegios informan que un 80% del
alumnado utilizan herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje como:
videoconferencias, guias de trabajo, redes sociales, correo electrénico, clases
en linea, llamadas telefénicas, entre otras.

Lo que sigue inquietando a las autoridades frente a esta modalidad de
aprendizaje, es la disrupcién de actividades presenciales. Si se extiende
durante todo el afio escolar, los estudiantes perderan un 88% del promedio de
los contenidos que se logra en un afo lectivo normal. Si el cierre se extiende
por 10 meses, los aprendizajes pueden descender de 9,6 afios a 8,3 afos,
esto quiere decir que se presenta una regresion de 1,3 afios. El impacto que
tiene la educacion a distancia como medida de contrapesar los resultados
mantiene una efectividad de un 30% si se pierde un 60% de clases
presenciales; por otra parte, si el afio escolar no vuelve a la normalidad con
una pérdida del 100% de las clases presenciales se obtiene un 12% de logro
académico (Ministerio de Educacion, 2020).

Al parecer, no es suficiente para el desarrollo del aprendizaje,
independientemente de como se prepare la escuela para implementar el
curriculo virtual, existen otros elementos que pueden afectar, como el caso del
alumnado con limitados recursos o sin acceso a Internet. La presente situacion
podria seguir ampliando las lagunas pedagdgicas que son evidentes en el
sistema educativo, considerando que al cerrar las escuelas afecta a los
aprendizajes y también genera pérdida de los conocimientos aprehendidos,
por tanto, la disminucién de las ensefianzas dificulta la adquisicién de nuevos
conocimientos presentes en el programa de estudio.

Hay que mencionar que, las escuelas chilenas son un sustento
transcendental para las familias mas desfavorecidas, no solo por los servicios

educativos que brinda, también porque entrega apoyos fundamentales para el
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desarrollo transversal de los educandos. En ciertos casos: comida, apoyo
profesional de trabajadores sociales, psicologos, etc., por lo que se puede
suponer que esta interrupcion transitoria por la pandemia, junto con sumar al
abanico de carencias de aprendizaje que existen actualmente, puede ser un
indicador de efectos adversos en los estudiantes en otros &mbitos necesarios
en su formacién personal (Ministerio de Educacion, 2021).

Otro factor preponderante en la ejecuciéon de programas educativos en
este tipo de modalidad es el acompafiamiento de las familias. Esto se complica
especialmente cuando los colegios estan cerrados, ya que los padres y/o
tutores deben estar mas presentes en el proceso de aprendizaje de sus hijos
en el hogar, deben ayudar a los docentes a supervisar las actividades de
clases sobre todo en los niveles de los nifios mas pequefios, aunque pueden
tener problemas para cumplir con esta tarea, principalmente aquellos con
educacion y recursos limitados para padres y/o tutores (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2020).
Todo esto parece confirmar que, la educacion virtual esta llena de dificultades
y desafios para poder implementarla de manera efectiva y alcance a todos los
hogares del pais.

A pesar de que existe una cierta flexibilidad del Ministerio de Educacion
para dar continuidad con la ensefianza en los colegios, hasta el momento esta
sigue siendo la alternativa mas viable; obviando de una u otra forma los
problemas de infraestructura, recursos, conectividad, junto con los derechos
garantizados en los acuerdos internacionales y en la Constitucién que se
pueden estar vulnerando indirectamente si no se lleva este proceso de manera
equitativa.

Las caracteristicas mencionadas, también se repiten a nivel local, en
particular en Antofagasta, segunda region de Chile, que esta siendo muy
afectada por la interrupcién de actividades presenciales en todos los niveles

educativos, por sus altos indices de contagios presentados por cantidad de
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habitantes. Las opciones para dar continuidad a los aprendizajes siguen
siendo de manera hibrida, este es el escenario y la forma en que se encuentran
impartiendo clases los colegios particulares, particulares subvencionados y las
escuelas municipales de la region.

Los pedagogos de la ciudad, independientemente del sector en que se
desempefia sea publico o privado, han adaptado sus metodologias dejando
de lado el paradigma propedéutico, para ser ellos los principales pilares para
garantizar que continte el aprendizaje, utilizando algunas de las herramientas
gue el Ministerio de Educacion implement6 para apoyar a la comunidad: la
habilitacion de la plataforma Aprendo en linea, distribucion de material
impreso, textos escolares, plataforma Google Suite, entre otras.

Los docentes deben afrontar estos cambios ocasionados por la
pandemia que ha jugado un rol protagonista en el paso de transicién de una
ensefianza presencial a una educacién virtual, sin duda este proceso de
asimilacion ha puesto en evidencia las potencialidades y debilidades de los
docentes para enfrentar la situacion que se vive en el contexto actual, sumado

a las propias exigencias que trae consigo el siglo XXI.

1.2. Competencias docentes

Las competencias docentes son sin duda parte fundamental de la
educacion, ya que de ellas depende la comprension del proceso de ensefianza
por parte de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la competencia
pedagdgica integra el sentido de la educacion, la razén de ser de la educacion
y permite un puente entre las normas, procesos, mecanismos, recursos e
infraestructura para la ensefianza de nifios y adolescentes.

Las competencias docentes se deben entender como parte de la
cotidianidad de los procesos que vive a diario la escuela, pero sin quitarle el
rol esencial que cumplen cuando deben responder de manera inmediata a las

demandas de formacion, por lo que estas deben ser vistas siempre como algo
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estructural e importante para la educacion. No deben ser vistas de manera
estética, rigida e inmutable, sino que estas deben adaptarse al contexto y
espacio de trabajo del docente; permitiendo que el ambiente de aprendizaje
se desarrolle de manera 6ptima de acuerdo con las necesidades del alumnado
y genere herramientas evaluativas para apoyarlos en el proceso educativo
(Garzon, 2021).

En este inusitado contexto, cobra gran relevancia las competencias que
debe tener el docente como facilitador del proceso de ensefianza quien debe
lograr que sus estudiantes aprendan a pesar de los diferentes distractores que
se puedan presentar en el hogar, los profesores y profesoras se estan
reinventando, ajustando sus estrategias metodoldgicas, adaptando las
planificaciones de sus objetivos de aprendizaje presencial a una modalidad a
distancia y aprendiendo rapidamente sobre la marcha para seguir dando
cumplimiento su papel de facilitador en el proceso de instruccién, lo que
aumenta las exigencias en el rol que le compete como educador y las
interrogantes sobre la efectividad de los docentes en este tipo de ambiente de
aprendizaje genera incertidumbre que apuntan sobre la efectividad que esta
teniendo la educacién en pandemia con todos estos factores que debilitan la
efectividad del proceso y por sobre todo si los docentes estan preparados y
cuentan con los saberes necesarios para enfrentar este nuevo desafio
educativo.

Es evidente el grado de relevancia que tiene en la actualidad investigar
sobre los ambitos relacionados a las competencias que poseen los docentes
para realizar clases de manera remota, en un contexto de pandemia con una
alta incertidumbre, y cambios estructurales que exige otras estrategias de
ensefar, obligando a los profesionales adecuarse a las brechas existentes en
cuanto a la multiplicidad de recursos aprovechables, infraestructura,
capacidad, limitaciones en la conectividad que posee cada region y comunidad

educativa.
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Frente a estos cambios de transicion rapida y permanente, es necesario
analizar la vision de la docencia y replantearse la formacion inicial que reciben,
las cuales deben proporcionar una preparacion que permita a los futuros
profesionales estar capacitados para dar respuestas a estas nuevas
demandas de una sociedad versatil, con una diversidad de estudiantes que les
requiere generar nuevas estrategias metodoldgicas en la implementacion de
clases mas innovadoras, de forma que los educandos estén involucrados en

los procesos de aprendizajes esenciales para la vida actual.

1.3. Evaluacién docente en tiempos de pandemia

La evaluacién es una estrategia primordial para tomar decisiones, que
nos permitan generar cambios significativos en la efectividad escolar e
instruccional, entregando informacién relevante para mejorar continuamente
la educacion; por lo tanto, los ajustes se logran a través de una evaluacion
constante de los procesos que acontecen en la escuela, o que permite tener
una visién del panorama actual y poder hacer las modificaciones necesarias
en la planificacion, metodologias, didactica y competencias que posee el
educador para enfrentar los nuevos desafios que involucra ensefar de forma
remota y presencial. Es una accion critica cuyo propésito es dar a conocer el
propio trabajo, busca el saber, pero sobre todo comprender lo que sucede en
las salas de clases y en la convivencia escolar, en definitiva, pretende
retroalimentar para optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con lIglesias, Loredo, Martinez, Romero, Alvarado y
Sanchez (2021): la define como el acto de transformar la actividad docente en
objeto de reflexion a través de la evaluacion de la ensefianza, es una accion
critica cuyo proposito es dar a conocer el propio trabajo, buscar el
conocimiento, comprender lo que sucede en la sala de clases y el ambiente
escolar; por ultimo, emplea la retroalimentacién para mejorar los métodos de

ensefianza aprendizaje. Ademas, es un proceso permanente que se realiza de

163

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 156/177

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.8.156-177
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Alberto Andrés Mora de la Fuente; Felipe Angeles Puc Hernandez. Evaluacion de las competencias docentes y disefio curricular para

de forma remota pandemia COVID-19. Assessment of teaching skills and curricular design to teach remotely in the COVID-19 pandemic.

ensefar

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.8.156-177
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

manera continua, con la finalidad de ser formadora, esto involucra que se
lleven a cabo procesos de participacidon y democraticos que inviten al
encuentro del otro y a la formulacién de nuevos proyectos.

Se tiene plena certeza que para mejorar los resultados educativos en
todas las areas que forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, La
alternativa que se tiene en la actualidad para conocer, analizar y mejorar la
calidad de los aprendizajes que se estan produciendo frente a esta nueva
modalidad, es realizar una evaluacion al profesorado que son los responsables
de facilitar el conocimiento, sobre todo en los primeros niveles del aprendizaje,
donde el rol del docente tiene mayor dependencia de parte del alumnado que
esta recién adentrandose a la escolarizacién formal y carece de autonomia
escolar.

De este modo queda en evidencia la preocupacién que existe por la
calidad de los aprendizajes que se imparte y la incertidumbre de como se esta
realizando este proceso; porque en la actualidad no se cuenta en la ciudad de
Antofagasta Chile, con una evaluacion de las competencias que deben poseer
el docente para realizar sus clases bajo esta nueva modalidad de aprendizaje,
lo que imposibilita decisiones futuras para el logro de una ensefianza efectiva
en esta modalidad.

Como se ha venido mencionando en este articulo, la evaluacion al
profesorado es una herramienta esencial, por lo que el objetivo de este estudio
es evaluar las competencias docentes de los profesores de educacion basica
y si es necesario implementar un disefio curricular en los colegios particulares
subvencionados de la ciudad de Antofagasta, para que los resultados
obtenidos facilite la interaccién de nuevos conocimientos, informacién esencial
para que en futuras investigaciones se abran camino a los nuevos saberes de

la educacion remota en ensefianza basica.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion se realiz6 bajo el paradigma pragmatico, por adaptarse
mejor a las necesidades de profundizacién y comprension de los fenémenos
educativos estudiados que requiere complementar los aportes del método
cuantitativo y cualitativo.

La muestra cualitativa y cuantitativa fueron no probabilisticas porque no
toda la poblacion de los profesores de la region particip6é de la investigacion
por las condiciones sanitarias que limitaban el proceso.

En la muestra cuantitativa la integré 148 profesionales, hombres y
mujeres que imparten educacion en ensefianza bésica en 4 colegios
particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta. Los profesionales
realizan clases en los niveles de primero a sexto afio basico, ensefiando en
las variadas asignaturas del plan de estudio.

El Instrumento cuantitativo fue validado por 3 expertos en la temética,
en este se evaluaron ocho dimensiones a través de una escala de tipo Likert.
Las dimensiones evaluadas son la planificacion de la clase, el dominio de la
disciplina que imparte, ambiente de aprendizaje, metodologia, evaluacion y
didactica, uso de la tecnologia, retroalimentacién, responsabilidades
profesionales y contextualizacion de los aprendizajes. Para realizar el analisis
de los datos obtenidos se disefié una base de datos y fueron sometidos a
analisis estadistico.

En la fase cuantitativa, la informacién se obtiene a través de dos grupos
focales con una duracién aproximada de 90 minutos, en una primera etapa
participaron 4 profesoras y 4 profesores de educacion basica y en la segunda
etapa 8 integrantes del equipo de gestion, tres hombres y 5 mujeres. Para el
desarrollo de las dos sesiones se conté con un guion dividido en 3 categorias
de preguntas. Para interpretar los datos se emple6 el andlisis de contenido
para comprender las comunicaciones simbdlicas de los participantes por

medio de la categorizacion de contenidos en areas de interés y la comparacion
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de la informacién obtenida.

3. Resultados (andlisis e interpretacion de los resultados)

En la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos en los analisis
estadisticos relacionados con las variables sociodemograficas de la muestra
de estudio. Segun los datos, el promedio de afios de experiencia de los
entrevistados es de 11 afos, con una desviacion estandar de 9 afios. En
cuanto a los afos de trabajo en la escuela actual, el promedio es de 7 afios,
con una desviacion estandar de 6 afos.

En cuanto a la asistencia a cursos de perfeccionamiento para realizar
clases online, la media es de 1,5811 y la desviacion estandar es de 0,49506.
Esto sugiere que la mayoria de los entrevistados no ha asistido a este tipo de
Cursos.

En cuanto al género, la media es de 1,6622 y la desviacidén estandar es
de 0,47458. Esto indica que hay casi el doble de mujeres que hombres en la
muestra. La edad promedio es de 39 afios, con una desviacion estandar de 10
afos.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables sociodemograficas.

Estadisticos descriptivos Numero Media Desviacion
Afos de experiencia 148 11,6959 9,01749
Afos de trabajo en la escuela actual 145 7,1586 6,80857
¢Ha asis_tido a cursos d_e perfeccionamiento 148 15811 49506
para realizar clases online?

Sexo 148 1,6622 47458
Edad 148 39,8784 10,75953
Tipo de contrato 145 1,7172 ,50968
Dependencia educativa 148 1,9730 ,23170

¢, Se desempefia en alguno de estos cargos? 148 2,5878 , 77309

Fuente: Los Autores (2022).
Por otro lado, todos los entrevistados se encuentran en una

dependencia subvencionada, con contratos de planta y no se desempeiian en

cargos administrativos. Tres de los entrevistados no completaron la seccion
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de afos de trabajo en la escuela actual y otros tres no completaron el tipo de
contrato. Se evidencia que la mayor parte de los entrevistados tiene alrededor
de 11 afos de experiencia.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones.

Estadisticos descriptivos Numero Media Desviacion
Planificacién de la clase 148 9,0608 1,27363
Dominio de la disciplina que imparte 148 9,8581 1,32485
Ambiente de aprendizaje 148 7,7973 1,20633
Metodologia, evaluacion y didactica 148 8,6892 1,27162
Uso de la tecnologia 148 7,1689 1,35721
Retroalimentacién 148 9,4932 1,24811
Responsabilidades profesionales 148 8,3649 1,57423
Contextualizacién de los aprendizajes 148 8,0878 1,28798

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos para diferentes
aspectos de la ensefianza. Los datos se recopilaron de 148 entrevistados y se
calcularon la media y la desviacién estandar para cada aspecto. En este caso,
las estadisticas se basan en las respuestas de 148 personas. Por ejemplo, en
“Planificacion de la clase”, el promedio de las calificaciones otorgadas fue de
aproximadamente 9.0608 y la desviacion estandar es aproximadamente
1.27363, lo que sugiere que las calificaciones varian en torno a ese valor.

Se observan puntajes en promedio similares en las dimensiones de
planificacion de clase y retroalimentacion, siendo ambiente de aprendizaje y
uso de tecnologia las que obtuvieron los puntajes menores, y dominio de la
disciplina que imparte el que obtuvo el puntaje mas alto. Adicionalmente, las
dimensiones de responsabilidades profesionales y contextualizaciéon de
aprendizajes también obtuvieron puntajes en promedio similares.

Todas las dimensiones mantienen un valor de desviacion tipica similar,
siempre superior al 1,2 e inferior a 1,6, la dimension de planificacion de clase
obtuvo una correlacion significativa con las dimensiones ambiente de

aprendizaje, uso de tecnologia, responsabilidades profesionales vy
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contextualizacion de aprendizaje, todas estas correlaciones fueron positivas.
Gréafico 1. Representacion grafica de las subcategorias obtenidas en los
grupos focales.

“ " 80 Desventajas
Requerimientos 13 .

Competencias docentes 13 '
actuales '

Opinion 16

Escepticismo y negatividad 20 .

Ventajas 21

72 Adaptacion de Curriculum

Rol apoderade 21

Actitud docente 22 4 Rol estudiantes

Yoo’

Fuente: Los Autores (2022).

Contexto Pandemia 24 25 Competencias docentes

Necesarias

En el gréfico 1 se representan 12 subcategorias obtenidas en la
participacion de dos grupos focales analizadas mediante la codificacion abierta
y codificacién axial, la cual relaciona las muestras de contenido para crear
subcategorias dentro de las categorias definidas a priori. Se observa que
“Desventajas” es la que tiene un indice de 72 citas en la que los entrevistados
evalian las desventajas que conllevaria implementar un modelo mixto;
“Adaptacion de Curriculum” tiene un 72 de citas referidas a las adaptaciones
gue serian necesarias para que el proceso de ensefianza pueda continuar por
medio de un modelo mixto; “Competencias Actuales” y “Requerimientos”
obtienen el valor mas bajo de 13 citaciones.

En la primera, los entrevistados evallan qué competencias poseen
actualmente los docentes que les permitirian adaptarse facilmente al modelo

mixto y en la segunda, se mencionan las cosas que tendrian que esta
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disponibles o cambiar para que se puedan implementar un modelo mixto.
Cada una de estas subcategorias presentes en el grafico 1 derivan de tres

categorias que se analizan a continuacion.

3.1. Categoria: necesidad de pasar a un modelo de aprendizaje hibrido o
mixto

Ambos grupos coinciden en que la necesidad del modelo mixto se
enmarca en el contexto de pandemia, el cual cambio la forma de ensefianza
temporalmente. Los docentes destacan el rol del Ministerio de Educacion en
la implementacion del modelo mixto mientras que el equipo de gestion resalta
las caracteristicas de este.

En cuanto a las adaptaciones de curriculum, ambos grupos coinciden
en que se deberia disefiar un curriculum que tome en cuenta las
complejidades inherentes a la ensefianza remota, los docentes resaltan las
carencias en cuanto a plataforma, equipamiento, competencias y lo
improvisada que fue la implementacion durante la pandemia.

En relaciébn con las desventajas y ventajas, el equipo de gestidn
presenta resultados poco favorables y los profesores destacan nuevamente
las carencias en cuanto a competencias, tecnologias y la incapacidad para
hacer seguimiento o lograr un aprendizaje equiparable al que se obtiene por
la via presencial. La ventaja principal que destaca en ambos grupos es la
posibilidad de dar continuidad al proceso de aprendizaje, aln con la situacion
de pandemia, por lo que, este beneficio depende de que haya una situacion

de causa mayor que imposibilite la ensefianza presencial.

3.2. Categoria: competencias desarrolladas y deficientes que deben
suplementar para poder emplear la ensefianza de forma remota de
manera eficiente

Con respecto a las competencias actuales, el equipo de gestiéon indica
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gue los cursos de capacitacion y medidas tomadas al inicio de la pandemia
sirvieron para que los docentes adquiriesen nuevas competencias que les
faciliten dar clases a distancia, pero estos resaltan que las instituciones
carecen del equipamiento y plataforma tecnolégica necesaria y que no todos
tienen las competencias indispensables para lograr esta adaptacion. Para
superar esta negatividad y las deficiencias tanto los docentes como el equipo
de gestion proponen capacitaciones en funcion de clases o manejo de las TIC.

Aln si se cubren esas deficiencias, existen algunas desventajas
mencionadas por los docentes que no necesariamente pueden ser superadas,
los estudiantes de los primeros niveles verian algunas de sus actividades
practicas limitadas y no podrian desarrollar las mismas capacidades que sus
pares que hayan pasado por una formacion presencial.

Con respecto a la utilidad del modelo mixto, en muchas ocasiones se
justifica siempre y cuando haya una pandemia que limite las clases
presenciales. Aunque tiene elementos positivos como la continuidad en
contextos adversos y la posibilidad de crear clases interactivas con nuevas
tecnologias, las clases remotas han traido estrés adicional para los docentes
y dificultades de seguimiento para el equipo de gestion.

Los docentes resaltan el rol de los apoderados como un papel clave,
aunque no estan del todo de acuerdo con respecto a si el cambio fue bien
recibido o si fue perjudicial, algunos indican que los apoderados no manejan
la tecnologia y no saben cémo ayudar a sus alumnos en esta nueva modalidad.
La implementacién de este modelo podria traer cierta desigualdad a menos
gue estas deficiencias sean cubiertas, y no se propone ninglin camino viable

para lograrlo.
3.3. Categoria: retos que pueden surgir una vez se implemente el modelo

de ensefanza mixto

En esta categoria, al igual que en la anterior, tanto el equipo de gestion
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como los docentes resaltan que la implementacion de un modelo mixto es
compleja y se enfrentaria a una serie de obstaculos que no necesariamente
pueden ser superados con sus medios actuales, tales como distractores,
trampas, camaras apagadas, falta de medios tecnoldgicos y plataformas de
ensefianza virtual, entre otras.

Adicionalmente, algunos docentes tendrian dificultades aceptando un
nuevo modelo de ensefanza tras aplicar el modelo presencial durante tantos
afos, para poder implementar el modelo mixto seria necesario superar esta
renuencia con lineamientos claros y un proceso de capacitacién, algo que fue
sugerido en una subcategoria anterior pero que no se ha logrado.

Entre los retos el equipo de gestidén y los docentes resaltan las trampas,
consideran que es imposible hacer algo eficiente que permita evitar que los
alumnos hagan trampa en un examen, reciban ayuda externa o garantizar su
atencion durante la clase, las camaras apagadas y la posibilidad de que estén
haciendo otra actividad en el computador es un inconveniente que no logran
solucionar.

El equipo de gestion se enfoca en la comunicacion con apoderados y el
docente en la comunicacion con estudiantes. En el caso de los primeros
sugieren sistematizar la comunicacidbn para evitar que estos busquen
contactarlos en cualquier momento, mientras que los Ultimos resaltan la
importancia de motivar a los estudiantes a participar.

Ambos grupos focales destacan la importancia del cyberbullying como
problema complejo que ocurre fuera del espacio educacional, la institucion
cuenta con protocolos para lidiar con el bullying presencial, pero el problema
se complejiza cuando ocurre por medios digitales, como posible solucién se

plantea la concientizacion, comunicacion con apoderados e intervenciones.

4. Conclusiones

El uso de la tecnologia sigue siendo un reto para los docentes, ya que
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carecen de una de las competencias esenciales para implementar un modelo
de aprendizaje mixto, en su proceso de formacion no fue considerada como
una competencia tan esencial como la retroalimentacién o el dominio de la
disciplina que se imparte.

Esta adaptacion a un nuevo disefio curricular, requeriria del uso de
diversas tecnologias enfocadas en facilitar la comunicacion, como: el envio de
asignaciones, clases o examenes por medios electrénicos adaptados a una
plataforma virtual para continuar con la ensefianza online, los entrevistados
mencionan adaptaciones y algunas de las respuestas se acercaron
tangencialmente, pero lamentablemente las instituciones no cuentan con los
medios tecnologicos ni con las plataformas digitales necesarias para
implementar un modelo de ensefianza a distancia.

El ambiente virtual presenta desafios que difieren o complejizan los
retos encontrados en las clases presenciales, los docentes deben fomentar
una cultura para el aprendizaje en un contexto novedoso, organizar espacios,
apoyar conductas positivas y mantener el propésito de la clase, adn frente a
un sin fin de distractores encontrados en los medios tecnolégicos empleados
para las clases a distancia, tales como hablar con compaferos en otra
aplicacion, estar haciendo otra actividad, la incapacidad para lograr tomar
acciones eficientes frente a las trampas que podrian utilizar los estudiantes
para mejorar su desempefio, garantizar que los estudiantes tengan sus
camaras prendidas y que no estan recibiendo las respuestas de un apoderado
0 garantizar que no estan revisando otras cosas mientras estan en clase.

La variable de formacién y la relevancia del uso de las TIC es
transversal a varias categorias elaboradas para las entrevistas, el contar con
recursos tecnoldgicos suficientes, conocimientos para manejarlos, adaptar las
clases a este medio y poder garantizar un proceso de aprendizaje exitoso,
depende en gran medida no sé6lo de las competencias docentes sino de la

capacidad para reinventar el estilo de docencia en este nuevo medio
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tecnologico.

Esta competencia podria ser considerada como una de las mas
relevantes y desde una mirada holistica, resultaria imposible lograr un proceso
de adaptacion a un curriculum de modelo mixto sin que los profesores pasen
por los cursos de perfeccionamiento y manejo de TIC, de hacerlo partirian con
un déficit importante en capacidad de adaptacion al nuevo contexto lo que
conlleva un proceso de aprendizaje deficiente.

Los docentes no parten desde cero, ya que algunos entrevistados
indicaron que la formacion en TIC es parte de su instruccién universitaria,
aunque varios de los entrevistados destacaron que no poseen las
competencias necesarias para realizar una transicion adecuada. Tanto el
equipo docente como el de gestidn, repite en reiteradas ocasiones que no
cuenta con una plataforma digital adecuada, medios tecnolégicos o
lineamientos claros del Ministerio de Educacién, lo que representa un
obstaculo considerable si se quiere implementar un modelo de formacion
mixta.

Los docentes consultados no poseen las competencias consideradas
como indispensables para realizar un proceso de adaptacion a un modelo
mixto. Los grupos focales evidencian la existencia de diversas dificultades para
implementar un modelo mixto, tales como imposibilidad para superar
obstaculos, pérdida de calidad de aprendizaje, falta de lineamientos claros a
seguir y carencia de competencias relacionadas con el manejo de las TIC, son
algunas de estas limitaciones.

Por ello, esta investigaciobn concluye que no es recomendable
implementar un disefio curricular de ensefianza mixta en los colegios
particulares subvencionados de la ciudad de Antofagasta. Esta conclusion
podria verse alterada en un estudio futuro si, y solo si, los docentes pasan por
un programa de formacion en competencias que permita subsanar las

carencias descritas anteriormente.
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Resumen

El articulo se centra en la aplicacion de la serie de Fourier como una
herramienta matematica poderosa para descomponer sefiales periddicas
complejas en combinaciones de senos y cosenos, permitiendo la
transformacién de seflales no sinusoidales en sefiales senoidales y
cosenoidales puras. Su objetivo principal es analizar cdmo la serie de Fourier
y los filtros pueden rectificar sefales peridédicas y mejorar su calidad al eliminar
interferencias no deseadas y obtener sefales puras. El trabajo se realiz6
utilizando el software Matlab, donde se analizan sefales periddicas y se
aplican filtros pasa alto y pasa bajo, estudiando la influencia del nimero de
armonicos en la aproximacion a una sefial sinusoidal pura. Los resultados mas
destacados incluyen la demostracion de que la serie de Fourier puede
utilizarse eficazmente para rectificar sefiales periédicas complejas y cémo el
orden de los filtros impacta la calidad de la sefal de salida. Se presentan
graficos que muestran la transformacion de sefiales originales en sefiales
senoidales puras, particularmente mediante el uso de filtros pasa alto y pasa
bajo de diversos 6rdenes. Se concluye que la serie de Fourier es una
herramienta valiosa para la rectificacion de sefales periddicas y que los filtros
son esenciales para eliminar perturbaciones no deseadas y mejorar la sefial.
Se enfatiza la importancia de utilizar filtros de orden elevado para obtener una
sefial de mayor calidad. Este estudio tiene implicaciones significativas en
electrénica y procesamiento de sefales, destacando la utilidad de Matlab en
el andlisis y disefo de filtros.
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Signal Rectification Using the Fourier Series

Abstract

The article focuses on the application of the Fourier series as a powerful
mathematical tool to decompose complex periodic signals into combinations of
sines and cosines, allowing the transformation of non-sinusoidal signals into
pure sinusoidal and cosine signals. Its main objective is to analyze how Fourier
series and filters can rectify periodic signals and improve their quality by
eliminating unwanted interference and obtaining pure signals. The work was
carried out using the Matlab software, where periodic signals are analyzed and
high-pass and low-pass filters are applied, studying the influence of the number
of harmonics in the approximation to a pure sinusoidal signal. Key results
include the demonstration that the Fourier series can be used effectively to
rectify complex periodic signals and how the order of the filters impacts the
guality of the output signal. Graphs are presented showing the transformation
of original signals into pure sinusoidal signals, particularly through the use of
high-pass and low-pass filters of various orders. It is concluded that the Fourier
series is a valuable tool for the rectification of periodic signals and that filters
are essential to eliminate unwanted disturbances and improve the signal. The
importance of using high-order filters to obtain a higher quality signal is
emphasized. This study has significant implications in electronics and signal
processing, highlighting the usefulness of Matlab in filter analysis and design.

Keywords: filter calculation; harmonics; matlab.
International classification code: 1202.22 - Series, summability.
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1. Introduccioén

Con el transcurso del tiempo, la ingenieria ha empleado distintos
métodos de analisis para reducir la complejidad matematica de problemas, a
través de transformaciones, como el proceso univoco del cambio del dominio
de la existencia de las variables del problema.

Una de estas transformaciones es la Serie de Fourier, nombrada en
honor a Jean-Baptiste Joseph Fourier (1768-1830), en vista de que es una
herramienta matemética que comprende el tratamiento de una sefal peridédica
del dominio temporal al dominio de la frecuencia mediante la descomposicion
de dicha sefial en una suma infinita de funciones sinusoidales mas simples.

Las sefiales resultantes son mdultiplos de la sefial original, y permiten
comprender su naturaleza o facilitar el disefio de los sistemas, todas las
funciones resultantes son mdultiplos de la frecuencia de la funcién w,. La
representacion de las amplitudes y el valor eficaz de los arménicos generados
en funcién de la frecuencia se conoce como espectro de la sefial (Naranijillo,
Otero, Pérez y Quintana, 2021).

La distorsion armonica es una alteraciéon no deseada en las sefales
eléctricas que se manifiesta en forma de componentes arménicos adicionales
a la frecuencia fundamental. Esta distorsion puede tener efectos negativos en
la calidad de la energia eléctrica y en el funcionamiento de los equipos
eléctricos y electrénicos en un sistema de potencia.

Para eliminar todos los efectos causados por la distorsibn armédnica
como los dispositivos de comunicacion electronica y los dispositivos
relacionados a la tension y corrientes no lineales, se emplea el disefio filtros,
cuya aplicacion incluye la interferencia telefénica, desde el punto de vista
econdmico, la reduccion de la interferencia telefénica, produce un ahorro en el
archivamiento de la informacién (Velasquez y Secundino, 2017).

Con la utilizacion del software Matlab, en especial el Comando Fit,
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permite visualizar el comportamiento de la funcién, en base al aumento del
namero de arménicos, al igual que el resultado al aplicar los filtros en el
dominio de la frecuencia como el filtro pasa bajo, que permite el paso desde la
frecuencia nula hasta una determinada frecuencia de corte (w,), la atenuacion
de la sefal es de forma gradual (banda de transmision) hasta llegar a la banda
de atenuacién, dependiendo de los requerimientos. Mientras que el filtro paso
alto, deja pasar la frecuencia de corte hasta la frecuencia infinita (Cogollos,
2016).

En sintesis, el articulo busca demostrar como se puede utilizar la serie
de Fourier y filtros para obtener sefiales senoidales y cosenoidales puras a
partir de sefiales mas complejas, lo que tiene aplicaciones importantes en el

procesamiento de sefiales y la electronica en general.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion es del tipo experimental dado que
se trabaja con dos tipos de filtros pasa alto y pasa bajo, con el fin de obtener
la rectificacion adecuada para las sefales senoidales y cosenoidales. Este se
sustenta bajo renombrados autores como Correa (2003); quien se baso en la
investigacion sobre la calidad de la potencia eléctrica y el efecto de los
armoénicos en los sistemas eléctricos, Pimiento, Roman y Gémez (2021);
realizaron un proyecto de grado sobre la simulacion en Matlab/Simulink de
filtros activos para la correccion de arménicos. En su trabajo utilizaron la serie
y la transformada de Fourier para modelar las sefiales eléctricas y disefiar los
filtros.

La metodologia para seguir se realiz6 mediante el andlisis de filtros a
partir de una investigacion ligada a un proceso matematico donde se obtuvo
resultados para la rectificacion de una sefial a una sefial senoidal, utilizando

los métodos matematicos anteriormente hablados, donde la funcién de
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transferencia utilizada no nos permite hacerlo de manera directa.

Al plantear la funcién de transferencia o de atenuacion tomando en
cuenta su funcionamiento circuital, se realiza un analisis armonico donde es
aplicable el desarrollo de la serie de Fourier en este caso para el coseno.

El texto describe el uso de la serie de Fourier como una técnica para
descomponer y comprender sefiales eléctricas, especificamente para eliminar
los arménicos no deseados. Ademas, se menciona que se ha desarrollado un
simulador en Matlab como parte de una investigacion para analizar el
fendmeno de los armédnicos en sefiales eléctricas. Este simulador proporciona
una herramienta computacional para llevar a cabo este analisis de manera
eficiente y precisa.

Al analizar la sefial propuesta tenemos que:

f(x) = Acos®(wyt)

La funcion presentada corresponde a una funcién par por lo que el
coeficiente:
bn=20

Se debe calcular los coeficientes a, y a,

Célculo de a,

a, = ;fo f(t) cos(nwyt) dt

24 (T
a, = Tf Acos®(wyt) cos(nwyt) dt =
0

16n[<1+n_1_n+2(3+n)_2(3—n)+2(5+n)_2(5—n))sm( nn)]

2 T
ap, = ?f Acos® (wot)dt =0
0
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2 (T 5
a, = ?f Acos®(wyt) cos(wyt) dt =§A
0
2 (T 5
_ 5 _
a; = ?f Acos®(wyt) cos(Bwyt) dt = EA
0
2 (T 1
_ 5 _
as = ?f Acos®(wyt) cos(5wyt) dt = EA
0

La serie de Fourier queda de la siguiente manera:

5 5 A
flx) = §A cos(wgyt) + EA cos(3wyt) + Te cos(5wqt)

Gracias a la serie de Fourier se obtienen los armoénicos la cual se
pueden visualizar en el grafico 1.

Figura 1. Armonicos de la funcion.
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Fuente: El Autor (2022).

Para su correccion inmediata a través del andlisis en el dominio de la
frecuencia, asi como mediante el proceso de filtrado y ajuste posterior, como

se presenta en el gréafico 2.
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Grafico 2. Funcién de onda sin rectificar.

1 I i I N I N T I

Fuente: El Autor (2022).

Para generar una onda senoidal o cosenoidal pura se puede generar
diferentes tipos de filtros para la misma, en donde la corriente sera mas precisa
y de alta calidad, generando mayor eficiencia para un mejor funcionamiento
en la electrénica.

Para determinar esta rectificacion se utiliza el proceso para realizar un
filtro pasa bajo de orden 4 en donde se busca obtener la mayor eficiencia

posible.

() = ) &
stw.)  \s+w./  s*+4s3w, + 652w2 + 4swi + wi

X1 = X2
X = X3
X3 = X4

Xy = vin — 4w,x, — 6W2x; — 4wix, — wixg
_ 4
Yy = WXy

El grafico 3 muestra un circuito eléctrico que implementa un filtro de

cuarto orden, que es un dispositivo que permite el paso de ciertas frecuencias
y elimina otras. El circuito tiene siete entradas, X1 a X7, que representan las
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sefales que se quieren filtrar, y una salida, y, que representa la sefal filtrada.
El circuito también tiene cuatro elementos controlados por voltaje, VC1 a VC4,
gue se usan para ajustar la frecuencia de corte del filtro.

Gréfico 3. Filtro de cuarto orden.

o w3 3 Z 2 xf X
vin —-O_,{ 1is 1s ]——b 1ls %—DI 1ls ]—4)1 wetd I—) ¥
-

e} x2 X

{ dwe'd —

F'

Fuente: El Autor (2022).

El circuito esta formado por tres sumadores, cuatro inversores y tres
multiplicadores, que realizan las operaciones mateméaticas necesarias para
obtener la salida. El circuito tiene dos bucles de realimentacién, que hacen que
la salida dependa de los valores anteriores de la misma. El tipo de filtro que se
obtiene depende de los valores de los elementos controlados por voltaje y de
las conexiones entre las secciones del circuito. El filtro de cuarto orden tiene
una respuesta mas rapida y precisa que los filtros de menor orden, pero
también puede introducir mas errores y distorsiones en la sefal.

Para generar una forma cosenoidal pura se aplica un filtro pasa alto, en
este caso se aplica un filtro pasa alto de orden 8 debido a que con este filtro

se puede visualizar al coseno puro mas estable.

s \" s \8
(s +WC) B (s +WC)

8

S
 $8 4 8w,s7 4 28w?s6 + 56w3s5 + 70wkst + 56w2s3 + 28wfs? + 8wls + wd
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X =%,
Xy = Xg
x5 = x4
Xy = x5
Xt = x6
Xe = X7
x7 = x8
x5 = vin — 8w, Xg — 28w2x, — 56wixs — 70wixs — 56w2x, — 28w,.%x3 — 8w!sx, — wixy

— r
Yy =Xg

El grafico 4 muestra un diagrama de bloques de un filtro paso alto de
orden 8. Un filtro paso alto es un circuito que permite el paso de las sefales
de alta frecuencia y atenua las sefiales de baja frecuencia. El orden del filtro
determina la pendiente de la curva de respuesta en frecuencia y el nUumero de
componentes que se necesitan para construir el filtro.

Gréfico 4. Diagrama de bloques filtro paso alto de orden 8.

Fuente: El Autor (2022).

Este diagrama ilustra como un filtro paso alto de orden 8 realiza una
serie de operaciones matematicas sobre la sefial de entrada para obtener la
sefal de salida filtrada.
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3. Resultados (andlisis e interpretacion de los resultados)

El andlisis armonico se ocupa de la descomposicién de funciones en
tonos puros los cuales se sintetizan en una sola palabra (armdnicos). Sin rigor,
se consideran tonos puros a ciertos objetos que nos recuerdan a las funciones
sen(2nnx) y cos(2mnx) con n € Z, las cuales hacen parte de algunos
desarrollos de Fourier de forma clasica.

La siguiente ecuacion, es la funcién de transferencia que se utiliza para

el disefio de un filtro pasa alto:
S

G =
(s) S+ w,

En los graficos 5, 6 y 7, se puede apreciar cada uno de los filtros pasa
alto aplicados a la sefal. En color rojo se aprecia la sefial original y en color
azul se encuentran las sefiales rectificadas con cada filtro. Se puede apreciar
gue mientras se van aplicando los filtros pasa alto la sefal original va tomando
la forma de una sefial cosenoidal pura.

En el gréfico 5, aparece la sefal rectificada, pero en este caso con un
filtro pasa alto de tercer orden se puede evidenciar como la sefial se va
rectificando cada vez mas.

Gréfico 5. Sefial rectificada con filtro pasa alto de tercer orden.

10 - T I —

|
8 it

|
of

Fuente: El Autor (2022).
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En el gréfico 6, se observa la sefial rectificada, pero en este caso con
un filtro pasa alto de quinto orden, en esta se puede ver como las frecuencias
bajas son atenuadas por medio del filtro pasa alto.

Gréfico 6. Sefial rectificada con filtro pasa alto de quinto orden.

12

Fuente: El Autor (2022).

En el grafico 7, se puede apreciar que al aplicar un filtro pasa alto de
orden ocho la sefial original toma la forma de una sefal cosenoidal pura, es
decir el filtro pasa alto permite eliminar las frecuencias que son menores a la
frecuencia de corte y de una u otra forma obtener la sefial ideal.

Gréfico 7. Sefial rectificada con filtro pasa alto de octavo orden.

Fuente: El Autor (2022).
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Para el desarrollo del filtro pasa bajo se usa la siguiente funcion de

transferencia:

W

G(s) = S+ w,

En el gréafico 8, se puede observar la sefal original con color rojo y por
otro lado también puede observarse el funcionamiento del filtro pasa bajo de
orden 4 con color azul, el cual permite el paso de las frecuencias menores de
la w,. bloqueando las mayores, en este caso se busca eliminar los armoénicos
gue estan debajo del 5 para obtener una sefial pura, del tipo sinusoide.
Gréfico 8. Filtro pasa bajo de cuarto orden, activo.

| | vin
sefial filtrada

Fuente: El Autor (2022).

Tal cual como se observa en el grafico 8, esta sefial se podria mejorar
utilizando un filtro pasa bajo de orden mayor, en el grafico 9 y 10, se puede
observar un filtro de orden 6 y 8, en esta ocasion se pretende eliminar los
armonicos superiores (del 1 al 9) con el objetivo de visualizar el

comportamiento de la sefal filtrada.
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Gréfico 9. Filtro pasa bajo de sexto orden, activo.

I | I vin
sefal filtrada

Fuente: El Autor (2022).

En el grafico 9, se puede observar claramente como la amplitud de la
onda seno va disminuyendo en comparacion a la onda seno que se visualiza
en el gréfico 8.

En el grafico 10. Se ha eliminado las frecuencias que estan por debajo
del 9"° armédnico, de igual manera que en el grafico 8. La amplitud de la sefal
filtrada ha disminuido significativamente.

Figura 10. Filtro pasa bajo de octavo orden, activo.

10 ¢ : z
| | il T ]
I | I vin
8 II I Lk seial filtrada
6 M | ‘
| | | |
I || | |
4r | | 11 | |
Il 1 ! | |
21 | | | Lo
| {4 |
u B e S A e AT gy <
| | Il 1 |
-2r | T ]
| |
| | | |
A F | | .I { I | I| |
& | I | | II |
1 | | ||
8r || | | I 1]
1 1l
1 | |
-10 : :
o 2 4 6 B 10 12

Fuente: El Autor (2022).
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Finalmente, se puede concluir que gracias al andlisis de estas imagenes
podemos asegurar que durante mayor sea el orden del filtro mejor sera la sefial
de salida, por razones obvias se recomienda a los estudiantes de electronica
usar filtros de orden elevado con el fin de obtener buenos resultados en la
implementacion de la vida cotidiana, como, por ejemplo, eliminacién de ruidos,

salidas puras, entre otros.

4. Conclusiones

La serie de Fourier han tenido una gran repercusion en los campos de
la matematica y fisica como en la rama de la electronica e ingenieria debido a
gue estan vinculados al trabajo con sefales: sinusoidales, cuadradas y
triangulares, siendo todas periddicas debido a que permite reducir funciones
complejas a sumas de senos y cosenos.

Con la aplicacion del software Matlab se puede visualizar la
aproximacion a una funcion sinusoidal pura y posterior a ello la eliminacion de
sus armonicos, con la utilizacion de los filtros paso alto y paso bajo, para
reducir las resonancias que la mayor parte de aparatos eléctricos como
motores de velocidad variable, controles de temperatura y equipos de
procesamiento de datos.

Después de un prolongado estudio durante la investigacion queda
determinado que la serie de Fourier es una herramienta muy util para la
rectificacion de sefiales periddicas. Los filtros son muy necesarios debido a
gue estos permiten eliminar perturbaciones que se pueden generar en las

sefales para de una u otra forma obtener una sefial mejorada.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo promover las herramientas
tecnologicas para el desarrollo de competencias en los estudiantes con
dificultades en el aprendizaje de la lecto escritura, y de esta forma mejorar el
rendimiento de los estudiantes, esto se logra incluyendo herramientas
educativas interactiva que permita a los estudiantes con dificultades de
aprendizaje manejar los entornos virtuales. La metodologia que se utiliza es la
investigacion cuantitativa tomando como referencia el ultimo censo realizado
en el afio 2012 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, los datos que se
consideraron para esto fueron, el uso de la tecnologia de la Informacién y
comunicacion tomando utilizaron estan relacionados con equipos PC,
teléfonos maoviles, acceso a internet con el que cuentan los habitantes. De esto
se concluyé que es importante implementar herramientas informéticas que
faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes con
necesidades educativas especiales considerando de esta forma que los
estudiantes estaran motivados con el uso de la tecnologia en las diferentes
asignaturas.

Palabras clave entornos virtuales; herramienta educativa; lecto
escritura.
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Virtual environments as an educational tool in cases of students with
difficulties in reading and writing

Abstract

The objective of this research is to promote technological tools for the
development of skills in students with difficulties in learning to read and write,
and in this way improve student performance. This is achieved by including
interactive educational tools that allow students to Students with learning
difficulties manage virtual environments. The methodology used is quantitative
research taking as reference the last census carried out in 2012 in the city of
Guayaquil, Ecuador, the data that was considered for this were the use of
information and communication technology, taking into account related to PC
equipment, mobile phones, internet access that the inhabitants have. From this
it was concluded that it is important to implement computer tools that facilitate
the teaching-learning process in students with special educational needs,
considering in this way that students will be motivated with the use of
technology in different subjects.
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1. Introduccioén

En la actualidad en las diferentes etapas esta cambiando de diversas
formas, este avance se ha acelerado en el &mbito educativo debido a la
pandemia causada por el COVID-19, los docentes se han visto en la necesidad
de actualizar sus conocimientos en el uso de herramientas tecnologicas. Este
trabajo se presenta investigacion que aborda las variables que ha sido
estudiado para ser sustento tedrico del problema planteado de los entornos
virtuales como herramienta educativa frente a casos de estudiantes con
dificultades en la lecto escritura.

La falta de recursos tecnolégicos forma parte del resultado puede
considerarse como como un descuido en la inclusion de un presupuesto
adecuado para el desarrollo de esta area que ayude a los estudiantes con
capacidades especiales en el crecimiento académico. Por otro lado, la falta de
comunicacion repercute de manera negativa tanto en estudiantes como
docentes debido a la carencia de medios sociales virtuales, esto causa poca
comunicacion a través de plataformas virtuales siendo asi la Unica forma de
comunicacion las redes sociales.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales han tenido que
realizar varios ajustes en relacion con los trabajos y la forma de desarrollar las
clases virtuales, mas aun si el problema de aprendizaje radica en la lecto
escritura debido a que no todas las herramientas tecnoldgicas virtuales se

adaptan a las diferentes necesidades que se presentan.

1.2. Entornos Virtuales

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) tienen diversas
herramientas a su disposicion para llevar a cabo procesos de ensefianza y
aprendizaje, no todos los EVA son iguales en términos de las herramientas y
enfoques pedagogicos que ofrecen. En otras palabras, cada EVA puede
proporcionar un conjunto diferente de recursos y posibilidades para la
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ensefianza y el aprendizaje en linea (Urquidi, Calabor y Aznar, 2019).

Si se toma en consideracién los EVA contienen las herramientas
necesarias para poder desarrollar con gran calidad las acciones formativas, es
cierto que no todas estas estas plataformas nos ofrecen las mismas
herramientas como tampoco nos permiten trabajar con las mismas
metodologias pedagdgicas, es por esta razén que la institucién es quien
deberd realizar una exhaustiva seleccion en cuanto a las opciones
tecnologicas presenten para el disefio de cada una de las herramienta de
apoyo a la educacién presencial o virtual.

La introduccion y el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) en el entorno educativo han tenido un impacto significativo
en la forma en que se concibe y se lleva a cabo la evaluacion en las aulas de
clase. Como resultado, las practicas de evaluacion de los docentes en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) han evolucionado y experimentado
cambios (Colmenares, 2012).

Si bien es cierto, estas concepciones se ajustan al proceso de
evaluacion con el cual se logra fortalecer el esfuerzo del estudiante,
desarrollando su propia autonomia académica, logrando soltar aquella
dependencia que tiene con el docente, logrando que se le apruebe desarrollar
conocimientos bien fundamentados y pertinentes.

Las instituciones de formacion docente se encuentran con la tarea de
preparar a los futuros docentes para que estén capacitados y preparados para
utilizar efectivamente las nuevas tecnologias y herramientas de ensefianza y
aprendizaje en sus clases. Esto implica que los docentes deben adquirir las
habilidades y competencias necesarias para utilizar con destreza las
herramientas disponibles en los entornos virtuales y asegurarse de que estas
se utilicen de manera efectiva y apropiada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Bautista, Borges y Forés, 2006).

Dentro de un ambiente constructivista se envuelve el perfeccionamiento
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de asociaciones de aprendizaje integradas por docentes que son quienes se
enfrentan al desafio de capacitar a los docentes que no conocen de las
herramientas didacticas tecnoldgicas, las mismas que se igualan al trabajo que
se viene realizando en el mundo actual.

La tecnologia se concibe como un elemento integral de la educacion
futura que enriquece y amplia las posibilidades de aprendizaje. No se limita a
ser una herramienta aislada, sino que se convierte en un componente esencial
para la investigacion, adquisicion de conocimientos, comunicacion,
colaboracion y la creacién de experiencias de aprendizaje significativas
(Morado, 2018).

La tecnologia alcanza a incorporarse para manifestar al entendimiento
del paradigma positivista, de educacion centralizada en el personal docente,
utilizando ahora estas nuevas herramientas para que de alguna manera estos
puedan desarrollar una mejor forma de investigar, asi como para colaborar con
personas de su entorno.

La educacién es fundamental para el desarrollo de una sociedad o
cultura. Se destaca que la educacion es la herramienta principal que impulsa
el crecimiento y avance en todos los niveles educativos. En el contexto de la
caracterizacion de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA) en la
educacion virtual, se subraya la importancia de la educacién como un medio
esencial para alcanzar objetivos culturales, académicos y sociales (Guafa-
Moya, Llumiquinga-Quispe, Ortiz-Remache, 2015).

Si bien es cierto tenemos claro que a inicios de esta pandemia se
promueve un gran levantamiento en cuanto a tecnologia se refiere para poder
manejar los EVEA, pues vamos encaminando a pasos gigantescos el
incremento de la formacién docente y porque no profesionalmente.

La planificacion de entornos virtuales de aprendizaje implica una
reorganizacion integral de los aspectos pedagdgicos y educativos. La intencion
de esta reestructuracion es lograr que los estudiantes desarrollen
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competencias y habilidades que estén alineadas con las demandas y
necesidades de la sociedad en la era del conocimiento (Chong-Baque y
Marcillo-Garcia, 2020). La Planificacion tiene como intencién esencial certificar
la responsabilidad curricular y preparar la ensefianza con las descripciones
curriculares y necesidades que surgiran durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como cada docente colabora desde sus propias nociones
generando estrategias para llevar a la practica lo planificado.

1.3. Variable dependiente Lecto Escritura

La escritura es una herramienta poderosa que va mas alla de la mera
comunicacion. Ayuda a organizar pensamientos, fomenta la generacion de
conocimiento, promueve la interaccién con otras ideas, y puede llevar a una
revision critica de nuestras propias creencias y opiniones (Aldana, 2013).

Se resalta la importancia de sensibilizar a las familias sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de
lectoescritura. La idea central es promover la utilizacién adecuada de las TIC
en el aprendizaje de la lectura y escritura desde temprana edad, involucrando
a las familias y docentes para garantizar un entorno que fomente la creatividad
y el gusto por estas habilidades fundamentales (Luna-Miranda, Garcia-
Herrera, Castro-Salazar y Erazo-Alvarez, 2020).

Se puede manifestar de cierta manera que existe la necesidad de
establecer el uso de las TIC en la lectoescritura, en todas las instituciones
educativas, especificamente para aquellos nifios y jovenes que tienen
problemas para asimilar el proceso de la misma, basandonos a las
experiencias que se han venido demostrando con resultados positivos en otros
paises.

Ensefar y fortalecer las habilidades de lectoescritura en la universidad
es fundamental para el éxito de los estudiantes, su desempefio académico y
su capacidad para comprender textos mas avanzados. No hacerlo podria tener
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un impacto negativo en su desarrollo educativo y su capacidad para completar
sus estudios universitarios (Argtello y Regueyra, 2018).

El moédulo de ejercicios se utiliza para mejorar la discriminacion,
reconocimiento de letras y palabras, asi como la atencion visual, y se adapta
para ser mas desafiante a medida que el usuario avanza en su entrenamiento
(Torres, 2004).

Podemos acotar que las habilidades de discriminacion visual son
fundamentales se debe a que son la base del proceso de lectura. Antes de
poder leer palabras y oraciones completas, uno debe ser capaz de reconocer
y distinguir las letras individuales y otros simbolos que componen el texto
escrito. En resumen, estas habilidades son esenciales para aprender a leer
con éxito.

El uso de las TIC en la ensefianza de la lectoescritura puede tener un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades de lectura y escritura, asi como
en el acceso equitativo a oportunidades educativas, especialmente en areas
rurales. También puede ser una herramienta importante para combatir el
analfabetismo digital (Ulco y Baldeon, 2020).

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el desarrollo de las habilidades de lectoescritura va mas alla de ser
simplemente una herramienta. Las TIC actian como un agente que reorganiza
la imaginacién, el conocimiento y el pensamiento en el proceso educativo.

En otras palabras, las TIC no solo son un medio para ensefiar
lectoescritura, sino que también transforman la forma en que los estudiantes
imaginan, adquieren conocimientos y piensan. Esto sugiere que la
incorporacion efectiva de las TIC en la educacién implica adaptar las
estrategias pedagogicas para aprovechar al maximo su potencial.

La poblacién de estudio son los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil, especificamente aquellos que estan inscritos en la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, y que estan cursando la carrera
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de Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informéatica. Esta poblacion se
considera el grupo sobre el cual se realizard la investigacion o analisis, y se
recopilaran datos y muestras para llevar a cabo el estudio relacionado con la
pedagogia en estas areas especificas.

El desarrollo de este trabajo de investigacién tiene por objetivo
promover las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de competencias en

los estudiantes con dificultades en el aprendizaje de la lecto escritura.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Para el desarrollo de este proyecto, hemos utilizado como punto de
referencia el censo llevado a cabo por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos (INEC, 2023) en Ecuador, especificamente en Guayaquil, desde
2012 hasta la fecha actual. Este censo proporcioné informacién valiosa sobre
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, incluyendo datos relacionados
con la disponibilidad, acceso y uso de computadoras, internet y teléfonos
moviles en los hogares. Estos datos han servido como insumos fundamentales
para el andlisis y la formulacién de politicas publicas.

Los resultados del censo revelaron que el 33% de los usuarios digitales
en Ecuador se concentran en las ciudades de Quito y Guayaquil. Ademas, se
observo que el 63% de este grupo pertenece a personas mayores de 24 afios,
y que el 92% de ellos utiliza dispositivos méviles para acceder e interactuar en
redes sociales. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva importante sobre la
distribucion de usuarios digitales en el pais y sus preferencias en cuanto a
dispositivos de acceso a la tecnologia, como se puede apreciar en la tabla 1.
Tabla 1. Distribucion y caracteristicas de los usuarios digitales en Ecuador.

. Porcentaje de . Dispositivo
Ciudad Usuarios D{gitales Edad Promedio Prgferido
Quito 16% 26 afnos Smartphone
Guayaquil 17% 25 afos Smartphone
Otras ciudades 67% 28 afnos Computadora

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2023).
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Esta tabla resume algunos de los datos obtenidos del censo del INEC
sobre el uso de las TIC en Ecuador. Los usuarios digitales son aquellos que
acceden a internet al menos una vez al mes. El dispositivo preferido es el que
mas utilizan para conectarse a internet y a las redes sociales.

En 2019, el porcentaje de hogares con computadora disminuy6 1,2
puntos porcentuales; el porcentaje de hogares con computadora portatil
aumentoé 4,3 puntos; mientras que el porcentaje de hogares con computador
de escritorio y portatil disminuy6 0,1 puntos porcentuales, a nivel nacional.

Esto claramente indica que la poblacién afectada a mas de no contar
con un equipo tecnoldgico que hoy en dia se ha hecho indispensable para
llevar a cabo muchas de la actividades, tendran complicaciones para acceder
y ajustarse a los sistemas educativos actuales en donde las clases han tomado
como prioridad trabajar en modalidad online haciendo uso de las plataformas
virtuales tales como Moodle y recibiendo video-conferencias por medio de
aplicaciones como Zoom y Microsoft Teams en el que solo el 11.2% que
cuenta con algun dispositivo capaz de ejecutar estas aplicaciones, tendran la
accesibilidad para poder a llevar a cabo sus estudios.

Para el afio 2020, se conocié que el 89% de la poblacion,
aproximadamente 15.65 millones de ecuatorianos se encuentran conectados
a través de un movil, se intuye que, en muchos casos, los ecuatorianos
cuentan hasta con 3 celulares debido a sus trabajos, como se puede visualizar
en la tabla 2.

Tabla 2. Acceso a dispositivos tecnoldgicos en los hogares ecuatorianos en
2019 y 2020.

Tipo de dispositivo Porcentaje de Porcentaje de Variacion porcentual
hogares 2019 hogares 2020
Computadora 38,7% 37,5% -1,2%
Computadora portétil 22.,8% 27,1% +4,3%
Computadora de 11,3% 11,2% -0,1%
escritorio y portétil
Movil 88,4% 89% +0,6%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2023).
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La tabla muestra los datos sobre el acceso a dispositivos tecnolégicos

en los hogares ecuatorianos en los afios 2019 y 2020.

2.1. Algunos datos relevantes por considerar son:

1.
2.

El 69% de la poblacion utiliza internet regularmente.

Aproximadamente 12 millones de personas estan activas en las redes
sociales.

Entre abril de 2019 y enero de 2020, se observo un aumento del 6.8%
en la cantidad de usuarios activos en las redes sociales.

El 97% de los usuarios de dispositivos méviles también son usuarios
activos en las redes sociales.

La edad promedio de los usuarios es de 27.9 afos, con un incremento
del 1.6% con respecto al total de la poblacion.

En cuanto a la velocidad de conexién a internet, el promedio es de 21.46
Megabits por segundo (Mbps) para dispositivos méviles y de 24.79
Mbps para computadoras. Se ha observado una estabilidad en estos
valores, y en algunos casos, se ha producido una notoria mejora en los

servicios de internet.

Los datos muestran que hay una alta penetracion de internet y redes

sociales en el pais, y que la mayoria de los usuarios acceden a través de

dispositivos méviles. La velocidad de conexion a internet es similar entre los

dispositivos méviles y las computadoras.

3. Resultados (andlisis e interpretacion de los resultados)

Al comparar la informacién obtenida del censo de recursos digitales en

Ecuador con la inclusion de estudiantes con capacidades diferentes en la

Universidad de Guayaquil, especificamente en la Facultad de Filosofia, Letras

y Ciencias de la Educacion, en la carrera de Pedagogia de las Ciencias
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Experimentales-Informética, se destaca un problema significativo relacionado
con la eficacia de los entornos virtuales como herramienta educativa para
estudiantes con dificultades en la lectoescritura. Este problema afecta la
comunicacion entre docentes y estudiantes.

Dado que, en la actualidad el acceso a internet se ha convertido en una
herramienta fundamental para la formacion académica de los estudiantes, es
esencial que las instituciones educativas cuenten con recursos que promuevan
el aprendizaje interactivo para todos los estudiantes. De esta manera, se
puede avanzar en el desarrollo de la educacion inclusiva en las instituciones
de educacion superior.

Grafico 1. Encuesta realizada a los estudiantes de la facultad.

ENCUESTA

M Rechazo

W Desinteres
SobreProteccion
Falta de Comunicacion

H Otro

M Descriminacion

M Bajas espectativas

M [deas erroneas

M Ausencia de recursos

B Ausencia tecnologica

Fuente: Las Autoras (2023).

El grafico 1 muestra los resultados de una encuesta realizada a los
estudiantes de la facultad sobre los factores que afectan su rendimiento
académico. Los principales hallazgos son:

e ElI factor mds comun que afecta el rendimiento académico es el
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**rechazo** (23%), seguido por la **falta de comunicacién** (21%) y la
**sobreproteccion** (20%).

e El factor menos comun es la **discriminacion** (0%), seguida por las
**ideas de recursos**, la **ausencia tecnolégica** y las **bajas
expectativas** (0% cada uno).

e EI 23% de los estudiantes mencionaron algun otro factor que no esta

incluido en las opciones de la encuesta.

Para evidenciar el problema inicial en la facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién en la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales-Informética, se realiz6 una encuesta acerca de las barreras
pedagogicas, dirigida al personal docente, la cual, obtuvo los siguientes
resultados estadisticos, demostrados en la tabla 3.

Tabla 3. Encuesta.

3
S =
g S S B i
@ 2 E 8 & 5 S
o T § 3 = % \g S »n O
= 2 =X S € £ ) e Y9 T©wo
S 3 5 S g ¢ S S © 23 &¢s
c &8 & £886 & &8 = 2 I¢
‘Aulicc 0 18 0 0 10 O 16 0 18 15
Escolar 0 0 0 12 0 O 13 10 10 18
‘Familiar 0 o0 10 0 8 0 10 10 18 18
Social 0 o0 o0 o0 7 0 15 0 0 0

Fuente: Las Autoras (2023).

Los datos contenidos en la tabla son los resultados de una encuesta
realizada a los estudiantes de la facultad sobre los factores que afectan su
rendimiento académico en cuatro ambitos: &ulico, escolar, familiar y social.

Cada celda de la tabla muestra el nUmero de respuestas que indicaron cada
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factor en cada ambito. La celda que corresponde al factor rechazo y al &mbito
aulico tiene el valor 0, lo que significa que ningun estudiante menciono el
rechazo como un factor que afecta su rendimiento académico en el ambito
aulico. La suma de las respuestas por cada ambito es el total de estudiantes
gue participaron en la encuesta por ese ambito.

La suma de las respuestas por el ambito familiar es 74, lo que significa
gue 74 estudiantes respondieron la encuesta por el &mbito familiar. La suma
de las respuestas por cada factor es el total de estudiantes que mencionaron
ese factor en cualquiera de los d&mbitos. La suma de las respuestas por el
factor desinterés es 18, lo que significa que 18 estudiantes mencionaron el
desinterés como un factor que afecta su rendimiento académico en algun
ambito. La suma total de todas las respuestas es el numero total de
estudiantes que participaron en la encuesta. En este caso, la suma total es
254.

4. Conclusiones

Es importante la implementacion de herramientas informaticas para
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Esto se basa en la necesidad de adaptar
las herramientas tecnoldgicas para satisfacer las diferentes necesidades que
presentan estos estudiantes.

Los alumnos deben ser motivados con mayor frecuencia empleando
diferentes materiales didacticos. La motivacién es esencial para el éxito en el
aprendizaje, y el uso de diversos materiales puede mejorar la participacion y
el interés de los estudiantes.

Se deberia hacer un mayor uso de videos educativos para mejorar la
comprension de los temas abordados en las asignaturas. Los videos pueden
ser una herramienta eficaz para explicar conceptos de manera visual y

atractiva.
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Se recomienda: a). Implementar herramientas informaticas para facilitar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Esto implica la
adaptacién y personalizacién de las herramientas tecnolégicas para satisfacer
las necesidades especificas de los estudiantes con dificultades en la
lectoescritura; b). Motivar a los alumnos con mayor frecuencia empleando una
variedad de materiales didacticos. Los docentes deben esforzarse por
mantener a los estudiantes comprometidos y entusiasmados por el
aprendizaje, lo que puede lograrse mediante la diversificacion de los recursos
educativos; y ¢). Hacer un mayor uso de videos educativos para mejorar la
comprensiéon de los temas tratados en las asignaturas. Los videos pueden
servir como complemento a las clases tradicionales y ayudar a los estudiantes
a visualizar y comprender mejor los conceptos.

En resumen, se destaca la importancia de adaptar la tecnologia
educativa para atender las necesidades de los estudiantes con dificultades en
la lectoescritura y enfatizan la necesidad de mantener a los estudiantes
motivados y comprometidos mediante una variedad de enfoques pedagdgicos.
También reconocen la importancia de la formacion docente en el uso efectivo
de las tecnologias educativas para garantizar que se utilicen de manera

adecuada en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como obijetivo identificar la percepciéon
de la sociedad frente a las politicas educativas adoptadas por Gobierno
Nacional durante la pandemia del COVID-19, la cual se realiz6 en los meses
de enero a mayo del afio 2021 con una metodologia cuantitativa y de campo,
con una confiabilidad del 95%. Debido a los efectos ocasionados por la
pandemia durante estos dos afios (2020 y 2021), el sector de la educacion se
ha visto afectado en varios factores, como lo es pasar de clases presenciales
a lo virtual, la desercién estudiantil, y la economia, se evidencia que el 36% de
los estudiantes tuvieron que abandonar sus estudios académicos durante a la
pandemia, de igual modo que el regreso a las clases presenciales es necesario
para el 88% de los encuestados.
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Abstract

The objective of this research was to identify the perception of society
regarding the educational policies adopted by the National Government during
the COVID-19 pandemic, which was carried out in the months of January to
May 2021 with a quantitative and field methodology, with a reliability of 95%.
Due to the effects caused by the pandemic during these two years (2020 and
2021), the education sector has been affected by several factors, such as
moving from in-person to virtual classes, student dropouts, and the economy,
It is evident that 36% of students had to abandon their academic studies during
the pandemic, in the same way that the return to face-to-face classes is
necessary for 88% of those surveyed.
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1. Introduccioén

En el presente documento se abarcara la educaciéon presencial y virtual
debido por el COVID-19 durante el afio 2020 y 2021 en Colombia,
seguidamente se abarcara politicas educativas durante la pandemia
adoptadas por el Gobierno Nacional, debido a lo anterior se quiere conocer la
percepcion de la sociedad frente a las politicas educativas implementadas
durante la pandemia en el pais, por medio de una encuesta realizada a 150
personas, durante los meses de enero a mayo del afio 2021, el objetivo de la
investigacion es identificar la percepcion de la sociedad frente a las politicas
educativas adoptadas por el Gobierno Nacional durante la pandemia del
COVID-19 en Colombia.

La pandemia del COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en
todos los ambitos, tanto econdmicos, politicos, sociales, etc. La educacion por
Ssu parte no se escapa de esta crisis dando lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas. Para la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020), citada por Garcia-Pefalvo, Corellb, Abella-Garcia y Grande (2020):
“[...] lo que ha afectado al 91,3% del total de estudiantes matriculados en el
mundo: mas de 1.500 millones de personas se han quedado sin poder asistir
a sus clases presenciales” (pag. 12); describiendo el efecto del COVID-19
durante el afio 2020 frente a la educacion.

Por ello las exigencias mundiales bajo estos nuevos escenarios como
lo es la pandemia, enfrenta nuevos desafios o retos para el desarrollo
profesional de las nuevas generaciones en dimensiones sociales, econémicas
y politicas, por tal motivo, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ven
en la necesidad de generar nuevas estrategias de aprendizaje, en este caso
el aprendizaje bajo la modalidad virtual.

En donde, es indispensable el manejo de nuevas tecnologias, como
herramienta de aprendizaje, en un escenario donde las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion (TIC), evolucionan cada dia mas y deberan ir
de la mano con el sistema de formacion, en lo que se pueda llegar a reflexionar
y replantear los procesos que se llevan a cabo en esta metodologia, no
obstante, existen diversas estrategias pedagogicas utilizadas presencialmente
gue no son efectivas en la virtualidad.

El concepto de educacion presencial de acuerdo con (Gosling y
D’Andrea, 2001), citados por Barbera y Badia (2005): “[...] de efectividad
docente y los elementos tedricos que conlleva, sino que, ademas, se estan
introduciendo nuevos métodos con los que evaluar dicha efectividad docente”
(pag. 2); retornar a la modalidad presencial es una decisién importante, es por
ello, que se requiere la necesidad de reflexionar, teniendo en cuenta los
factores positivos y negativos.

La modalidad virtual de acuerdo con (Santos, 2018), citado en Aguirre,
Zhindon y Pomagquero (2020): “[...] las clases virtuales son un entorno digital
en el que se lleva a cabo un proceso de intercambio de informacién y
conocimientos que tiene por objetivo proporcionar un aprendizaje entre los
usuarios que participan en ellas [...]" (pag. 55); debido a la pandemia las clases
presenciales tuvieron que pasar a las herramientas tics. De igual modo,
Quintero (2020), afirma que:

Las universidades de todos los departamentos de Colombia
han hecho todo lo posible para contribuir a la investigacion y la
infraestructura para ayudar a gestionar la epidemia. Se llevan
a cabo con el equipo de investigacion por parte de maestros y
estudiantes (pag. 284).

Se comprometen a reconocer los cambios que los 6rganos de las IES
implementen y perfeccionen los programas académicos como una medida de
la situacién actual que se vive por el COVID-19.

Los centros educativos del pais se vieron en la labor de suspender sus

actividades presenciales, a lo que la Unica alternativa del momento fue la
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implementacion de un aprendizaje virtual, con ayuda de las herramientas Tics.
En varios sitios web oficiales de las universidades, permitieron observar las
operaciones y el tiempo que tomd, para poder implementar algunas practicas
a causa de la pandemia.

Desde hace meses se discute la necesidad en las IES que tienen
modalidad presencial, donde actualmente a causa de la pandemia les toco
optar por ejecutar procesos virtuales, adoptar un nuevo modelo de alternancia
(educacién virtual y presencial al mismo tiempo), siendo esta unas de las
alternativas del regreso al aula.

Posteriormente, De Vincenzi (2020a): explica que “el desafio que se
potencia hacia una modalidad hibrida de la educacién supone dejar atras las
modalidades formativas centradas en la divulgacién de conocimientos y
abrazar estrategias de ensefianza centradas en el disefio de experiencias de
aprendizaje” (pag. 71). Algunas universidades reflejaron que no podian
implementar una educacién virtual de alta calidad y tenian que hacer
soluciones técnicas temporales (Rios, 2020).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) e Instituciones
educativas publicas y privadas se vieron a la tarea de volver a las clases de
manera virtual, utilizando aplicaciones y medios tecnolégicos, que les permite
tener un contacto remoto con el estudiante. Mencionando a De Vincenzi
(2020b): “el proceso de adaptacion de la actividad docente presencial a la
modalidad virtual es una situacién provisional ya que en algiin momento se
retomard la actividad docente en los edificios universitarios” (pag. 67);
consecutivamente ya en el afio 2021 algunas universidades del pais han vuelto
a las clases presenciales o de alternancias, pero en ocasiones debido a los
rebrotes del virus y las normas nacionales y regionales se vuelve y se retoma

a las clases virtuales.
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1.1. Politicas educativas en Colombia

Debido al brote y la expansion del COVID-19 en el afio 2020, el Estado
medidas para evitar la propagacion del virus, mediante la Resolucidon Namero
000470, de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS,
2020): “por la cual se adoptan las medidas sanitarias obligatorias de
aislamiento preventivo de personas adultas mayores en centros de larga
estancia y de cierre parcial de actividades de centros vida y centros dia” (pag.
1); teniendo en cuenta la Constitucion Politica (2011): de acuerdo con el
articulo 2 el cual estable los fines del Estado proteger la vida de los ciudadanos
residentes en el pais. Seguidamente a lo anterior todas las aulas y centro
educativos siguieron en aislamiento.

Seguidamente con la ministra de educacion Maria Victoria Angulo en la
sala de prensa del Ministerio de Educacion Nacional (MinEducacién, 2020a):
resalto el beneficio de 20.000 jévenes en el pais frente al plan de auxilios
educativos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior Mariano Ospina Pérez (ICETEX), a lo cual es un alivio financiero
para aquellas personas que obtuvieron créditos educativos por el ICETEX, con
la suspensién temporal de pago de cuotas, reduccion de la tase de interés.

Subsiguientemente el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) de
acuerdo con el Decreto Numero 470, del (Ministerio de Educacién Nacional,
MinEducacion, 2020b); por el cual se ofrece instrumentos a las entidades
territoriales (alcaldias y gobernaciones) del pais para garantizar la provision y
entrega de alimentos esenciales en las viviendas de los estudiantes de cada
una de las instituciones educativas publicas, lo cual, ha requerido de una
operacion logistica, compleja y exigente.

La Circular Numero 021 del (Ministerio de Educacion Nacional,
MinEducacion, 2020c): por la cual se orienta a las entidades territoriales como
alcaldias y gobernaciones, sobre la planta de educadores y administradores
para el trabajo de casa por medio del teletrabajo por medio de herramientas
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Tics, como medida de prevencioén de la propagacion del COVID-19.

Otras de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional fue los alivios
a las intuiciones educativitas privadas, donde anuncia créditos por medio del
Fondo Nacional de Garantias, se destina $2,5 billones de pesos colombianos
(aproximadamente cerca de 700.000.000 ddlares estadounidense), de igual
manera el Fondo Solidario para la Educacién, otorgando créditos a padres de
familia para el pago de la cuota o pension de la educacion privada (Ministerio
de Educacion Nacional, MinEducacion, 2020d).

2. Metodologia

La presente investigacion es cuantitativa, de campo, no experimental.
Se implement6 la técnica de encuesta, la investigacion correspondié a 245
personas de diferentes edades de la ciudad de Ibagué (Colombia), la muestra
es de 150 personas encuestadas, fue calculada a través de Survey System
Calculator, con un 95% de nivel de confiabilidad y un 5% de margen de error.
El analisis de datos se efectio mediante el software estadistico IBM SPSS
Statistics. Se abarcan 3 fases de la investigacion, que se pueden apreciar en
la tabla 1.
Tabla 1. Fases de la investigacion.

Fases Descripcion

En la investigacion se utilizé las encuestas, abarcada por

Elaboracién 10 preguntas relacionados con aspectos politicos

educativos

Se desarrollé en los meses de enero a mayo del afio 2021

Recoleccion en la ciudad de Ibagué, aplicada a 150 personas de

de datos diferentes géneros y edades, se utilizan medios
tecnoldgicos para su realizacion.
Andlisis de los Se utilizé el software estadistico SPSS y Excel para el
resultados desarrollo de las graficas.

Fuente: La Autora (2022).

La tabla 1, proporciona una vision general de cémo se disefaron,
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recopilaron y analizaron los datos en la investigacion, incluyendo los métodos

utilizados para cada etapa del proceso.

3. Resultados y discusion

El mundo y Colombia enfrenta una de las mayores crisis como lo es la
pandemia del COVID-19, y los efectos generados en la educacion no se queda
de lado, por ello la investigacion se dedicdé a conocer la percepciéon de la
sociedad frente a las politicas educativas adoptadas por el Estado durante la
pandemia, en la encuesta se encontro:

El 68% de la poblacion encuestada es de genero femenina, el otro 32%
de sexo masculino, seguidamente en la tabla 2, se muestra que el 25% de la
poblacion tienen entre 10 a 19 afios, 30% entre 20 a 29 afios, siendo la mayor
poblacion durante la encuesta, entre 30 a 39 afios 23%, seguidamente con la
menor poblacion en la investigacion de edades entre 40 a 49 7%, por altimo,
mayores de 50 afos con el 15%.

Tabla 2. Edades de los encuestados

Edad Poblacion %
10a19 38 25%
20 a 29 45 30%
30a39 35 23%
40 a 49 10 7%

Mayor de 50 22 15%
TOTAL 150 100%

Fuente: La Autora (2022).

Seguidamente, se le pregunta al encuestado si se ha visto afectado por
el COVID-19, a lo que el 86% contestaron afirmativamente, equivalente a 129
personas, demostrando que gran parte de la poblacion han sido afectados por
la pandemia durante estos dos afios.

En los factores que se han visto afectado mayormente fue el factor
econdmico con 32% y 85 respuestas, seguido el factor social con 25% y 68
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respuestas, en educacion 22% y 59 respuestas, salud 13% y 35 respuestas,
finalmente 21 respuestas de que no se han visto afectados.

De lo anterior como bien dicho antes no se escapa la educacion, de
manera directa o indirecta la poblacidén se ha visto afectada, no obstante, los
factores socioecondmicos pueden tener correlacion con el factor educativo,
dado a que la educacion en el pais no es del todo gratuita, gran parte de las
IES a que pagar para poder estudiar.

Gréfico 1. Factores que se ha visto afectado.

90 ]
— | { | 1:
? 68 g
e 5] i
so b P
30 fu f = 3
A
o Lot -—J RN ‘. u-J u —J S ]
Economico Salud Educacion Sodales No se havisto
afectado

Fuente: La Autora (2022).

En el grafico 2, se hace referencia a la desercion en la educacion del
encuestado, donde se le pregunto si en algin momento durante la pandemia
tuvo que abandonar sus estudios, a lo que el 36% dejaron sus estudios, 21%
siguieron estudiando y el 43% no estudiaban. 54 de los encuestados tuvieron
gue abandonar sus estudios, aunque anteriormente en el grafico 1, el factor
econdmico fue el que mayormente afecto a la poblacién durante la pandemia,

relacionarse en la desercion escolar del pais.
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Grafico 2. Desercion estudiantil.

u No

No estudiaba

Fuente: La Autora (2022).

En el informe de andlisis estadistico del Laboratorio de Economia de la
Educacion (LEE, 2020a): de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, la
tasa de desercion para educacion secundaria fue de 4,12% para el afio 2018,
y la tasa de desercién promedio en Colombia es del 3% anual. Segun datos
del Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE, 2020b): durante el
segundo semestre del afio 2019, el 12.4% de los estudiantes que estaban
inscritos o matriculados en instituciones de educacién superior, como
universidades o colegios universitarios, abandonaron sus estudios.

En otras palabras, un poco mas del 12% de los estudiantes que estaban
cursando educacion superior en ese periodo dejaron de asistir a clases, no
completaron el semestre o se retiraron de la institucién sin finalizar sus
programas de estudio.

Tabla 3. Resumen de Respuestas a Preguntas sobre Educacién y la

Pandemia.
Porcentaje de
Pregunta
Respuestas
El gobierno nacional apoy0 para evitar la desercion estudiantil en 63%

todos los sectores de la educacion durante la pandemia.
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Recibieron alguna ayuda econémica o educativa durante la pandemia. 36%
Estudiaban o se encontraban estudiando durante la pandemia. 57%
No recibieron ayuda econémica o educativa durante la pandemia. 18%
Consideran necesarios los reglamentos y normativas del Gobierno

Nacional para prevenir la propagacion del COVID-19 en instituciones 70%
educativas.

Consideran necesario el regreso a clases de forma presencial o en 88%
alternancia.

Han visto mejoras en diferentes factores en 2021 en comparacion con 50%

los efectos de la pandemia en 2020.
Experimentaron afectaciones por la pandemia. 86%

Fuente: La Autora (2022).

En la tabla 3, el 68% de los encuestados no consideran que el gobierno
nacional haya apoyado para evitar la desercion estudiantil, en todos los
sectores de la educacion durante la pandemia, no obstante, en algunas
universidades publicas de diferentes departamentos del pais, los gobiernos
departamentales y locales consideraron la matricula cero para sus estudiantes
y Nuevos.

El 36% de los encuestados respondieron afirmativamente cuando se les
pregunto si recibieron alguna ayuda econdmica o educativa frente a sus
estudios durante la pandemia, es de aclarar que el 57% estudiaban o se
encontraban estudiando durante la pandemia, a lo que el 18% no recibiod
ninguna ayuda economica o educativa. De acuerdo con los encuestados el
70% consideran necesarios los reglamentos y normativas adoptadas por el
Gobierno Nacional para prevenir la propagacion del COVID-19 en las
escuelas, colegios, institutos, universidades, entre otras, del pais.

El 88% considera necesario el regreso a clases de forma presencial o
alternancia a los centros educativos, considerando necesario las clases
presenciales y la practica académica. Aunque el Gobierno Nacional ya ha
habilitado las clases en alternancias en algunas ciudades del pais y centros
educativos especiales, no todos se encuentran en esa metodologia, teniendo

en cuenta las variantes y la propagacion del COVID-19.
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Por ultimo, el 50% han visto mejoras en diferentes factores en el afio
2021, durante los efectos que tuvieron durante la pandemia en el afio 2020,
considerando que (86%) tuvieron afectaciones por la pandemia.

4. Conclusiones

Se puede concluir que respecto al objetivo de la investigacion se pudo
cumplir de forma positiva, obteniendo datos de 150 personas para conocer su
percepcion frente a las politicas educativas durante la pandemia, a lo cual el
86% de los encuestados se vieron afectados, de igual modo el 22% se afectd
en educacion, de igual manera la desercion escolar o estudiantil fue del 36%,
una problematica que durante varios afios el pais ha tenido en la educcion,
factores como la econdmica, la accesibilidad y el desarrollo personar, son los
gue tienen relacién con la desercion.

Aunque el gobierno tomo varias alternativas econdmicas para los
centros educativos y las personas, como se evidencia que el 36% recibieron
alguna ayuda econdmica o educativa del Estado, de igual modo es de resaltar
gue el 32% se vio afectado econdémicamente por medio de la pandemia, factor
gue mayormente se presenta en la investigacion y que se ve relacionada para
la accesibilidad de la educacion en el pais.

Las medidas adoptadas por el gobierno para mitigar la propagacion del
COVID-19 es aceptable para el 70%, de igual modo para el 88% consideran
necesario el regreso a clases presenciales, una medida que se puede tomar
en todos los centros educativos teniendo en cuenta las recomendaciones del
Gobierno Nacional y del Ministerio de Salud.

Varias politicas y medidas se tuvieron que tomar frente a la pandemia,
hoy en dia, que ya se tiene mas claridad de los efectos que se vive y de cdmo
poderlos afrontar, es importante conocer la persecuciéon de la sociedad.
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Resumen

El presente articulo incluyd como objetivo general conocer la evolucion
histérica del Big Data en el sector empresarial. El tipo de investigacion posee una
estructura cualitativa narrativa este disefio busco generar una explicacion y analisis
sobre la evolucién del concepto de Big Data a lo largo del tiempo, mediante la
recoleccién y revision de publicaciones bibliograficas de articulos de indole cientifico,
como ProQuest, Google Académico, EBSCO, asi como muchas otras. De la misma
forma, la estrategia fue el acopio de fuentes bibliogréficas y la herramienta utilizada
fue la matriz de referencias de indagaciones cientificas. En el resultado, se aprendio
mas sobre Big Data y cdmo ha cambiado con el tiempo y como implementarlo como
extraer, transformar, cargar (ETL) para lograr una mayor compresion de los datos y
poder tomar decisiones mas eficientes en las industrias que usan datos alli. Ademas,
el analisis identificd diversos temas de investigacion, como la administracion de
peligros financieros y de consumidores, la mineria de textos y los algoritmos
evolutivos de escrito y los algoritmos evolutivos. El analisis concluye con un estudio
de las repercusiones para los diversos espacios de la administracion servible y de las
lagunas existentes por el tiempo, tanto en la indagacién como en la practica.
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Evolution and impact of Big Data in the business sector

Abstract

The general objective of this article was to understand the historical
evolution of Big Data in the business sector. The type of research has a
gualitative narrative structure, this design sought to generate an explanation
and analysis of the evolution of the concept of Big Data over time, through the
collection and review of bibliographic publications of scientific articles, such as
ProQuest, Google Scholar, EBSCO, as well as many others. In the same way,
the strategy was the collection of bibliographic sources and the tool used was
the matrix of references of scientific investigations. In the result, more was
learned about Big Data and how it has changed over time and how to
implement it such as extract, transform, load (ETL) to achieve greater
compression of the data and be able to make more efficient decisions in the
industries that use data there. Additionally, the analysis identified various
research topics, such as financial and consumer risk management, text mining,
and writing and evolutionary algorithms. The analysis concludes with a study
of the repercussions for the various spaces of useful administration and the
gaps that have existed over time, both in research and in practice.
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1. Introduccioén

En la actualidad, los datos que estan siendo explorados y explotados
por los sistemas informéaticos aumentan a un ritmo exponencial. La cantidad
masiva de datos o Big Data ponen presion sobre las tecnologias existentes
para proporcionar un soporte escalable, rapido y eficaz. Las recientes
aplicaciones y el apoyo actual al usuario de la computacién multidominio,
ayudaron a la migracién de la computacion centrada en los datos a la centrada
en el conocimiento.

Segun Dijo (2019): aunque esta metodologia se desarroll6 inicialmente
para entornos con grandes voliumenes de datos estructurados, ahora se ha
adaptado para recuperar informacion de manera eficiente, incluyendo datos
no estructurados como video y audio. La importancia de los entornos virtuales
de socializacion ha aumentado significativamente, ya que generan cantidades
masivas de informacion diariamente. Por ejemplo, solo en Facebook,
aproximadamente mil millones de usuarios contribuyen con cientos de petabits
de datos. Para Arriagada-Benitez (2020): el enorme crecimiento de los datos
digitales ha abrumado los sistemas y enfoques tradicionales.

El Big Data afecta a casi todos los aspectos de nuestra vida y el enfoque
de descubrimiento basado en datos es un paradigma emergente para la
computacion, tomando como base criterios importantes como el software y
hardware que se debe utilizar para realizar este trabajo, asi como cualquier
tramite que implique el inicio del uso de bases de datos no relacionales (Gupta
y Rani, 2019). La gestién de grandes volumenes de informacién ha suscitado
la concepcion de la ciencia de datos, un ambito interdisciplinario cuya finalidad
radica en transformar datos en informacién valiosa para realizar informes,
diagndsticos, predicciones y sugerir mejoras 0 soluciones a productos,
servicios y procesos (BatistiC y van der, 2019).

Se justifica en un grado tedrico, ya que aporté las teorias elementales
en los niveles que hay entre la comprension lectora y el logro de aprendizaje
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en los estudiantes de la organizacion educativa, a grado metodoldgico, ya que
la averiguacion va a servir como referencia fundamental en los siguientes
trabajos de andlisis que se encuentren relacionados con el asunto, es
fundamental nombrar que ademas los aparatos implementados en la
averiguacion son confiables y validos.

En las operaciones diarias de las empresas, se genera un vasto
conjunto de datos. No obstante, surge un desafio significativo: la diversidad de
formatos en la concepcion y captacion de datos dificulta la identificacion de
relaciones entre ellos. Esta disparidad en los formatos impide correlacionar
eficientemente el extenso contenido de datos con los objetivos y metas
empresariales, convirtiéndolo en una acumulacion innecesaria.

Big Data se puede transformar en una unidad de informacion igual a mil
millones que no se puede combinar con otra tecnologia facilmente. A partir de
la realidad problematica presentada, se abordd la casuistica global y los
problemas especificos de esta indagacion, la casuistica global de la
indagacion fue: ¢ Cémo nos ayuda a conocer el desarrollo histérico del big data
en nuestro desarrollo profesional?.

Los problemas de investigacion fueron los siguientes, falta de
investigaciones con un nivel de estudio explicativo a nivel nacional sobre los
cambios que ha generado la evolucion del Big Data, impacto en los sectores
empresariales, asi como los beneficios que conlleva aprender esta tecnologia
a los nuevos profesionales de ciencias de la computacién, asi mismo la
Ineficacia por parte de las empresas al momento de manejar grandes
cantidades de datos para la toma de decisiones frente a cambios abruptos de
la sociedad y del entorno, lo que conlleva a pérdidas.

En consecuencia, el propésito de esta investigacion consiste en
examinar la evolucion histérica y evaluar el impacto del Big Data en el ambito

empresarial.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

La presente indagacion se desarrollé bajo un angulo cualitativo, tomé
una postura de investigacion basica explicativa, ya que se reviso
documentacion como el Big Data ha llegado a causar un gran impacto en el
bienestar social y la forma de direccién de las empresas, presentado en la
tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas del paradigma cualitativo - explicativo y sus

dimensiones.
DIMENSIONES ENFOQUE CUALITATIVO
Tipo de datos Acentuados y beneficiosos.

El investigador es el instrumento, se apoya de muchas

Recoleccién de datos L
técnicas.

Generacion de los intervinientes

en la obtencion de datos Son origenes internos de datos.

Objetivo de la comprension de

Entender a las variables y sus contextos.
datos

Propiedades del andlisis de | Cambia, basandose en el analisis de la induccion, al
datos mismo tiempo de la recoleccion, describir informacion.

Fuente: Los Autores (2022).

La teoria fundamentada se sirve de la informacién, conseguidos en el
entorno por las personas que realizan la investigacion, ocupandose de
cimiento para la preparacion de la hipotesis que se utilizara de base con la
finalidad de realizar el estudio; es pocas palabras, la hipétesis se compone
proveniente de la idea de existencia que tienen los investigadores.

Para esto usamos la premisa que nos menciona Elorriaga, Merchan y
Vink (2018): de que la teoria fundamentada tal vez en los ultimos afios es el
método mas usado para indagaciones de corte cualitativa, ya que han exhibido
un gran apogeo en afos recientes debido a que se perfila como una alternativa

ante los diferentes problemas y fendmenos que suelen ser muy complejos de
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abordar desde puntos de vista esencialmente positivistas.

2.1. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Con el fin del reconocimiento de las categorias y subcategorias se
establecieron temas que posibilitaron distinguirlos entre ellos, ganando una
precisién con mayor especificidad.

La tabla 2 proporciona una estructura organizada para comprender la
evolucién del Big Data a lo largo del tiempo, identificando los actores clave, los
lugares asociados y los aportes especificos en cada etapa. Esto permite una
mejor comprensioén de como el Big Data ha influido en diferentes contextos a
lo largo de los afios.

Tabla 2. Matriz de categorizacidn aprioristica.

Epoca/ Etapa

I Periodo Personaje | Lugar Aporte
Etapa 1: 1997- NASA USA Aparicion del Blg Data para proceggmlento
2001 de enormes cantidades de informacion.

Etapa 2: 2001- Big Data como agente generador de nuevas

GOOGLE USA

2011 tecnologias.
Etapa 3: 2012- . El boom del Big Data en las actividades
Mundial . . .
2017 importantes a nivel mundial.
Etapa 4: 2017- Peru El impacto del Big Data en el Pera.

2021
Fuente: Los Autores (2022).

Los involucrados de esta indagacion seran el conjunto de las fuentes
cientificas y literarias proporcionadas por la biblioteca virtual que es un servicio
gue brinda la Universidad César Vallejo (UCV), Pera.

Para la recoleccion y resumen de datos para el estudio sistematico se
emplea estrategias de busqueda que funciona combinando tipos de frases y
operadores como empleados en palabras como localizar, determinar y
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desarrollar de lo que se busca asi mismo las frases utilizadas como AND, OR
y NOT se deben utilizar en letras mayusculas para ser identificado como
operador booleano. Asi mismo, como Estrategias de Busqueda. La revision
sistematica se efectud por medio de las metodologias planteadas de revision

de alcance.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron términos clave altamente relevantes durante la busqueda
con el objetivo de obtener correspondencias significativas con los titulos,
resiumenes y palabras clave de la investigacion. Se llevé a cabo la busqueda
de referencias, y estas fueron debidamente registradas y archivadas en el
trabajo, como se aprecia en la tabla 3.
Tabla 3. Estrategias de acopio de la informacion.

Técnicas Instrumentos Propdsitos

Recolectar datos de

Analisis documental Revistas cientificas . T .
investigaciones realizadas.

Fuente: Los Autores (2022).

De acuerdo con los resultados obtenidos se completaron con la lista de
forma manual de referencias de los articulos para examinar si hay articulos
relevantes para la investigacion. Para la busqueda de informacion se emple6
la estrategia de busqueda booleana lo cual nos permitié combinar los términos
claves donde se busca informacion en los diferentes tipos de buscadores
nacionales e internacionales donde se adhiere simbolos booleanos (AND, OR
y NOT). Donde se observa en la siguiente tabla sobre la estrategia de

investigacion booleana.
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Tabla 4. Procedimientos de busqueda.

SciELO Big Data OR, HDFS OR, NO SLQ OR, BI NOT

PROQUEST Big Data OR, HDFS OR, NO SLQ OR, BI NOT

REDALYC Big Data OR, HDFS OR, NO SLQ OR, BI NOT
DIALNET Big Data OR, HDFS OR, NO SLQ OR, BI NOT
EBSCO Big Data OR, HDFS OR, NO SLQ OR, BI NOT

Fuente: Los Autores (2022).

2.3. Método de andlisis de la informacion

En la indagacion realizada de forma narrativa de topicos se considerd y
analizé, de la misma forma se analizaron las caracteristicas y definiciones con
mayor importancia en cada fase o etapa. La realizacion de revisiones
bibliograficas es esencial para descubrir nuevas areas de investigacion,
contribuyendo asi al avance te6rico y conceptual. No se debe pasar por alto la
funcién crucial que desempefian en la difusion del conocimiento cientifico y en

la mejora de la practica profesional (Tramullas, 2020).

3. Resultados

Como se puede visualizar en la figura 1. En la zona superior de la linea
de tiempo se encuentran las etapas de la evolucion del concepto del Big Data,
en la zona inferior encontramos los periodos, enfoques y eventos en los cuales
se desarrollaron las etapas.

Figura 1. Etapas de la Evolucién del Big Data.

Ftapa 1: Apariciin del Big Ftapa ?: Big Data como Enapa 3. El boom del Big

[AlA PATA PrOCESRMIENtS agente qenermnr‘de Data en las actividades

de grandes volomenes de nuevas tecnologias importantes a nivel
Informacion miundial

Etapa 4 El impacto
del Big Data en el
Perd,

1887 2001 2003 2008 2013 2020

Fuente: Los Autores (2022).
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En la figura 1, encontramos que la Etapa 1: Aparicion del Big Data para
procesamiento de grandes volimenes de informacion, inicia desde el afio 1997
hasta el afio 2003; Etapa 2: Big Data como agente generador de nuevas
tecnologias 2006-2012; Etapa 3: El boom del Big Data en las actividades
importantes a nivel mundial 2012-2017; y la Etapa 4: El impacto del Big Data
en el Pert 2019-2002.

Con respecto a los resultados conseguidos en la primera etapa el Big
Data en sus inicios surgido como un término para identificar a la gran cantidad
de datos existentes que comenzaban a causar problemas a los sistemas ya
existentes, al respecto publicaciones semejantes fue Lancaster (2019):
coinciden con lo expuesto ya que indica que el Big Data este asociado a los
desafios provocados por el enorme crecimiento de datos que se generan en
casi todas las organizaciones y que actualmente tienen diferentes niveles de
capacidad para obtener informacién que pueda ser procesable. Para Ragazzo
y Monteiro (2018): este resultado indicando, No hay un método Unico para
implementar la tecnologia de Big Data. La complicacion surge debido a la
amplitud, diversidad y autenticidad de los conjuntos de datos.

La segunda etapa se caracteriza por los avances tecnoldgicos que se
fueron dando a raiz de un mayor interés por el Big Data por parte de las
grandes empresas, como se expresa en la investigacion realizada por (Dai y
Liang, 2022). De acuerdo con los analisis de datos y los resultados obtenidos,
se ha revelado que la utilizacion del Big Data, aumento de la capacidad, la
comunicacion y la mejora de las condiciones de trabajo, a las areas en las que
las empresas hacen un mayor uso de las tecnologias de la informacion, todo
esto ocasiond un boom tecnolégico al tratar de generar medios por los cuales
la gran cantidad de datos no representen un problema al momento de su
interpretacion y/o andlisis, estas necesidades crecientes son prometedoras,
asi como el marco Hadoop que proporciona médulos de almacenamiento y

célculo 6ptimos y tolerantes a fallos.
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En este sentido, Georgiadis y Poels (2022): el Big Data permite a las
empresas y organizaciones actuales procesar y utilizar los datos brutos que se
generan a diario. Aunque el andlisis de grandes datos ha mejorado la eficiencia
y ha creado muchas oportunidades, generé la aparicion de empresas
dedicadas a gestionar y almacenar estas grandes cantidades de datos para
luego poder comercializar estos datos con distintas empresas interesadas en
obtener este nuevo producto.

Esto se puede apreciar en los resultados de la investigacion de Breville
(2018): al indicar que el Big Data ha forzado un cambio en la tradicional
separacién entre los especialistas de la tecnologia y los lideres empresariales,
puesto que, la composicion no tradicional de los datos a los que las empresas
tratan de encontrar valor requiere de alguien que tenga un fuerte conocimiento
del negocio y la informacién que pueda proporcionar nuevos beneficios.

De otro lado también en esta etapa se observa que, con la aparicion de
las nuevas tecnologias relacionadas con el Big Data, surgen también métodos
innovadores dirigidos a corregir las deficiencias que presentaban las formas
tradicionales de analisis de datos. Estos métodos se construyen de manera
descendente, empleando una analogia metaférica basada en un marco
probado. Es un marco genérico disefiado para cumplir con las necesidades del
usuario final y no se limita a un sector o empresa especificos.

En la tercera etapa se evidencia que el Big Data fue adoptado por
distintos sectores econdmicos a nivel mundial por la gran cantidad de
informacién que puede proporcionar si se aplican los métodos correctos, esto
a su vez genera una gran cadena de valor a los usuarios de esta tecnologia
por el gran abanico de herramientas que se generan para su utilizaciéon este
resultado coincide con Mwamba (2019): que menciona en su investigacion que
el Big Data en la gestion de casos en los sistemas seguird evolucionando a
medida que los resultados sean mejores y los costes se reduzcan.

Esto pues nos indica que el big data esta presente en otras industrias y
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puede ser optimizada en la asistencia empresarial las técnicas del Big Data,
como el andlisis de redes sociales, pueden ayudar a las empresas en sus
gestores bancarios a evitar pérdidas. De otro lado, al convertirse el big data en
una tecnologia importante a nivel mundial y ser utilizada en distintos aspectos,
ha generado una gran comunidad de personas interesadas.

En este aspecto, Dezi, Santoro, Gabteni y Pellicelli (2018): el papel de
los Big Data esta surgiendo y estimulando muchos intereses tanto en el mundo
empresarial como en el académico. De hecho, cada vez son méas las empresas
gue recogen grandes cantidades de datos procedentes no sélo de sus
interacciones con actores externos, como los clientes, sino también de los
procesos internos.

En la cuarta etapa se muestra el impacto positivo que ha tenido el Big
Data en Peru en los diferentes sectores comerciales, este resultado coincide
con Dong-Hui y Hyun-Jung (2018): quienes mencionan la correlacion que
existe entre el Big Data y el sector empresarial en su investigacion ha logrado
tener ciertas ideas de que los desembolsos de los financiamientos de comercio
exterior para Pymes guardan una relacion con la implementacién del Big Data
dentro de las Pymes.

Asi mismo, Rathod y Kumar (2021): el Big Data y la analitica
empresarial son tecnologias avanzadas que ayudan a predecir el rendimiento
futuro, el precio, la optimizacion y la prevision de la demanda. Estas
tecnologias también ayudan a predecir las tendencias y a identificar a los
clientes objetivos. Ayuda a cerrar la brecha y a establecer una buena conexion
con los clientes. Proporciona una mejor comprension relacionada con la
transformacién de la informacion, el aumento del valor de los productos y los

servicios al cliente.

4. Conclusiones

Se concluye que los inicios del Big Data surgen por una necesidad de
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poder trabajar con el gran volumen de datos que existian y presentaban
problemas a los sistemas tecnolégicos de aquellos afios debido a que
desbordaba su capacidad, esto provoco que se pensara en un nuevo enfoque
gue fuera distinto a lo tradicional, la necesidad de tomar decisiones basadas
en datos en las organizaciones no hard mas que aumentar a medida que
mejoren las técnicas de recopilacion, almacenamiento y recuperacién de
datos.

El Big Data desde su surgimiento ha generado grandes avances
tecnolégicos a lo largo del tiempo, no solamente quedandose en el
almacenamiento de grandes cantidades de datos, sino también ha
evolucionado en gran manera en el area de analitica, métodos predictivos y la
inteligencia artificial, ayudando a las organizaciones, y a los campos de la
inteligencia empresarial.

Actualmente el Big Data ha emergido como el autor principal del éxito
muchos negocios, de esto podemos decir que el Big Data también ha sido
adoptados por los distintos sectores econdémicos a nivel mundial, ya que les
ha permitido poder reducir en gran medida los errores ocasionados por las
tecnologias anteriores, de otro lado al permitirles un mejor analisis de sus
datos recopilados les permite darles un mayor valor y generar estrategias
comerciales de gran utilidad, frente a los competidores que ain no adoptan
esta tecnologia.
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Resumen

La investigacion aborda la problemética de la violencia hacia las mujeres en Ecuador,
destacando su persistencia y crecimiento. Se destaca la necesidad de comprender la relacién
entre los niveles de ansiedad y los riesgos de violencia en mujeres victimas, buscando
contribuir al disefio de intervenciones efectivas. El objetivo principal es explorar la asociacion
entre los niveles de ansiedad y los riesgos de violencia en mujeres victimas. Ademas, se busca
caracterizar el perfil sociodemografico de estas mujeres y determinar factores asociados a la
violencia. Se emplea un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de alcance
correlacional. La muestra consiste en 83 mujeres victimas que asistieron a terapia psicologica.
Se recopilan datos sociodemogréficos y se aplican escalas de ansiedad (Escala de Hamilton)
y violencia (CTS-2). El andlisis estadistico incluye pruebas de normalidad y correlacién. Los
resultados destacan que las mujeres que denuncian violencia son mayormente adultas
jévenes de 25 a 40 afios con niveles educativos variados. Se encuentra una correlacion
positiva significativa entre ansiedad y coercion sexual, ansiedad y lesiones, lesiones y coercion
sexual, y lesiones y agresion fisica severa. Se concluye que existe una asociacion positiva
entre los niveles de ansiedad y los riesgos de violencia en mujeres victimas, destacando la
importancia de abordar ambas problematicas de manera integral. Se sugiere profundizar con
enfoques cualitativos y proponer intervenciones terapéuticas y cognitivas para apoyar a estas
mujeres.
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Correlation between Levels of Anxiety and Risk of Violence in Women
Victims

Abstract

The research addresses the issue of violence against women in
Ecuador, emphasizing its persistence and growth. It underscores the need to
understand the relationship between anxiety levels and the risks of violence in
female victims, aiming to contribute to the design of effective interventions. The
main objective is to explore the association between anxiety levels and the
risks of violence in female victims. Additionally, it seeks to characterize the
sociodemographic profile of these women and determine factors associated
with violence. A quantitative approach with a non-experimental correlational
design is employed. The sample comprises 83 female victims who attended
psychological therapy. Sociodemographic data are collected, and anxiety
(Hamilton Scale) and violence (CTS-2) scales are applied. The statistical
analysis includes tests for normality and correlation. Results highlight that
women reporting violence are mostly young adults aged 25 to 40 with varied
educational levels. A significant positive correlation is found between anxiety
and sexual coercion, anxiety and injuries, injuries and sexual coercion, and
injuries and severe physical aggression. It is concluded that there is a positive
association between anxiety levels and the risks of violence in female victims,
emphasizing the importance of addressing both issues comprehensively.
Further exploration using qualitative approaches is suggested, along with
proposing therapeutic and cognitive interventions to support these women.

Keywords: anxiety; violence; female victims.
International classification code: 6101.01 - Behaviour disorders; 6106.05 -
Levels of function.
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1. Introduccioén

En el Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5), se define a la ansiedad como una respuesta anticipada a una
amenaza. En tanto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022):
conceptualiza la ansiedad como la sensacion de un peligro amenazador,
aunque la causa no esté totalmente reconocida por la persona. La ansiedad
surge como consecuencia de la exposicién a situaciones de peligro, de panico
o de inseguridad. Ademas, la ansiedad genera afectaciones en los niveles
cognitivo, emocional y conductual. En casos extremos, se asocia la presencia
de ansiedad a los antecedentes de suicidio como lo demostraron Bomyea, et
al. (2015). Por lo tanto, resulta relevante estudiar el fendmeno de ansiedad y
su intensidad en personas victimas de violencia.

Segun, Ballester y Villanueva (2014): la ansiedad puede permanecer
latente y expresarse, cuando una persona esta expuesta a hechos de
violencia, generando secuelas adversas en el equilibrio emocional. Asi,
Sarasua, Zubizarreta, Echeburtda y Corral (2007); y un afio después, Delara
(2016): coincide en la afirmacion que las mujeres violentadas, tienen
consecuencias como traumatismos, que puede llevarle a la invalidez, asi como
también  sintomas  depresivos, ansiedad, estrés postraumatico,
somatizaciones, baja autoestima, ideaciones suicidas y muerte. Los problemas
psicolégicos como la ansiedad son fenOmenos que pueden ser medidos, a
través diversos instrumentos y su magnitud puede tipificarse en grados que
oscilan entre moderados a graves.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS, 2013): en el Ecuador el 30% de la poblacién
sufren algan problema de salud mental y un porcentaje similar existe en
Estados Unidos. Lo que mas resalta en el pais, es la depresion 8% seguido
por la ansiedad 5%. En afios anteriores se estimaban que aproximadamente

el 8% de personas estarian afectadas por algun nivel de ansiedad y requeririan
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una intervencion psicoldogica.

Si bien es cierto, la ansiedad es un problema que puede presentarse en
hombres o mujeres. Son las mujeres quienes sufren en mayor magnitud estas
circunstancias de violacion a su integridad. La violencia contra las mujeres
constituye un problema social y su existencia es un indicativo de trastornos
psicosociales como la falta de empatia; dichas circunstancias llevaron a que
las Naciones Unidas emitan diversos cuerpos legales para convocar a los
paises a construir medidas de proteccion hacia las mujeres; y adicionalmente,
se establezca comisiones que observen el comportamiento social.

El dltimo informe, sobre la condicion de las mujeres en Ecuador, de
acuerdo con el Comité para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 2015): evidencia que la violencia no
ha disminuido y que urge generar espacio de analisis e investigacion sobre
este fendmeno social.

Las estimaciones, sefialan que la poblacién actual del Ecuador se
acerca a los 18 millones de personas, de esas son 8.782.952 son mujeres
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC, 2019a). Los datos de
diversas fuentes tales como él (INEC, 2011); Fondo de poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA, 2019); (INEC, 2019b): permiten afirmar que las
mujeres ecuatorianas afrontan situaciones de discriminacién, pobreza y
explotacion a nivel social y a nivel familiar; este contexto altamente negativo
es un escenario apropiado para desplegar una investigacién social y
psicoldgica que de luces sobre la problemética y sus consecuencias.

En Ecuador la violencia hacia las mujeres es un fendmeno social
extendido como se muestra en la ultima encuesta nacional realizada (INEC,
2019c). Al asociar los hallazgos de ambos informes, lleva a pensar que dichas
personas estarian afectadas por niveles de ansiedad; por lo que determinar
cual es la magnitud del dafio emocional resulta relevante para el desarrollo de

intervenciones psicoldgicas adaptadas al contexto ecuatoriano.
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Dentro de Ecuador, en la sierra andina, se halla la provincia de
Chimborazo, esta cuenta con 403.632 habitantes, de los cuales 912.965 son
mujeres, siendo el 52% de la poblacién. En su capital, Riobamba, el nUmero
de habitantes mujeres es de 102.796, es decir, el 53%. De este grupo, segun
estadisticas establecidas por el Consejo Nacional de la Judicatura en el afio
2018 en la ciudad de Riobamba, 7 de cada 10 mujeres sufren algun tipo de
violencia dentro del medio familiar ya sea fisica, psicoldgica y/o sexual; datos
gue son alarmantes y que llevan a la necesidad de todo tipo de investigaciones
gue aporten de manera significativa al declive de estos porcentajes de
violencia contra la mujer, y de este modo fortalecer la estructura familiar.

Para atender a mujeres violentadas en Riobamba, la Funcion Judicial
establecié un convenio de cooperacion con la Fundacion Nosotras con
Equidad (FNE). La FNE es una institucidon no gubernamental, especializada en
la atencion a mujeres maltratadas; se brinda acompafiamiento legal y
psicoldgico a quienes han presentado denuncias de violencia o maltrato. La
Fundacién Nosotras con Equidad opera desde hace 15 afios en Chimborazo
y sus resultados han permitido que afo a afio, el Estado ecuatoriano confirme
el convenio de cooperacion.

El altimo informe, de la FNE, data del afio 2020; ahi, se constata que se
atendieron un promedio de 130 personas al mes. Entre los servicios de la FNE
esta el servicio psicoldgico, a través del cual se coordind esta investigacion.
Las fichas histéricas de los afios 2019 y 2020. Lo que evidencia que se han
generado consecuencias psicopatoldgicas que se producen en las victimas y
en su entorno. Aunque las autoras analizaron la violencia y la funcién sexual,
la fundacion no cuenta con un detalle especifico sobre el tema de violencia y
ansiedad.

La presente investigacion se realizd entre enero a diciembre de 2021,
durante la pandemia de la COVID-19, y ha creado un escenario particular que
exacerbaria, las manifestaciones de ansiedad (Rodriguez, Jones y Benedicto,
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2021). La ansiedad en el transcurso de una pandemia puede exacerbarse
cuando la duracion del aislamiento es prolongada, cuando la persona no recibe
informacion precisa, él no cuenta con el suministro suficiente para disminuir la
frecuencia de salidas al no tener una situacion econémica estable y al no existir
una comunicacién adecuada de las diferentes necesidades que se presente
en su desenvolvimiento.

Al abordar la problematica de los trastornos de ansiedad provocados
por la violencia intrafamiliar, en un entorno marcado por la pandemia de la
COVID-19, no se pretende analizar las razones de la violencia de manera
especifica; mas bien, dadas las caracteristicas e importancia del trabajo, se
hace necesario realizar un estudio para valorar el nivel de ansiedad en esta
grupo poblacion; se espera que los hallazgos sirvan como referente para una
prevencion, tratamiento y el control de esta patologia. El presente estudio tiene
como objetivo determinar la correlacién entre niveles de ansiedad y el riesgo

de violencia en mujeres victimas de violencia.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Esta investigacion opta por un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de alcance correlacional y corte transversal o transeccional, en
el que se asocian los niveles de ansiedad y de riesgos de violencia en las
mujeres victimas, para establecer como se influyen mutuamente las variables
(ansiedad y riesgos de violencia).

En los estudios correlacionales, la indagacion transeccional de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010a): realizan observaciones en un
instante particular. En situaciones donde recopilan informacién sobre una
region sin preconcepciones y con una actitud abierta, estas observaciones son
de caracter méas exploratorio.

Por otro lado, cuando recopilan datos sobre cada una de las categorias,

conceptos, variables, contextos, comunidades o fendmenos, y presentan los
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resultados obtenidos, se consideran descriptivas. Ademas, cuando se detallan
las conexiones y asociaciones entre diferentes categorias, conceptos,
variables, eventos, contextos o comunidades, se habla de un enfoque
correlacional
Se empleé un enfoque participativo e incluyente, para lo cual se realizé
una invitacién a participar en este estudio a las mujeres que durante el afio
2021 se atendieron por episodios de violencia. Se opté por una muestra no
probabilistica e intencional que obedecio a los criterios de inclusion siguientes:
- Mujeres que asisten a terapia psicoldgica de la Fundacion Nosotras con
Equidad durante el afio 2021.
- Que desean participar en este estudio y lo manifiestan expresamente a
través del formato de consentimiento.
- Que son mayores de 18 afios y que manifiestan el interés por conocer
como la violencia que han sufrido, tiene relacion con episodios de

ansiedad.

Como resultado de tal convocatoria, 83 mujeres aceptaron formar parte
de esta investigacion. Una vez configurada la lista de mujeres, se procedi6é a
una entrevista individual donde se firmaron los formatos de consentimiento y
se explico detenidamente a cada una de las participantes, como seria la
recoleccion, procesamiento y devolucién de los datos; asi como el tiempo de
duracion de la aplicacién de los instrumentos. Respecto a los instrumentos, se
emplearon tres:

- En primer lugar, un formulario para la recoleccién de datos sobre los
aspectos sociodemograficos, nacionalidad, religion, edad, estado civil,
nivel de escolaridad y se compard con los datos obtenidos en las
historias clinicas de la Fundacién Nosotras con Equidad.

- En segundo lugar, se aplicé la escala de Hamilton que, como lo
describen (Lobo, Chamorro, Luque, Dal-Ré, Badia y Baré, 2002a): mide
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la severidad de la ansiedad de una manera global. Esta escala esta
compuesta por 14 items, de los cuales 13 hacen referencia a signos y
sintomas de la ansiedad y el Ultimo que evalla la conducta del paciente
durante la entrevista. La escala puntta de 0 a 4 puntos cada item, valora
tanto la intensidad como la frecuencia de este. La escala genera una
puntuacién directa total, que es la suma de los items. Establece un
rango entre 0 a 56 puntos.

- Se pueden obtener dos resultados, la primera corresponde a la
ansiedad psiquica y la segunda a la ansiedad somatica. No existen
puntos de corte para distinguir poblacion con y sin ansiedad y el
resultado es interpretable como la cuantificacion de la intensidad
ansiosa, resultando especialmente (til sus variaciones a través del
tiempo o tras recibir tratamiento (Lobo, Chamorro, Luque, Dal-Ré,
Badia y Baro, 2002b).

- En tercer lugar, se recurrio a la Escala de Tacticas de Conflicto (CTS-
2). El instrumento consta de 78 preguntas que se expresan en cinco
subescalas: a). negociacion; b). agresion psicolédgica; c). agresion
fisica; d). coercion sexual; y e). lesiones. El instrumento demostré una
consistencia interna global elevada (a=0.93). Recoge informacion a
través de una escala de respuesta que va de 0 (nunca ha sucedido) a
6 (mas de 20 veces en el ultimo afio), muestra asi la frecuencia de

ocurrencia en el ultimo afio previo a la aplicacién de la escala.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de junio a octubre del
afo 2021 en sesiones individuales con cada paciente. Dicho proceso tuvo el
acompafiamiento de dos profesionales de la Fundacién Nosotras con Equidad.

Para el cumplimiento del cédigo de ética se les informé a los
participantes que los datos personales tienen estricta confidencialidad y que,

por motivos de verificacion, solo aparecerian en el consentimiento informado.
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Las directrices fueron claras y precisas estableciendo un ambiente de
confianza, una vez llenado el consentimiento informado, se aplicaron los
inventarios que evaluaban la ansiedad y el riesgo de violencia. El estudio fue
aprobado por las instancias de investigacion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.

Para la sistematizacion de los datos se empled el software IBM SPSS
Statistics, se optdé por la realizacion de una estadistica de primer nivel
(descriptiva) y una estadistica correlacional. Se siguieron los siguientes pasos
de analisis estadistico:

a. Se aplicé una prueba de Kolmogorov-Smirnov (también prueba K-S),
para establecer si los datos describen una distribucién normal. Se
comprobé el nivel de significacion, siendo menor a 0.05 la distribucion
no es normal, si es mayor que 0.05 la distribucion es normal.

b. Una vez determinada la normalidad, se procedio6 al levantamiento de la
estadistica descriptiva

c. Se levanto la estadistica correlacional.

3. Resultados (andlisis e interpretacion de los resultados)

En esta seccion se presentan los siguientes aspectos. En primer lugar,
se da cuenta de las caracteristicas sociodemograficas del grupo investigado.
En segundo lugar, se presentan las estadisticas descriptivas del CTS-2 y de
la prueba de Hamilton. En tercer lugar, se muestran la correlacion existente
entre los resultados ambos reactivos.

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de las mujeres.

Edad_pacientes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido
acumulado

Adolescencia_tardia_15_19 4 4.8 4.8 4.8
Juventud_plena_20_24 7 8,4 8,4 13,3
valido Adultas_jévenes_25_40 55 66,3 66,3 79,5
Adultas_41_65 16 19,3 19,3 98,8
Adultas_mayores_65_0_mas 1 1,2 1,2 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Los Autores (2021).
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De las 83 personas que conforman la muestra presentada en latabla 1,
55 que representan el 66,3% es el grupo donde mayormente se presenta las
denuncias por violencia, son personas adultas jovenes, ubicadas en las
edades de 25 a 40 afos. Por otro lado, la poblacién que sufrié violencia, es
mas representativa entre las edades de 15 a 40 afios, como lo muestra el
porcentaje acumulado que llega a la magnitud de 79,5%.

Se sabe que los conflictos en la pareja tienen una importante variedad
de causas: convivencia cotidiana, infidelidad, problemas financieros, atencién
y cuidado de los hijos, problemas domésticos, disfuncién en las relaciones
sexuales, celos, posesividad, control y sentimientos de posesion (Dobash y
Dobash, 1979). Y es precisamente en este rango de edad donde expresan su
mayor nivel de conflicto.

Otro aspecto por considerar es el que se observa a continuacion, y da
cuenta de los resultados que surgen al cruzar la edad de las personas
denunciantes y su nivel educativo.

Tabla 2. Edades y nivel educativo.

Edad_pacientes Educacién_alcanzada Total
- Analfabeta EGB Bachillerato Tecnologia Educ._superior

Adolescencia_tardia_15_19 0 1 3 0 0 4
Juventud_plena_20 24 0 2 4 0 1 7
Adultas_jovenes_25 40 6 17 10 5 17 55
Adultas_41_ 65 0 3 4 2 7 16
Adultas_mayores 65 o _mas 0 0 0 0 1 1
Total 6 23 21 7 26 83

Fuente: Los Autores (2021).

Los resultados en latabla 2, indican que las mujeres que mas denuncian
la violencia se encuentran principalmente en el grupo de edades de 25 a 40
afios y poseen niveles educativos que van desde la analfabetizacion hasta la
educacion superior. Destaca que incluso mujeres analfabetas han presentado
denuncias, subrayando la importancia de la educacion en la capacidad de las

personas para enfrentar situaciones que ponen en riesgo su vida y tomar
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acciones adecuadas. Seguido, se expone el nivel socioeconémico del que
provienen las mujeres.

Tabla 3. Lugar de residencia y educacion.

Tabla cruzada Lugar_de_residencia*Educacion_alcanzada
Educacién_alcanzada

Lugar de residencia Analfabeta EGB Bachillerato  Tecnologia  Educ_superior Total
Urbana 0 16 15 3 22 56
Urbano_marginal 2 3 2 0 0 7
Rural 4 4 4 4 4 20
Total 6 23 21 7 26 83

Fuente: Los Autores (2021).

En resumen, los datos en la tabla 3, indican que la mayoria de las
mujeres que denuncian la violencia provienen de la zona urbana y tienen
niveles educativos que varian desde la analfabetizacion hasta la educacion
superior. La mayor proporcion de denunciantes se encuentra en el rango de
edades de 25 a 40 afios. Este analisis sociodemografico proporciona una
vision mas completa de las caracteristicas de las mujeres que presentan
denuncias de violencia, destacando la importancia de considerar tanto el
entorno urbano como la educacion en este contexto.

Consecuentemente, se presentan los resultados de las escalas del test
de Hamilton. Como se explicO anteriormente, este instrumento mide la
presencia de ansiedad.

Tabla 4. Resultado test de Hamilton. Ansiedad por edades.

Edad_pacientes

;I]F;?es d(:fj Adolescencia_tardi Juventud_pl Adultas_jév Adultas_ Adultas_mayor Total
a_15 19 ena_20 24 enes 25 40 41 65 es 65 0 _més

Moderada_a_s
evera_24 a 30 2 1 21 9 L 34
Moderadada_1
8 a 23 2 1 12 2 0 17
Leve_de_17 _o_ 0 5 22 5 0 32
menos
Total 4 7 55 16 1 83

Fuente: Los Autores (2021).

De acuerdo con la tabla 4, como se puede observar en 21 casos, hay la
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presencia de ansiedad severa a moderada; sin embargo, el grupo donde
mayor se presenta esta situacion son mujeres entre las edades de 25 a 40
afios. Usualmente, a esa edad las personas ya han consolidado su relacion en
pareja, tienen familia y desarrollan actividades productivas; por lo tanto, se ven
expuestas a diferentes situaciones tensionantes. Es decir, una gran mayoria
viven cotidianamente un sufrimiento psicoldgico permanente.

Posteriormente, al estudio con el test de Hamilton, también se aplicé el
test CTS-2, que mide grado de violencia. En la tabla 5 se asocian los datos de
las subescalas del test CTS-2 y las edades de las mujeres que denunciaron
violencia, las subescalas analizadas son cinco:

- Agresién por desvalorizacion
- Agresion fisica severa

- Lesiones

- Coercion sexual

- Negaciéon

Tabla 5. Violencia por edades.

Edad_pacientes
Adolescencia_ta Juventud_plena_2 Adultas_jévenes_2 Adultas_41 Adultas_mayores_6 Total

Agresion por
desvalorizacion

rdia_15_19 0_24 5_40 65 5_0_mas
Alto_de_35_o_mas 0 0 1 1 0 2
Medio_de_18_a_34 1 1 9 4 0 15
Bajo_menos de_18 3 6 45 11 1 66
Total 4 7 55 16 1 83
Agresion fisica severa
Alto_de_35_o_mas 0 0 2 1 0 3
Medio_de_18_a_34 0 0 17 3 0 20
menos_de_18 4 7 36 12 1 60
Total 4 7 55 16 1 83
Lesiones
Medio_de_18_a_34 0 0 2 1 0 3
Menos_de_18 4 7 53 15 1 80
Total 4 7 55 16 1 83
Coercién_sexual
Alto_de_35_o0_mas 0 0 2 2 0 4
Medio_de_18_a_34 4 4 25 7 1 41
Bajo_menos_de_18 o 3 28 7 0 38
Total 4 7 55 16 1 83
Negacion
Medio_de_18 a_34 4 7 55 16 1 83
Total 4 7 55 16 1 83

Fuente: Los Autores (2021).
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La derivacién de la tabla 5 que antecede es revelador; pues, el 100%
de las mujeres afirman haber sufrido agresion por desvalorizacion, agresion
severa, lesiones y coercion sexual. Ademas, la negacién es un fenémeno de
dimension media, pero también presente en todas ellas. La edad de las
mujeres que afrontan mayor violencia es la comprendida entre 25 a 40 afios;
este hallazgo coincide con el de otras investigaciones apuntan que el promedio
de edad de mujeres violentadas oscila entre los 30 y 40 afios (Labrador,
Rincon, De Luis y Fernandez-Velasco, 2004). En tal sentido estos factores
parecen responder a contextos culturales mas extendidos de violencia hacia
las mujeres.

En cuanto a la categoria conocida como Coercidbn Sexual, esta
constituye un ambito donde las mujeres experimentan violencia, y su impacto
es particularmente significativo en comparacion con las demés subescalas
evaluadas por el CTS-2. Se destaca que la violencia sexual prevalece como la
forma méas impactante entre los diversos tipos de violencia, dejando huellas
mas profundas en la vida de las mujeres.

Se procedié a realizar la prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov,
para establecer si los datos describen una distribucion normal. Se comprob6
el nivel de significacion menor que 0.05 por tanto, la distribucién no es normal,
si es mayor que 0.05 la distribucion es normal.

Tabla 6. Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para una muestra.

Total Ansiedad Total Test CTS2

N 83 83
Parametros normales?P Media - 1,9759 1,3976
Desv. Desviacion ,89682 ,62352
Absoluto 271 413
Méaximas diferencias extremas Positivo 271 413
Negativo -,259 -,262
Estadistico de prueba 271 413
Sig. Asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Los Autores (2021).
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En la tabla 6, la interpretacién indica que los datos de ambos conjuntos,
Total _Ansiedad y Total Test CTS2, presentan una distribucién anormal, ya
gue el valor de significancia (Sig. asintética) es menor a 0.05. En
consecuencia, se decide aplicar estadistica no paramétrica. Se sugiere utilizar
el coeficiente de correlacion de Spearman y Kendall para analizar la
correlacién entre estos conjuntos de datos, siguiendo la recomendaciéon de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010b). La tabla 7 deberia contener el
analisis de correlacion.
Tabla 7. Correlacion entre subescalas de CTS-2 y Test de Ansiedad de

Hamilton.

Correlaciones
Agresion_p_d Agresion_fisic Lesio Coercién_s Negocia Total_Ansi

Tau_b de Kendall

esvalorizacién a_severa nes exual cién edad
iy Coeficiente de 1,000 455" 089 372" . 369"
Agresion_p_desval correlaciéon
orizacion Sig. (bilateral) . ,000 413 ,001 . ,000
N 83 83 83 83 83 83
o Coeficiente de 455" 1,000 058 357" . 415"
Agresion_fisica_sev correlaciéon
era Sig. (bilateral) ,000 . ,595 ,001 . ,000
N 83 83 83 83 83 83
Coeficiente de 089 058 1,000 101 : -073
Lesiones cc_)rrela_mon
Sig. (bilateral) 413 ,595 ) ,349 ) 487
N 83 83 83 83 83 83
Coeficiente de 372" 357" 101 1,000 . 215
Coercién_sexual cc_)rrela_mon
— Sig. (bilateral) ,001 ,001 349 ) ) ,036
N 83 83 83 83 83 83
Coeficiente de
Negacién cc_)rrela_ci()n
Sig. (bilateral) . . . . . .
N 83 83 83 83 83 83
Coeficiente de 369" 415" -,073 215° 1,000
Total_Ansiedad cc_)rrela_mon
~ Sig. (bilateral) ,000 ,000 487 ,036 ) )
N 83 83 83 83 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Los Autores (2021).

Se encontrd una correlacion positiva entre cuatro variables. La primera,
cuya significacion es de 0,036 y corresponde a la relacién entre coercion
sexual y ansiedad. Uno de los factores importantes que determinan una
estabilidad emocional es el asertividad sexual, la cual se asocia a los estados
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de animo.

Mencionando a Reina, Vallejo-Medina y Sierra (2011): en las mujeres,
la ansiedad y la depresion explican parte de la varianza de la asertividad
sexual, al existir hechos violentos se establecen factores determinantes que
conllevan la vinculacion de nuestras variables elevando los riesgos de
violencia y su identificacion. De esta manera, queda demostrando la
importancia del tratamiento de dichas variables de manera unificada y no como
problemas aislados.

Existe una correlacion positiva, de magnitud 0,487 entre las variables
lesiones y ansiedad. La ansiedad es una expresion de la victima, en la que
experimenta su incapacidad para tomar decisiones oportunas o adecuadas, lo
gue causa frustracion ante la indefension, provocan ademas pensamientos de
miedo, e ideas de que se vera enfrentada a una violencia futura.

La tercera correlacion positiva es entre lesiones y coercion sexual con
una significacion de 0,349. Como se documenté a lo largo de esta
investigacion; la violencia hacia la mujer en el entorno ecuatoriano tiene
antecedentes historicos; por lo que a futuro se requiere estudios mas
especificos que determinen la naturaleza de la violencia en las dimensiones
culturales, familiares y sociales, ademas de patrones de comportamiento
adoptados y aceptados como segun el tipo de convivencia.

La cuarta es la relacion entre lesiones y agresion fisica severa, con un
nivel de correlacién de 0,595. En este aspecto, Dutton (1992): quien integrd
datos tedricos, empiricos y clinicos, apunta a que los efectos psicoldgicos de
la violencia como experiencia traumatica engloban un vasto rango de
respuestas, conductuales, cognitivas, interpersonales, emocionales y fisicas,

ocasionando en la persona violentada lesiones en cada una de estas esferas.

4. Conclusiones

Como se ha demostrado a lo largo de esta investigacion, la violencia
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hacia las mujeres es un problema social, permanente en Ecuador. Si bien, hoy
existen mas preocupacion del Estado y las instituciones, se puede apreciar los
indices de violencia van en aumento. La presente investigacion descubrié que
las mujeres que acuden y denuncian haber sido victimas de violencia,
provienen de la zona urbana y tienen educacion; la mayor parte de ellas se
ubican en un rango de edad entre 25 a 40 afios, es decir que son mujeres que
estan en la plenitud de su vida.

En cuanto a la metodologia empleada, podemos concluir que el
abordaje cuantitativo, con el uso de las escalas presentadas, fue adecuado,
porque les permitio a las victimas entregar la informacion de manera ordenada;
ya que las personas brindaron su consentimiento y asentimiento, el uso de las
dos escalas permitié desplegar explicaciones que alimentaron la comprension
del fenbmeno. Sin embargo, para zonas rurales, se requiere una adaptacion
de los dos instrumentos, debido principalmente al predominio de la mezcla
idiomatica con el Kichwa.

Uno de los aspectos que resaltan en la investigacion es la asociacion
positiva de los niveles de ansiedad y los riesgos de violencia en las mujeres
victimas, en la cual se puede apreciar una correlacién positiva entre cuatro
variables: con una significacién de 0,036 a la relacion entre coercion sexual y
ansiedad, lesiones y ansiedad con una magnitud de 0,487, lesiones y coercion
sexual con una significacion de 0,349 y lesiones y agresion fisica severa con
una magnitud de 0,595 demostrando de esta manera que los niveles de
ansiedad incrementan segun los riesgos de violencia en la mujeres victimas

Es necesario sefialar que se requiere profundizar la investigacion,
incorporando a futuro un enfoque cualitativo, que permita comprender las
estrategias de afrontamiento que desarrollan las mujeres victimas de violencia,
para superar los momentos de ansiedad.

Entre los desafios mas importantes esta la realizacion de nuevas

investigaciones que incorporen procesos terapéuticos y cognitivos, con ciclos
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de tratamiento y grupos de ayuda para que las mujeres, puedan romper con
pensamientos de inferioridad, rechacen la violencia y analicen como elegir una

pareja.
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Resumen

El ensayo profundiza en la gestion de conflictos en el entorno escolar,
particularmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. Expone la
necesidad de cambiar la percepcion negativa del conflicto y propone enfoques
creativos y pacificos para su resolucién. Destaca la importancia de analizar
cada conflicto de manera Unica, considerando personas, procesos Yy
problemas involucrados. Se aboga por la participacién activa de todos los
actores escolares, incluyendo docentes, autoridades, alumnos y padres de
familia. El escrito reflexiona sobre la necesidad de integrar estrategias
pedagogicas y socioemocionales, asi como el desarrollo de competencias
digitales para afrontar los desafios educativos actuales. Se concluye con
llamados a utilizar el conflicto como oportunidad de aprendizaje y cambio
positivo en las instituciones educativas.
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Abstract

The essay delves into conflict management in the school environment,
particularly in the context of the COVID-19 pandemic. It highlights the need to
change the negative perception of conflict and proposes creative and peaceful
approaches for its resolution. The importance of analyzing each conflict
uniquely, considering people, processes, and problems involved, is
underscored. Advocacy is made for the active participation of all school
stakeholders, including teachers, authorities, students, and parents. The
writing reflects on the necessity of integrating pedagogical and socioemotional
strategies, as well as the development of digital competencies to address
current educational challenges. It concludes with calls to use conflict as an
opportunity for learning and positive change in educational institutions.
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1. Introduccioén

Desde el afio 2020 hemos vivido tiempos inconcebibles, debido a la
pandemia cominmente conocidas como COVID-19, la cual se extendi6 a nivel
mundial, tomandonos por sorpresa y convirtiéndose en un reto mayor el cémo
enfrentarla de la mejor manera, esto ha provocado una serie de cambios que
sean hecho cotidianos en nuestra vida, desde los habitos higiénicos, la sana
distancia, uso de cubrebocas, mascarillas; ha modificado a su paso la salud,
la economia, la escuela no es la excepcion, esta Ultima ha tenido que
transformarse, postergando la presencia de los alumnos, hasta trasladarlos a
nuevos espacios virtuales.

Estos nuevos espacios virtuales educativos traen consigo en nuevos
conflictos, pero también en nuevas oportunidades, nuevo vocabulario, nuevos
indices de diferentes violencias, nuevos conocimientos, nuevos aprendizajes,
nuevas emociones, nuevas formas de contactarnos con los otros, nuevas
experiencias laborales y principalmente nuevos retos por asumir y proponer
alternativas de solucién como docentes.

Como docentes estamos viviendo diferentes conflictos derivados de los
entornos virtuales, que nos invitan a reflexionar la manera en la que lo
concebimos el conflicto y lo gestionamos, pero también requiere hacer un
analisis profundo de nuestra practica docente, las estrategia didacticas
empleadas, los niveles de comunicacién con los diferentes sujetos educativos,
los intereses, asi como los valores de las partes afectadas por lo que el
presente ensayo tiene como propaésito reflexionar sobre la gestion de conflictos
en los tiempos de pandemia.

Iniciaremos presentando la importancia del conflicto para
posteriormente analizar algunos conflictos que se han suscitado derivado de
la pandemia como: Salir de la zona de confort, la adaptacién del aprendizaje a
distancia, el desarrollo de las competencias digitales, la familia el nuevo
maestro asignado, Ciberbating, la escuela como espacio socializador y por
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ultimo la toma de decisiones de las autoridades.

El objetivo del ensayo pretende analizar y reflexionar sobre la gestién
de conflictos en el ambito escolar, particularmente en el contexto del impacto
de la pandemia de COVID-19. También aboga por la participacién activa de
todos los implicados en la comunidad escolar, incluyendo docentes,
autoridades, alumnos y padres de familia. Se propone un cambio en la
mentalidad respecto al conflicto, considerandolo como una oportunidad para

el aprendizaje y el cambio positivo en el entorno escolar.

2. Desarrollo
2.1. ¢ Por qué la Gestion de Conflictos?

En la actualidad los sujetos actian casi invariablemente de acuerdo a
sus deseos individuales, nadie quiere asumir la responsabilidad, sobre el
resultado de sus acciones principalmente cuando estos no son los que
esperaban, vivimos en una cultura donde el conflicto solo nos hace pensar aun
mas en nosotros mismos, estamos experimentando una total indiferencia hacia
el “otro”, tristemente nos hemos acostumbrado al sufrimiento de otros, siempre
y cuando no afecte nuestros intereses, naturalizamos la violencia y en
contraparte la justicia, la ética y la empatia pocas veces se hacen presentes.

Continuando con el ¢Por qué de la gestion de conflictos?, este se
encuentra cotidianamente en nuestra vida, en cierta forma es necesario e
inevitable para las relaciones humanas y se encuentra practicamente en todas
las actividades del hombre, desde una simple diferencia de opiniones, hasta
una pelea a gran escala, ya sea entre dos 0 mas personas o grupos de
personas, y donde llega a ser comun olvidar las necesidades, conveniencia,
emociones, sentimientos, creencias comunes, incluso principios culturales,
con el fin de reafirmar el poder, anteponer sus intereses, deseos, preferencias
y valores sobre los de su rival, es decir la autoafirmacién y el desconocimiento

del otro.
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En la escuela tradicional el conflicto esta asociado como negativo para
las relaciones humanas, dafiino para la armonia entre los miembros de la
comunidad, una patologia que se debe eliminar pues perjudica a la institucion,
un factor negativo para la organizacion, para el rendimiento escolar o laboral.

En la actualidad los entornos virtuales trajeron consigo una serie de
conflictos desde muy simples hasta tocar la parte emocional de todos los
sujetos como: el limitado acceso a internet de las familias, la poca conectividad
de los alumnos en las clases en linea, la falta de comunicacion eficiente, el
abandono escolar, niveles de pobreza, el exceso de actividades
administrativas hacia los maestros, falta de horarios claro de trabajo, estrés
laboral, fatiga, insomnio, cambios en los estado de a&nimo repentinamente sin
justificacion, el duelo, dolor y sufrimiento vivido por las pérdidas humanas, en
contraparte el docente es obligado y condicionado por sus autoridades
escolares a dar solucién a dichos conflictos solo, en ocasiones sin una base
solida de conocimientos, basandose Unicamente en su intuicion.

Con base en los anterior, es importante detenernos a reflexionar que la
forma en la que los docentes gestionamos los conflictos, es decir
primeramente la actitud que tomamos ante ellos, debido a que esta
profundamente condicionada por nuestros deseos, valores, intereses, historia
de vida, experiencias, lo que consideramos como nuestros derechos, Salazar
(2017): considera que es precisamente ahi donde radica la importancia de dar
un enfoque diferente respecto al conflicto y empezar a aceptarlo y mirarlo
como:

e Parte de la cotidianidad en toda relacion social.

e Una experiencia de vida y por lo tanto una oportunidad y una forma de
aprendizaje.

e Un aprendizaje cultural, derivado de coyunturas entre culturas
diferentes.

e Una ocasién para escuchar y dialogar con el otro.
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e Un ejemplo para comprender que, aunque diferentes como individuos
los humanos somos iguales en derechos.
e Una oportunidad de decision entre la convivencia pacifica y la

convivencia violenta.

En consecuencia, se requiere empezar a posicionarnos respecto al
conflicto con otros horizontes que vaya mas alla de lo escrito en el curriculum
y los que demanden las autoridades escolares y se promueva el desarrollo de
estrategias que permitan la gestion efectiva de los mismos para transformarlos
en herramientas para la mejora escolar.

Esta mejora escolar implica analizar que la escuela se ha pensado
como un espacio dedicado y diseflado para promover la fraternidad y las
relaciones sociales sanas, en la cual el conflicto en teoria no tiene cabida, no
obstante, en la realidad cotidiana se demuestra lo contrario, el conflicto en el
ambiente escolar se encuentra presente incluyendo los espacios virtuales, por
lo que los conflictos han rebasado el &mbito escolar y se han trasladado a las
redes sociales.

Consideramos entonces, que centrarnos en lo que dicen de forma literal
documentos oficiales, los reglamentos escolares o los acuerdos de
convivencia entre padres de alumnos y padres y madres de familia y su
aplicacién, en competencias docentes o competencias civicas de alumnos,
tiene mayor importancia investigar, analizar, para comprender los conflictos en
su cotidianidad y tener presente segun Hueso (2000): “[...] el conflicto no
necesariamente tiene que finalizar en violencia fisica y verbal. El fracaso en la
transformacién del conflicto es lo que conduce a la violencia” (pag. 128).

En consecuencias se necesita empezar a teorizar los conflictos, analizar
las personas, el proceso y meollo u origen de este, pasar de la crisis que
provoca el conflicto a la oportunidad de aprendizaje que genera y disefiar

estrategias que permitan contrarrestarlo, en un futuro generar conocimientos
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nuevos y practicos que orienten para la solucion de estos ya sea de forma
presencial o en los espacios virtuales.

Al generar nuevos conocimientos, posiblemente dejaremos de retomar
o referenciarse a modelos extranjeros que se sitian en contextos sociales muy
diferentes a los nuestros y que poco benefician a la atencion de nuestras
problematicas reales y sobre todo se pueda dar un uso mas util al conflicto en
el ambito escolar.

Dentro del ambito escolar, la educacion en los tiempos de pandemia ha
ocasionado que tanto los docentes como la sociedad, hayamos vivido algunos
conflictos y quedan retos pendientes, los cuales vale la pena detenernos a
reflexionar al respecto:

1. Salir de la zona de confort. No cabe duda que uno de los principales
cambios derivados por la pandemia de COVID-19 fue el cambio forzado
de los habitos de la rutina diaria escolar y laboral, que implicé salir del
acostumbrado estado de confort, confianza y seguridad ya conocida y
empezar a vivir lo que significa dejar el entorno presencial de la escuela
y trasladarse a las clases en linea, uso de tecnologias digitales,
plataformas y entrar en contacto con el “otro” por medio de las redes
sociales, parece sencillo pero demanda una capacidad de adaptacion

gue no se logra facilmente.

El confinamiento y el cambio en las rutinas escolares afecto desde los
alumnos, padres de familia, hasta los docentes, en un inicio se vivieron
tiempos de incertidumbre y tensién por la enfermedad, lo que provocd que
algunas emociones como: la ira, ansiedad, miedo, tristeza o enfermedades
como insomnio y depresion se hicieran presentes; en lo que respecta a la
escuela la gestibon de estos conflictos se dio por medio del apoyo
socioemocional a los alumnos sin tener una propuesta clara de trabajo de parte

de las autoridades, pero motivando a los docentes a ser empaticos con los
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alumnos y la familia de los mismos.

Al respecto consideramos que se descuida el estado emocional de los
maestros ya que se requiere mas personal capacitado en el area, que pueda
orientar al personal educativo sobre dicha teméatica principalmente en alumnos
gue han sufrido violencia en sus hogares o la pérdida de un ser querido.

2. Factores que facilitan la adaptacién a la modalidad de aprendizaje a
distancia. En este sentido la tecnologia fue la estrella principal para
enfrentar este reto, sin embargo, también sacé a la luz la desigualdad
social que se vive en México, en este sentido, Justo (2021a): sostiene
gue la situacién de emergencia sanitaria ha resaltado las profundas
disparidades econdmicas, sociales y educativas presentes en nuestra
sociedad. Durante este periodo de educacion a distancia de
emergencia, donde se han empleado diversas formas de ensefanza,
principalmente a través de modalidades digitales, asi como otros
medios como la radio y la television, el progreso de los estudiantes se
ha visto afectado por las limitaciones tecnoldgicas y las habilidades
asociadas.

Esto se debe en gran medida a la conectividad limitada a internet, el
uso de dispositivos tecnoldgicos con capacidades reducidas, lo que impide la
participacion debido a problemas como un audio deficiente, la falta de una
camara funcional o dificultades para activarla, sesiones interrumpidas y una
comprensioén limitada de dichos dispositivos por parte de los estudiantes.

Consideramos importante mencionar que el Programa Aprende en casa
fue la apuesta del Gobierno Federal para dar continuidad a la educacion
durante el confinamiento, no obstante, fue un fracaso, pues el uso de
dispositivos mdviles propios o compartidos, coexistio el principal medio
empleado para continuar las clases en linea y el contacto entre estudiantes y

maestros.

272

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 265/284

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.14.265-284
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Martha Isabel Sanchez Gonzalez. La Educacion en los Tiempos de Pandemia: Algunos Conflictos y Tareas Pendientes. Education in Times of

Pandemic: Some Conflicts and Pending Tasks.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.14.265-284
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essayj

Los profesores utilizaron estrategias creativas adicionales para abordar
este desafio, logrando resultados positivos, tales como la colocacién de
carteles en las proximidades de la escuela y la distribucion de actividades en
las papelerias cercanas a la institucion educativa. Ademas, se hicieron uso de
llamadas y correos electronicos de manera limitada en el Area de apoyo y
seguimiento a la Mejora Continua e Innovacién Educativa.

Lo anterior deja claro el papel fundamental del docente como agente
transformador de su entorno y a la vez el uso asertivo para la gestion de
conflictos, pero queda pendiente el poder poner en marcha el disefio de
materiales didacticos innovadores de facil acceso a toda la poblacion
estudiantil que se atiende, favorecer la inclusion, asi como la proteccion de los
Derechos de los nifios en especial el Interés Superior de la nifiez.

3. La necesidad de desarrollar competencias digitales para facilitar el
aprendizaje a distancia: Principalmente los docentes al inicio de la
pandemia deficientes conocimientos en el uso de plataformas
educativas, aunado a esto, se presento el nulo apoyo de las autoridades
educativas para capacitar de manera efectiva a los maestros en
competencias digitales, por lo que el aprendizaje vino de las
generaciones mas jévenes a los mayores, acorde con Domingo (2022):
las y los docentes mas jovenes han encabezado esta etapa del empleo
practico de la tecnologia para la educacion, ademas de orientar y
asesorara sus colegas de mayor edad. De igual manera ha sido
interesante observar, en mdultiples espacios virtuales a estudiantes
apoyando y ensefiando el empleo de herramientas digitales a

profesores.
Los jovenes fueron los primeros capacitadores de los maestros, fueron

guienes ensefiaron y motivaron a los docentes a perder el miedo a las nuevas

tecnologias y participar activamente en estas y llevarlas a los entornos
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virtuales y continuar la educacion, cierto es que una forma de aprender es por
necesidad, sin embargo también nos invita a reflexionar sobre la valorizacion
del “otro”, que pudiera pensarse que no tiene nada que aportar por su juventud
y poca experiencia y el empleo de estrategias que permitan dar solucion a los
conflictos.

4. La familia el nuevo maestro asignado en los tiempos de pandemia:
Desde tiempo remotos se sabe que la familia es el primer agente de
aprendizaje de los nifios, hébitos, conocimientos, actitudes valores,
incluso como solucionar conflictos tienen su origen en la esta, debido al
confinamiento y cierre de las escuelas, fue el detonante para que
generalmente la madre de familia tomar& el papel de educadora, de
maestra, cabe mencionar que no ha sido la Unica, el padre, los
hermanos, los abuelos o los tios han asumido esta labor, con miedo,
desesperacion y preocupacién por tener los conocimientos y
habilidades necesarias para poder ensefar al estudiante, nos saber
coémo centrar la atencién de los nifios y acompafiarlos en su proceso

educativo.

En contraparte también se puso en evidencia el deterioro de la
convivencia familiar, los aumentos en el indice de violencia familiar,
feminicidios y maltrato infantil, en otros casos la falta de entrega de actividades
escolares, falta de comunicacién entre estudiantes, padres de familia y
maestros hasta el abandono escolar, la gestiéon del conflicto se realizé
mediante estrategias con algunos docentes con fin de apoyar a sus alumnos
realizaron adecuaciones curriculares a sus planeaciones para atender a todos
sus alumnos en especial a los que presentaban rezago o son considerados
vulnerables.

Mencionando a Garcia (2021): es importante considerar “la necesidad
de recuperar aprendizajes por parte de aquellos estudiantes mas perjudicados
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por la imposibilidad de un aprendizaje presencial [...]" ( pag. 28); mas tiempo
en las clases en linea, videollamadas personales, llamadas telefénicas, enviar
correos y visitas domiciliarias, los resultados variaron de acuerdo al contexto
particular vivido de cada estudiante, sin embargo, lo rescatable es que se
procurd dar solucion a cada caso en medida de sus posibilidades y no se
guedaron con los brazos cruzados.

Entre los puntos positivos destacamos que todos tenemos la capacidad
de ensefiar algo al otro, pero cuando se hace con amor se incrementan
positivamente los resultados, cuando se une al conocimiento y el afecto se
fortalece el aprendizaje, por otra parte, pero no menos importante la pandemia
permitié visualizar la enorme labor del docente ya sea en el aula o en los
espacios virtuales y revalorar su trabajo y la posicion del magisterio en la
sociedad.

5. Ciberbating: Recientemente ha cobrado relevancia en México, debido a
la pandemia de COVID-19 el llamado Ciberbaiting, que es un tipo de
violencia y acoso que se da de estudiantes a profesores, en el que se
busca provocar con insultos o en el caso de las mujeres haciendo
propuestas incomodas a la docente durante sus clases en linea, al
grado de no controlarse y reaccionar al respecto, grabarlo y subir el
video a las redes sociales y buscando el desprestigio del maestro, los
cual pone de manifiesto la vulnerabilidad de los docentes en los en las

clases virtuales y la vez genera el deterioro de la convivencia.

Cabe sefialar que en México se presentaron algunos casos de
Ciberbating en la que se ridiculizar a los docentes, sin embargo eran personas
ajenas a las instituciones educativas, ante lo ocurrido organismos como
CONVIVE en el Estado de México que tiene como propdsito orientar a los
docentes sobre aspectos de convivencia escolar, sugerian al respecto

mantener la calma, grabar las clases, solicitar al estudiante o sujeto que estaba
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provocando al maestro se retirara de la clase, de no ser asi el profesor podia
sacarlo, lo principal es evitar cae en la agresion y manejar el conflicto con
medios no violentos.

Lo anterior nos lleva a cuestionarnos y reflexionar sobre lo diversos
conflictos que se gestan en la cotidianamente en la escuela, en particular en
las clases en linea y que de no ser gestionados a tiempo y con las estrategias
correctas impactaran en la reputacion y prestigio del maestro al ser exhibido
en los medios, tener algun tipo de falta administrativa en el trabajo, es
importante mencionar al respecto que el docente no cuenta con ningun tipo de
defensa de sus derechos como trabajador que impacte verdaderamente, por
ultimo este tipo de violencia sufrido por los docente influye también de forma
negativa las relaciones sana y la convivencia de los miembros de la
comunidad.

6. La importancia de la escuela como espacio socializador: La falta de
convivencia escolar se ha hecho presente durante la pandemia,
principalmente como consecuencia del cierre de las escuela, pese a
gue los docente han realizado adecuaciones a las actividades escolares
y se han priorizado temas como las emociones y la resiliencia que
incluso han sido tratados en los Consejos Técnicos Escolares del 2021,
el papel de las instituciones educativas en fundamental en el desarrollo
del nifio y la sociedad, en este contexto, Justo (2021b): mantiene que
la situacion de emergencia sanitaria ha permitido que estudiantes,
madres, padres y la comunidad en general tomen conciencia de la
irremplazabilidad de la escuela. Esto se debe a que la escuela
representa un espacio fundamental para la socializacion y la expansién

de perspectivas para los estudiantes.

La escuela constituye el nucleo central de la educacion, al interactuar

con sus comparfieros el niflo adquiere una serie de conocimientos, habilidades
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y valores y que en un futuro como adulto le permitiran relacionarse mejor en
sociedad, entonces el punto fundamental es: ¢(Cémo compensarla en las
clases en linea la funcién socializadora de la escuela?; y ¢ Como fomentar la
convivencia escolar en la distancia?.

Este conflicto puso en marcha estrategias encaminadas a brindar apoyo
emocional a los estudiantes en la autorregulacion de emociones y la
resiliencia, con el disefio de actividades didacticas como identificar las
emociones y su semaforo de contencion de las mismas, presentacion de
videos, lecturas de cuentos que permitirAn poder expresar sentimientos,
duelos por las pérdidas sufridas, experiencias vividas durante la pandemia,
cabe sefnalar que se difundieron de parte de CONVIVE talleres semanales
para padres de familia abordando distintos temas de convivencia, la finalidad
es que pese a la distancia entre todos los agentes escolares se construya un
ambiente de confianza y sano.

Aunado a lo anterior se puede decir que el didlogo, la escucha y la
empatia son las estrellas principales y herramientas basicas para gestionar los
conflictos que se presenten en la escuela, en este apartado queremos
mencionar que resulta fundamental que el docente se encuentre en la mejor
situacién para ejercer su trabajo, es decir, se encuentre en condiciones
saludables tanto fisicas como emocionales, pues no se puede dar lo que no
se tiene.

En consecuencia es de suma necesidad que el docente sea escuchado,
tomado en cuenta y apoyado por sus comparferos, directores, asesores
metodoldgicos, Promotores de valores, Artes y Educacion Fisica, Equipo de
USAER, Supervisores y se construya un equipo que trabajo que mire hacia el
beneficio colectivo principalmente de los nifios y todos los agentes escolares
y por supuesto la escuela y se dejen atras mas que a las relaciones asimétricas
de poder determinadas por cargos que ocupan los profesores.

Continuando con el orden de ideas, asi mismo se requieren espacios
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donde se puedan socializar experiencias exitosas o fracasos que permitan dar
la voz a los maestros y dar a conocer el trabajo de otros profesores y la manera
en que gestionan los conflictos, queremos ser muy puntuales y sefalar que el
fracaso y el conflicto no son negativos en las instituciones educativas.

Por el contrario, son oportunidades de mejora de las cuales podemos
aprender, por ultimo, dentro de este aspecto de andlisis es fundamental que
en la Formacién Continua de los profesores se proponga el uso del conflicto
como un recurso didactico y elemento de mejora de las escuela y un eje de la
reflexién de la practica docente.

7. Las directrices de las autoridades con los alumnos con pocos o nula
entrega de trabajos en los tipos de pandemia: Fue un verdadero
conflicto para las docentes el poder evaluar a sus alumnos con pocos o
nulos trabajos, la estrategia de las autoridades federales por dar
solucién a este caso, fue el Acuerdo numero 26/12/20 publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020): en el que se establecen las
orientaciones pedagodgicas y criterios para la evaluacion de los
aprendizajes de la educacién basica en el periodo de continencia
sanitaria, al analizar el documento sefala: “asignar calificaciones
solamente en los casos donde la maestra o el maestro cuente con
informacién suficiente. La evaluacion sin fundamento resulta arbitraria

y muy probablemente injusta” (pag. 2).

En dicho documento, se hace referencia a los tiempos dificiles vividos
por la pandemia y la empatia hacia los alumnos vulnerables o con rezago,
ademas de la importancia de la evaluacion formativa més que de la
calificacion, por lo que se indicé a los maestros que de no tener elementos
suficientes para la evaluacién de los alumnos no se asignara y esperar para
su llenado posterior en cuanto los alumnos establecieran comunicacion y

entrega de trabajos.
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Para principios de julio de 2021 se solicité asignar a todos los alumnos
con falta de trabajos la evaluacion minima de seis, en los trimestres donde no
tenian calificacién, la estrategia ha generado polémica por un lado algunos
padres de familia que cumplieron con las actividades escolares consideraron
injusta la medida, por otra parte en las redes sociales la publicacién de memes,
videos y opiniones de lo benevolente que habia sido las autoridades escolares
con los alumnos, cuestionando el poco esfuerzo e indiferencia a las tareas
escolares y a la misma escuela.

Sin embargo, un tema fundamental de las instituciones educativas es el
aprendizaje de los alumnos el cual quedd en el olvido, superado por la
continuidad administrativa escolar y la entrega de documentos oficiales a los
padres de familia.

Para la sociedad en general es cuestionable la forma en que se gestiond
este conflicto, en este sentido es poco el nivel de inferencia que podemos tener
ante las politicas publicas como docentes, pues no somos quienes tomamos
directamente las decisiones, no obstante, nos preguntamos: ¢, Se justifica esta
estrategia con los alumnos que presentan estas problematicas, sin analizar
cada caso en particular?; ¢La continuidad administrativa escolar tiene mas
importancia que el aprendizaje de los alumnos?; y ¢ Qué autoridad educativa
federal le gustaria pasar a la historia como la que durante su gestion se
obtuvieron los mas altos niumero de alumnos reprobados, altos indices de
desercién escolar en todos los niveles educativos y los mas bajos indicadores

de aprovechamiento escolar?.

3. Conclusiones

En el 2020 la humanidad fue sorprendida por una pandemia, dejando
atras la normalidad a la que estabamos acostumbrados, provocando una serie
de cambios en todos los aspectos de nuestra vida y trayendo consigo una serie
de conflictos.
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El conflicto se asocia a la escuela como negativo, no obstante, cada
conflicto es Unico e irrepetible no hay una receta de cocina para su solucion,
es como un embarazo comparten generalidades, aunque cada uno es
especial. Cada escuela y sus integrantes son Unicos a su vez la manera en
gue resuelven sus conflictos también lo es, entonces porque retomar modelos
extranjeros que se sitlan en contextos sociales muy diferentes y que poco
beneficiardn a la solucion de estos.

Se requiere entonces que docente y autoridades principalmente
empiecen a teorizar los conflictos que se presentan de forma presencial o
virtual e identificar sus componentes, es decir: personas, proceso y problemas
y cada indicador de estos con el fin de tener una mejor gestion y posible
solucién a cada caso.

Es esencial adoptar un enfoque mas constructivo hacia el concepto de
conflicto, especialmente en el ambito escolar. En este contexto, se sugiere que
el conflicto sea considerado como un proceso que no implica rechazarlo, sino
utilizarlo de manera razonable. Esta perspectiva invita a cambiar nuestra
mentalidad, mirando al conflicto como una presencia potencialmente positiva
en la escuela, capaz de motivar el aprendizaje.

Consideramos una invitacion y tarea pendiente buscar la gestion
creativa y pacifica de los conflictos escolares presenciales o virtuales de parte
de los implicados, mas que basarse en decisiones impuestas y forzadas por
las autoridades, se necesita que todos los implicados: alumnos, padres de
familia, maestros, autoridades puedan expresar con libertad su sentir, ademas
es importante comenzar a involucrar a los nifios y nifias, pues los estudiantes
también pueden ser agentes de cambio y es prioritario asumir que se puede
empezar a educar en, y para, el conflicto y al mismo tiempo ser promotores de
la no violencia.

Se comparte totalmente la idea de que es necesario instruir sobre el
analisis del mundo, la sociedad, las culturas, la politica y las violencias desde

280

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 265/284

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.14.265-284
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Martha Isabel Sanchez Gonzalez. La Educacion en los Tiempos de Pandemia: Algunos Conflictos y Tareas Pendientes. Education in Times of

Pandemic: Some Conflicts and Pending Tasks.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.14.265-284
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essayj

una perspectiva de paz. También es fundamental fomentar la reflexion y
considerar los conflictos como oportunidades para el aprendizaje y la
ensefianza pacifica.

Otra tarea pendiente que se podria aplicar en el posible retorno al
ambiente escolar o adaptarse a los entornos virtuales de seguir en las clases
en linea, es el empleo de estrategias didacticas como el teatro, la musica,
danza, la pintura, el dibujo, el canto, redaccion de cuentos e historietas, o bien
el deporte que pueden ser canalizadores de violencia y permitan dar apoyo
socioemocional a los alumnos que lo necesitan.

Ademas, esto permitira los maestros y autoridades reorientar su sentido
pedagdgico y ver al conflicto como una oportunidad, un detonador/catalizador
de cambio, un movilizador de practicas y un elemento de mejora en las
escuelas.

Continuando con las tareas pendientes en el aspecto pedagdgico seria
digno de tomarse en cuenta trabajar de forma articulada con la Educacion
Socioemocional y Formacion Civica y Etica, pues ambas comparten dentro de
sus contenidos la convivencia pacifica y solucién de conflictos y valorar
aportes positivos a la gestidén de conflictos, retomar el dialogo, la comunicacion
asertiva, la escucha activa, la empatia, la resiliencia, la Interculturalidad, el
sentir y la “otredad”.

Otra tarea pendiente es aprovechar los Consejos Técnicos Escolares
como un espacio de diadlogo y propuestas, que permitan dar voz a los maestros
socializar los conflictos que se presenten y en equipo colegiado permitan
gestionar alternativas de solucion en colectivo, asi mismo fomentar la
construccién de un clima laboral armonico, donde las relaciones asimétricas
de poder desaparezcan, asi como los intereses individuales y predomine el
bien comun.

Una tarea pendiente mas es la capacitacion a docentes para el
desarrollo de habilidades digitales, asi como a los alumnos, mas alla de lo
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escrito en papel se necesita con urgencia atender este conflicto, porque de
postergarlo en un futuro quien no posea conocimientos digitales se convertira
en una analfabeta digital y crecera la desigualdad social y la pobreza.

Se suma a la lista de tareas pendientes espacios de capacitacion en el
manejo y gestion de conflictos para los docentes, por lo que un punto nodal
sera entonces compartir en congresos, foros o cualquier espacio académico
presenciales o virtuales, experiencias exitosas o fracasos en la convivencia
escolar y la gestion de conflictos, tanto medios impresos como en alguna
plataforma en linea, que permitan ser una guia de orientacion y motivacion
para los investigadores, docentes, autoridades o padres de familia a
considerar el conflicto como una oportunidad de mejora escolar y reflexién de

la practica docente.
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Resumen

El paradigma del pensamiento estructuralista ha sido objeto de discusion
desde el siglo XX, logrando permanecer, entre otros paradigmas, dada su
capacidad de explicar los fendbmenos tanto de las ciencias humanas como de
las ciencias sociales. Claude Lévi-Strauss (1908-2009) es uno de los mayores
exponentes de la antropologia y, de hecho, algunos autores lo consideran su
padre. Asimismo, también es necesario reconocer que ha sido punto de
desencuentros y criticas, dadas las limitaciones que tiene a la hora de explicar
la realidad, especialmente por su tendencia a lo ahistérico; de cualquier manera,
cuenta con rasgos epistemoldgicos que le dan un caracter Unico. Este breve
ensayo busca presentar algunos de estos rasgos, asi como ordenar algunos de
sus principales aportes.
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Abstract

The paradigm of structuralist thinking has been the subject of discussion
since the 20th century, managing to remain, among other paradigms, given its
ability to explain the phenomena of both the human sciences and the social
sciences. Claude Lévi-Strauss (1908-2009) is one of the greatest exponents of
anthropology and, in fact, some authors consider him his father. Likewise, it is
also necessary to recognize that it has been a point of disagreement and
criticism, given the limitations it has when it comes to explaining reality,
especially due to its tendency towards the ahistorical; In any case, it has
epistemological features that give it a unique character. This brief essay seeks
to present some of these features, as well as organize some of its main
contributions.
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1. Introduccioén

En la década de 1960, el estructuralismo constituyé un movimiento de
suma importancia dentro de las ciencias humanas dando origen a una de las
principales escuelas de la semiédtica actual. El estructuralismo es uno de los
movimientos mas importantes que se han suscitado en el siglo XX dentro del
campo de las ciencias sociales y de la filosofia.

El etndlogo francés Claude Lévi-Strauss (1908-2009), es uno de los
maximos teorizadores de este movimiento, de la nueva metodologia, y
también, de la necesaria nueva actitud. Sus teorias han revolucionado la
concepcion del hombre en el campo de la antropologia cientifica y de la
filosofia.

Para iniciarse en la lectura sobre Claude Lévi-Strauss con la Unica
intencion de aligerar el texto), vale la pena recordar por la forma en la que
concibe el hombre: el hombre es un animal simbdlico. Tal concepcion
antropoldgica conlleva en si la idea de que el sujeto se ve determinado a partir
de sistemas simbolicos.

Claude Lévi-Strauss se vio interesado en estudiar y conocer mas sobre
las sociedades en las que predominaba el pensamiento salvaje, para quizas
darse cuenta de que no eran tan salvajes.

Su planteamiento, reconoce que todo fendmeno social es un proceso
de comunicacion, de ahi que, en él se encuentran sistemas de reglas légicas,
aunque inconscientes, los cuales pueden ser tratados formalmente por medio
de instrumentos semejantes a los de la matemética y de la I6gica formal.

El estudio etnografico busca conseguir lo inmutable en medio de la
enorme diversidad empirica que existe en las sociedades humanas. Asimismo,
Lévi-Strauss (1964a): propone que los resultados de las ciencias sociales
deberian poder explicarse la biologia, mientras que lo relativo al conjunto de
la vida, deberia poder explicarse desde la quimica y desde la fisica.

Alo largo de este documento, la intencién es ir describiendo algunos de
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los rasgos teodrico-epistemologicos mas relevantes de la propuesta de Claude
Lévi-Strauss, y su vision estructuralista en las Ciencias Sociales. Entendiendo,
de acuerdo con Moreno (2018): que “la epistemologia representa el
conocimiento cientifico centrado en diferentes areas del pensamiento, con la
finalidad de apreciar la relevancia del ser humano” (pag. 362).

En otras palabras, la epistemologia busca explorar y entender cémo
adquirimos conocimiento en diferentes campos del pensamiento y como este
conocimiento es relevante para la experiencia humana.

El objetivo del ensayo es proporcionar una revision y analisis detallado
del estructuralismo, centrandose especialmente en la contribucién de Claude
Lévi-Strauss a esta corriente de pensamiento. Se estructura en secciones que
abordan temas como la definicidn de estructuralismo, su aplicacién en diversas
disciplinas, la influencia de Lévi-Strauss, y un vistazo a sus aportes
especificos, como la teoria de la alianza, el uso de la transposicién linguistica,

los procesos mentales del conocimiento humano y el estudio de los mitos.

2. Desarrollo
2.1. Definicién de Estructuralismo

Estructura es un término polisémico, que deriva del latin struture,
construir. Para lo cotidiano, podriamos asociarlo al concepto de forma de
organizar las partes de un todo; también se asocia a la idea de lo que brinda
sostén a una construccién. Sobre la base de lo que propone Caruso (1969a):
la estructura como la forma en que las partes que conforman al todo se
relacionan entre si; entendiendo que cada una de esas partes tiene una
funcién en relacion con el resto.

Antes que todo, es de hacer notar que, son diversas las disciplinas en
las que encontramos la aplicacibn de métodos estructuralistas; el
estructuralismo cohabita tanto en ciencias naturales como en ciencias sociales

y, en ambas, el concepto de estructura derivado de la forma necesaria para
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acercarse y comprender a sus objetos de estudio.

Existen autores como Barthes (1980): que afirman que es posible que
estructuralismo no sea resultado de una escuela, sino que haya sido un
enfoque comun -tanto en Iéxico como en método- en investigaciones llevadas
a cabo simultdneamente, por cientificos y pensadores de ciencias tales como
antropologia, psicologia, sociologia, historia, entre otras ciencias
sociales/humanas. Sobre esta consideracion, el mismo autor sefiala que el
estructuralismo debe ser visto esencialmente como una actividad ampliamente
difundida y aplicable a diversas realidades.

La generalizacién y aplicacion del método estructuralista, en realidades
distintas, condujo a pensar en conceptos, definiciones, pasos y términos
compartidos. Por ejemplo, es comun en los estudios estructuralistas, el andlisis
de la interaccién de las partes interdependientes que existen en un todo. Asi
pues, el estructuralismo se opone a la yuxtaposicion y a la continuidad de las
partes propuestas por el asociacionismo, al igual que a la independencia
relativa y a la asociacion de las mismas partes postulada por el atomismo.

Apoyados en Bolivar (1985): podemos hablar de un grupo heterogéneo
de estudiosos estructuralistas, conformado por fildsofos (como Althusser,
Michel Foucault, y Derrida) y por cientificos (como Claude Lévi-Strauss y
Lacan), los primeros rechazan el calificativo de estructuralistas, los segundos
el de filésofos.

Claude Lévi-Strauss, destacado exponente del estructuralismo y su
metodologia asociada, ha sido fundamental en la configuracion de esta
corriente, a tal punto que se ha llegado a afirmar que el estructuralismo es
intrinsecamente vinculado a sus estudios. A pesar de esta percepcion, el
propio Lévi-Strauss insistié en que el estructuralismo deberia ser comprendido
como un enfoque de investigacion, mas que como una corriente filosofica,
aunque reconocio sus implicaciones filosoficas.

En el transcurso del siglo XX, el estructuralismo ejercié una significativa
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influencia en la manera en que se percibe y comprende el mundo,
particularmente en el ambito de las ciencias sociales. Su propdésito
fundamental reside en la construccion de un modelo tedrico destinado a
explicar la sociedad humana.

Este enfoque ha sido adoptado como una herramienta para abordar
aspectos de la realidad que anteriormente permanecian incomprensibles. Es
crucial destacar que gran parte de los estudios sociales se caracterizan por su
enfoque eminentemente estructural, buscando asi desentrafiar las complejas
conexiones que subyacen en la trama social.

Entonces, desde un primer momento los conjuntos o subconjuntos
sociales se imponen como totalidades dinamicas, dadas por las distintas
normas y reglas establecidas por el grupo.

El estructuralismo considera a su objeto de estudio como una estructura
autonoma y ahistérica, que debe estudiarse a partir de las relaciones entre las
partes y sus leyes internas, entrando en conflicto con la metodologia
historicista. De este modo se cree que se supera la vision historicista que habia
dominado los estudios humanos, los cuales, al tomar la nocion de causalidad
de las ciencias naturales, la causa era el antecedente constante en la vida de
la humanidad y, por ende, para explicar cualquier fenbmeno humano era
necesario remontarse hasta el que lo precedia.

El método estructuralista considera que el andlisis interno de un
fendmeno asumido como una totalidad, la distincion de sus partes y de como
estas se relacionan, es lo que permite definir a la estructura. Esta Ultima seria
una suerte de armazoén del objeto analizado; y este proceso, es lo que conlleva
a la distincion entre lo central y lo periférico y, a veces, al descubrimiento de
los mecanismos de funcionamiento fenémeno.

En este andlisis se descompone al objeto, y luego se le reconstruye
para descubrir su funcionamiento. De la reconstruccién resulta la estructura,

gue viene a ser una representacion, un simbolo que nos hace inteligible lo que
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era ininteligible en el objeto natural. Entonces, podemos afirmar que, entre el
objeto y la estructura, utilizando palabras de Caruso (1969b): debe haber una
analogia de funciones.

Pensando en la influencia recibida de Freud y en relacién con un
fendmeno, la estructura seria entonces eso que esta debajo y no se puede
percibir desde lo superficial.

Tomando el ejemplo de Rugano (1996a): las estructuras econémicas,
no son observables con simpleza, no se pueden encontrar claramente como
conscientes, sino que subyacen en niveles quizas comparables al inconsciente
freudiano; dice Lévi-Strauss (1988a): la inmersion en las ideas de Marx me
cautivé aun mas, especialmente porque, por primera vez, me conectaba con
el flujo filosofico que se extiende desde Kant hasta Hegel. Fue como si un
universo completo se desplegara ante mi en ese momento de revelacién.

De acuerdo con esto, los analisis estructuralistas permitirian apreciar
conscientemente, cOmo se vinculan de manera inconsciente las normas de las
estructuras -sociales-, desde un adentro sin trascender fronteras. Conforme a
Lévi-Strauss (1988b): el socidlogo desempefia un papel crucial en la
formulacion de un humanismo completo y especifico. Las expresiones
destacadas en la vida social comparten la caracteristica de surgir en el ambito
de la vida inconsciente, al igual que sucede con la creacién artistica.

Por otra parte, se refiere a un concepto que denota una funcion
particular: la funcién simbdlica, la cual es inherentemente humana, aunque,
indudablemente, se manifiesta en todos los individuos de acuerdo con
principios universales. En esencia, se resume en el conjunto de estas leyes
gue rigen su ejercicio.

Para Cardenas (2012): expone que Claude Lévi-Strauss nos dice que,
el término estructura social, hace referencia a los aspectos formales presentes
en los fendmenos sociales y que, en la etnologia, la idea de estructura aparece

inicialmente primeramente en el contexto a partir de los problemas
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relacionados al parentesco. Entonces al hablar de estructura social, Lévi-
Strauss se refiere a modelos constituidos a partir de la realidad empirica.

-Los modelos-, explicitan la estructura social y son construidos usando
como base las relaciones sociales. Esto es, cualquier estructura social no
puede simplificarse a sus relaciones sociales observables y observadas, ya
gue las estructuras sociales no pueden ser apreciadas ni reconstruidas por la
mera observacion en la realidad.

En este sentido, Lévi-Strauss (1987a): cuando buscamos describir una
estructura, nos situamos, por asi decirlo, en el dominio de la graméatica y la
sintaxis, en lugar de enfocarnos en la lengua en uso.

En este aspecto, Lévi-Strauss (1987b): resalta cuatro criterios que debe
satisfacer un modelo para ser considerado como una estructura: 1). que sus
elementos tengan la naturaleza de un sistema, de manera que, si uno cambia,
los demas también lo hagan en consecuencia; 2). que cada modelo esté
asociado a un conjunto de transformaciones, donde cada transformacion
corresponda a un modelo de la misma familia, y la totalidad de estas
transformaciones configure un grupo de modelos; 3). que las propiedades
mencionadas anteriormente permitan prever como respondera el modelo si
uno de sus elementos experimenta un cambio; y 4). que el disefio del modelo
sea tal que su funcionamiento pueda explicar todos los hechos observados.

Para Rojas (1998a): los modelos que son conscientemente
comprendidos resultan limitados, ya que su propdsito no es revelar los
fundamentos de las creencias y practicas, sino mas bien asegurar su
continuidad.

Entonces, se hace evidente que, para reconocer la estructura en
funcién del otro, se debe analizar los casos eliminando el analisis subjetivo de
los actores de esa cultura. Sobre ello se podra establecer las hipotesis para
construir el modelo explicativo de la estructura y poder contrastarlo a fin de

verificarlo.
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Parafraseando a Moragdn (2007a): es a partir de su contacto con obras
de autores franceses de antropologia, que Lévi-Strauss desarrolla su
propuesta de la estructura (social y cultural), como es el resultado multifactorial
de necesidades humanas y/o normas sociales, o el resultado de un
inconsciente comun, y por ende, no se movilizardn por meros intereses ni
objetivos ni individuales.

Asi, podemos ver que Lévi-Strauss toma distancia del enfoque
racionalista, de acuerdo con Rojas (1998b): en un ensayo datado en 1952, que
en la actualidad podria ser reconocido como un texto clasico en la materia,
Lévi-Strauss atribuye la iniciativa de formular un programa de investigacion
acerca de las relaciones de parentesco. Dice Malinowski (1984): que la teoria
cultural debe fundamentarse en los hechos biol6gicos. Entender la estructura
social resulta imposible sin considerar este enfoque basado en la biologia.

Para Lévi-Strauss la aparicién de la funcion simbdlica es, por decirlo
asi, el instante en el cual se traspasa desde la naturaleza hacia la cultura,
siendo el fundamento de la construccion social. Por tanto, es necesario el
contacto con el objeto, a partir de ese contacto, se construira el conocimiento
del objeto.

Para Claude Lévi-Strauss la sociedad es un conjunto de relaciones
culturales, sociales y simbdlicas, que se materializan en actividades mentales,
manteniendo su caracter de interpendientes. Para Lévi-Strauss, la sociedad
existe gracias a lo cultural y lo simbdlico, que es lo que permite la transmision
de la cultura, los valores y los conocimientos; por tanto, se manifiesta en un
momento espaciotemporal especifico; por otro lado, el mismo, concibe las
sociedades como sistemas de comunicacion.

En esa misma linea, Paz (1993): observa relevancia en dimensiones
antropoldgicas, filoséficas y estéticas, Claude Lévi-Strauss muestra cautela
hacia la filosofia, pero sus obras establecen un dialogo constante,

predominantemente critico, con el pensamiento filosoéfico, particularmente con
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la fenomenologia.

A la par, su visibn de la antropologia como parte de una futura
semasiologia o teoria integral de los signos, junto con sus reflexiones sobre el
pensamiento en sus formas salvajes y domesticadas, podria considerarse de
cierta manera como filosofia. Su enfoque central se centra en la posicion del
ser humano dentro del sistema natural. Segun él, su pensamiento exhibe una
unidad que no es propia de la ciencia, sino mas bien de la filosofia.

El estructuralismo se centra en fendmenos que se elaboran fuera del
pensamiento consciente, postulando que, como lo explica Rugano (1996b): la
conducta social de los sujetos se ve regulada de manera inconsciente y sefiala
que es a partir del andlisis de las conductas, sus regulaciones y los sistemas
de representacion conscientes, que es posible elaborar los sistemas
inconscientes. Estas ideas llevan a Lévi-Strauss (1987c): a postular un
inconsciente racional. Dentro de sus influencias se encuentran el psicoandlisis,
el marxismo y la geologia.

A partir del psicoanalisis, por ejemplo, se dice que pudo explicar lo
visible a partir de lo no visible. Cabe citar a Lévi-Strauss (1988c): la perspectiva
marxista me parecia similar a la aproximacién utilizada en la geologia y el
psicoandlisis, tal como su fundador la concibié. En los tres casos, se evidencia
gue comprender implica reducir un tipo de realidad a otro, destacando que la
realidad genuina raramente es la mas obvia.

La esencia de lo verdadero se insintda en el esfuerzo por preservar su
propia naturaleza. En cada situacion, surge la cuestion fundamental de la
relacion entre lo tangible y lo racional, y el objetivo perseguido es comun: un
tipo de super racionalismo orientado a integrar lo concreto en lo abstracto sin
perder sus caracteristicas distintivas.

Mencionando a Rugano (1996c¢): se podria decir que Lévi-Strauss
pretende “[...] develar o hacer explicitas las estructuras profundas de los
productos culturales. Es por lo que busca las estructuras elementales del
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parentesco y explora la sintaxis de los mitos buscando su gramatica profunda”
(pag. 86); siendo esto evidencia de su relacion con las propuestas
psicoanaliticas y marxistas, que para Marquez-Fernandez, 2009a): Claude
Lévi-Strauss se esfuerza por identificar las leyes naturales, en su mayoria
inconscientes, que subyacen a nuestros productos culturales conscientes.

De esta manera, aquello que inicialmente parece carente de sentido o
significado, adquiere una comprensién mas profunda a través del analisis
estructural. En este proceso, la estructura, elaborada por el etnélogo, pero
fundamentada en la realidad misma (in re), revela una explicacion que otorga

sentido a lo aparentemente carente de significado.

2.2. Un vistazo a aportaciones de Lévi-Strauss

Por mencionar algunos temas, en los aportes relevantes de Claude
Lévi-Strauss, se tiene en cuatro grandes temas: a). teoria de la alianza; b). uso
de la transposicion linguistica; c). procesos mentales del conocimiento

humano; y d). estructura de los mitos.

2.2.1. Teoria de la alianza

De acuerdo con Solis (2009a): esta teoria establece la relacién de
parentesco se relaciona mas con la unién entre dos familias a través del
matrimonio entre sus miembros que con la conexion a través de un ancestro
compartido. Igualmente, Solis (2017): sefiala que Lévi-Strauss, demuestra
mediante un estudio etnografico que, la estructura basica del sistema de
parentesco consta de hermano - hermana - padre - hijo; y expone que entre
ellos hay tres categorias de vinculos familiares: relaciones de parentesco entre
hermanos y hermanas, relaciones de alianza entre esposo y esposa, Yy
relaciones de filiacion entre padre e hijo.

Para Lévi-Strauss, las alianzas entre los diferentes grupos sociales, es

lo que permite la integracion de diferentes sistemas de parentesco, en una
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sociedad méas amplia. De esta forma, estas alianzas permiten el nacimiento de
redes comerciales y politicas que benefician a todos los grupos involucrados.
Las sociedades estan organizadas mediante las alianzas de los grupos que la
componen; esto, en lugar de por luchas de poder

2.2.2. Lenguaje y la linguistica para Lévi-Strauss

Se define a la semiologia como la ciencia que estudia a los signos y las
reglas que los rigen dentro de los sistemas sociales. De acuerdo con Sazbon
(1987): los signos resultan de asociar un significado con un significante: es una
entidad mental de doble naturaleza, compuesta por la representacion sonora
y el concepto, dos componentes estrechamente interrelacionados que se
necesitan reciprocamente.

Asi, apoyado en propuestas de los linglistas, Lévi-Strauss (1987d):
ubica la antropologia dentro de las ciencias semioldgicas. La comunicacion
entre los seres humanos se lleva a cabo mediante simbolos y signos. Desde
la perspectiva antropoldgica, entendida como un dialogo entre individuos, todo
adquiere caracter de simbolo y signo. De igual forma, analisis estructuralista
se sustenta en los modelos que explican a los fendbmenos humanos.

Conforme a lo anterior, Lévi-Strauss (1987e): sefalara que al habla
como el resultado del uso de la lengua a partir del lenguaje; un lenguaje que,
necesita una estructura, es decir, de un conjunto de signos ldgicos
relacionados entre si, y que como se ha venido exponiendo, no es un reflejo
de la realidad consciente, sino que se constituye en lo inconsciente.

Entonces, las caracteristicas presentes en el lenguaje son equiparables
a las caracteristicas presentes en la cultura; por lo que busca descifrar lo
visible, lo que esta en la superficie para llegar a una forma mas profunda.
Entonces, lo relevante serd el establecimiento de las relaciones entre los
elementos, y sobre ésta, definir una estructura. De acuerdo con Moragon

(2007b): expresado en términos antropoldgicos, implica examinar la cultura
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humana como un conjunto integral de cédigos que transmiten mensajes de
manera coherente.

Esta transposicion del método linglistico se aprecia en el trabajo de
Lévi-Strauss, quizas el primero fue Las estructuras elementales del
parentesco. En el que se postula que la primera ley social con universal
(prohibicién del incesto) pasé de lo biolégico a lo cultural y su trabajo consistio
(entre otras cosas) en explicar ese paso a través del modelo de la lingiistica.

2.2.3. Procesos mentales del conocimiento humano

Para Lévi-Strauss el pensamiento en tanto es una actividad interior;
Zavala (2000a): afirma que se encuentra vinculado con la existencia externa;
los mitos reflejan la realidad en la que surgen y se transmiten; esta realidad no
presenta restricciones, abarcando el mundo en toda su complejidad.

Por tanto, como dice el mismo Zavala (2000b): en ese mundo estan
incluidas tanto la cultura, como la naturaleza, es un universo conformado por
figuras, tonalidades, texturas, sabores y fragancias. De alli que, Lévi-Strauss
en los estudios y andlisis de un mito, lo contextualice en el mundo en que,
creado y socializado, desde sus particularidades naturales y sociales.

Lévi-Strauss sefiald que el totemismo respondia a un esquema de
pensamiento que atiende a miradas centradas en la vision europea y
judeocristiana. Por tanto, le resultaba preciso plantearlo teniendo en cuenta
métodos comparativos entre los diferentes grupos sociales, hasta poder
establecer como se relaciona el sistema totémico con la organizacién social.

La definicion de totemismo vendria a distanciar dos elementos: la
naturaleza concebida como lo primitivo o lo salvaje, y la cultura entendida
como lo civilizado. Sin embargo, para Lévi-Strauss esta hipotesis totémica es
una creacion de la vision etnocentrista (y euro centrista) que busca distinguir
la civilizacion europea de las sociedades primitivas, entendiéndolas no como

sociedades cubiertas con una particular ignorancia ante la naturaleza v,
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especialmente, ante la procreacion. Con ello, se justifica la posibilidad y hasta
la necesidad de dominar a dichas sociedades salvajes.

De alli, que su modelo explicativo proponga que existe una homologia
entre las estructuras del pensamiento de las sociedades y los objetos a los que
se aplica (como el individuo, el orden social, las creencias religiosas, etc.). Asi,
se podria decir que hay una logica formal en la estructura social y los sistemas
de creencias, que lo distancia de lo biolégico y lo emocional.

2.2.4. Estudio de los mitos

El éxito obtenido en los estudios del parentesco mueve a Claude Lévi-
Strauss a aplicar ese mismo modelo de la estructural al estudio de los mitos.
Basados en Moragén (2007c): podemos decir que Lévi-Strauss, manifiesta
gue los mitos, los rituales y las creencias religiosas constituyen un ambito rico
en posibilidades para las investigaciones de indole estructural. En 1955
aparece publicado su trabajo La estructura de mitos, en el cual expone una
teoria de este. Luego el articulo Estructura y dialéctica, donde expone algunas
ideas que relacionan mito y ritual.

Levi-Strauss plantea que en el totemismo existe una légica de
asociacion de ideas, fundamentada en las relaciones de acuerdo con
(Méarquez-Fernandez, 2009b), de opuestos y relacionados. El analisis de Lévi-
Strauss (1964b); y Solis (2009b): se inicia con el analisis de las unidades mas
pequeiias del discurso, conocidas como mitemas, para luego alcanzar una
comprensiéon del sentido o significado completo del contenido de manera
integral o dicho de una forma un poco mas simple: un mito es aquello que

transforma los acontecimientos en estructuras.
3. Conclusiones

En su surgimiento, el estructuralismo fue un parteaguas en la forma en

gue se veia en mundo y los fendmenos que en él ocurren, especialmente
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desde las ciencias sociales. Mirando desde él, se puede ver que cada
fendbmeno puede ser descompuesto en partes, aunque en conjunto
representen mas que la compleja suma de ella.

Asi ocurre con la antropologia, en la que Claude Lévi-Strauss es
considerado uno de los padres -o el padre- fundador del estructuralismo en la
antropologia, donde se reconoce que los sujetos resultan de un accionar
gracias a la voluntad, y que cuentan con historicismos particulares que les
permiten construir una cultura.

Por su parte, aunque de que la cultura sea el objeto de estudio de la
antropologia, no cuenta con una estructura especifica impuesta en general,
sino que resulta de forma en los sujetos, operan entre individuos que son
iguales.

Pero ¢cémo estudiar esa cultura?, al hablar del estructuralismo de
Claude Lévi-Strauss, pensamos en la idea de estructura y podemos
caracterizarla como una forma de captar el mundo mediante categorias del
pensamiento, primero esta la mente que la experiencia. Esto es, poner en
estructuras el mundo, pero solo desde los seres humanos, por ende, es tanto
consciente como inconsciente. Esto es, el conocimiento se genera por al
interactuar con la realidad, sobre la que se construyen las categorias de
conceptos que en unidad daran cuerpo al conocimiento.

Asi, tenemos un pensamiento humano que esta ordenando,
clasificando y estructurando el caos que es el mundo circundante,
descomponiéndolo y recomponiéndolo. Esto se hace, en consonancia con
Claude Lévi-Strauss a través del lenguaje, y lo explica a través de los
postulados linglisticos de Jacobson y Saussure: signos que solo tienen valor
si estdn en un sistema, valor relacional de los signos, lo evidente y lo
subyacente. Sobre estas ideas, se apoya Lévi-Strauss, y propone que cada
fendmeno social tiene el caracter de signo.

Visto asi, cualquier sociedad y su cultura, podrian ser estudiadas como
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un sistema de signos, y el método necesario para su estudio, debe propiciar el
descubrir el sistema de dichas sociedades (y sus culturas), y como el individuo
se ve condicionado por ellas.

Las estructuras que categorizan la naturaleza son universales,
influyendo en todos los seres humanos. Lévi-Strauss propone dos formas de
estructurar el mundo: pensamiento salvaje y cientifico. La antropologia, segun
él, utiliza subjetividad para evidenciar hechos objetivos, constituyendo la base
de su trabajo cientifico.
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Resumen

Orientar a los adolescentes en el uso de redes sociales e internet es una
necesidad, pues su uso inadecuado puede provocar alteraciones conductuales
en las personas exponiéndolas a una serie de peligros, sin embargo, tampoco
se puede subestimar los beneficios que aportan, Moreno, Gonzalez, Torres y
Hernandez (2017); destacan las oportunidades que estas ofrecen en el ambito
educativo y en el desarrollo de habilidades comunicativas, de entretenimiento e
integracién en el mundo actual. Por su parte, Astorga-Aguilar y Schmidt-
Fonseca (2019); sefialan los riesgos a los que estan expuestos los menores
cuando utilizan redes sociales, de ahi la importancia de la educacion digital en
los adolescentes y en su entorno familiar, para reducir la vulnerabilidad por
desconocimiento de las medidas de seguridad. El objetivo del presente ensayo
es la elaboracion de un protocolo que considere estrategias para reducir los
riesgos asociados al uso de redes sociales e Internet y preservar la seguridad
digital de los estudiantes de una institucion de la localidad. Se ha dado
cumplimiento a los objetivos especificos mediante la ejecucidon de actividades,
como la fundamentacion tedrica, la creacion de contenidos sobre el cuidado de
la privacidad digital empleando herramientas tecnolégicas de difusion y facil
acceso para la comunidad educativa.
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Proper Use of Social Media and the Internet to Safeguard Students'
Digital Security

Abstract

Guiding adolescents in the proper use of social media and the internet
IS a necessity, as their inappropriate use can lead to behavioral disruptions and
expose individuals to a range of dangers. However, the benefits they offer
should not be underestimated. Moreno, Gonzélez, Torres, and Hernandez
(2017) emphasize the opportunities these platforms provide in the educational
realm and the development of communication skills, entertainment, and
integration in the contemporary world. On the other hand, Astorga-Aguilar and
Schmidt-Fonseca (2019) highlight the risks minors face when using social
media, underscoring the importance of digital education for adolescents and
their families to reduce vulnerability due to a lack of knowledge about security
measures. The objective of this essay is to develop a protocol that incorporates
strategies to mitigate the risks associated with the use of social media and the
Internet, aiming to preserve the digital security of students in a local institution.
The specific objectives have been achieved through activities such as
theoretical grounding and creating content on digital privacy using
technological tools for widespread and easy access within the educational
community.

Keywords: social media; digital education; digital security.
International classification code: 6310.99 - Other (Inappropriate use of
social media).
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1. Introduccioén

Hoy en dia, es imposible evitar que los adolescentes estén inmersos en
el uso de redes sociales e internet, pues su interaccion en el mundo digital es
parte de su desarrollo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2019): el 86% de la poblacion utiliza internet al menos una vez al dia,
el 55,4% de la poblacién en Ecuador utiliza Facebook, el 52% utiliza WhatsApp
y un 18,2% utiliza Instagram; estos datos dejan entrever que cada dia se
acrecienta la cantidad de personas que hacen uso de estas nuevas formas de
interaccion humana y acceso a la informacion.

Tampoco es novedad que cada dia se incrementan los casos de
personas, entre estos, adolescentes, que han sido victimas de delitos
cibernéticos, de acuerdo con Chavez (2021): en el afio 2019 se suscitaron
21834 casos de este tipo de delitos, incluidos casos de violacion a la intimidad,
comercializacion de pornografia infantii y otros. Adicionalmente, el
Ciberbullying, sexting y grooming, en la actualidad son problemas bastante
comunes, de ahi que es indispensable la educacion digital para conocer los
riesgos, formas de prevencion y cuidado al hacer uso de redes sociales e
internet.

En ese marco, Arab y Diaz (2015): sefialan que entre los aspectos
negativos del uso de redes sociales estan los posibles riegos de adiccién,
reduccion de la comunicacién presencial, distanciamiento afectivo,
aislamiento, no se mantienen limites entre lo publico y lo privado, exposicion
al ciberacoso y muchos riesgos mas.

Lo mencionado por estos autores se corrobora en la encuesta efectuada
a los estudiantes de la Unidad Educativa Tcrn. Lauro Guerrero, quienes
mencionan que las redes sociales son un gran distractor en sus vidas, ya que
dedican muy poco tiempo a sus actividades académicas y mas tiempo a
chatear, revisar perfiles, subir fotos, crear reels y otras actividades mas que

atraen su atencion, por su parte los padres de familia mencionan que sus hijos
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utilizan las redes sociales hasta altas horas de la noche e incluso las emplean
como un medio de copia de las tareas, conversan muy poco porque casi
siempre estan de sus dispositivos moéviles.

Algunos docentes sefialan que los estudiantes se muestran cansados y
con suefo durante las clases, esto probablemente se deba a que descansan
muy poco en la noche por su parte, los integrantes del Departamento de
Consejeria Estudiantil de la institucion, sefialan que en repetidas ocasiones
han tenido que intervenir en problemas de Ciberbullying entre comparieros y
en otros problemas mas complejos como la difusién fotografias personales,
situaciones que afectan la estabilidad emocional de los adolescentes
involucrados en estos problemas.

Haciendo conciencia de la realidad mencionada en lineas anteriores, se
propone como objetivo la creacion de un manual o protocolo para el uso de
redes sociales e internet, el mismo esta dirigido a padres de familia y
adolescentes, en este se mencionan los riesgos, algunas estrategias para
reducirlos y diferentes mecanismos para el cuidado de la privacidad digital,
para su socializacion y difusion se han empleado medios de facil acceso, en
este caso se ha realizado la creacion de un curso Moodle dirigido a la
comunidad educativa.

Considerando que, en su mayoria los padres de familia tienen un bajo
conocimiento sobre el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), debido a la gran brecha digital existente, a algunas
creencias o simplemente porque desconocen los riesgos a los que estan
expuestos sus hijos, estas situaciones son impedimentos para brindar el
acompafamiento que necesitan los menores, mediante la supervision y
monitoreo constante de las actividades que estos realizan en la web, en este
se plantea como idea central la elaboracién del protocolo mencionado, de
forma que los adolescentes y su entorno familiar tengan acceso a informacion

gue coadyuve en el cuidado de su seguridad y privacidad digital.
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2. Desarrollo

El presente trabajo se ha desarrollado en la Unidad Educativa Tcrn.
Lauro Guerrero de la ciudad de Loja, especificamente con los estudiantes,
padres de familia y docentes de 8'° a 3°" afio de bachillerato, se ha considerado
este grupo debido a que es en el colegio en donde se presentan la mayor parte
de problemas concernientes al uso de redes sociales e internet.

Inicialmente, con la finalidad de dar cumplimiento al Primer objetivo:
listar los riesgos a los que estan expuestos los adolescentes al hacer uso de
las redes sociales e Internet. Se procedi6 a recolectar informacion mediante la
observacion del comportamiento de los estudiantes, busqueda de informacién
en fuentes confiables, la ejecucién de un cuestionario en linea dirigido a los
docentes, estudiantes y padres de familia, para determinar si tienen
conocimiento de las situaciones riesgosas a las que estan expuestos los
menores cuando navegan en internet o utilizan sus redes (Moreno, Gonzélez,
Torres y Hernandez, 2017).

Luego se mantuvo una conversacion con el personal del Departamento
de Consejeria Estudiantii quienes proporcionaron informacion (til.
Posteriormente, se procedié a contrastar toda la informacion recabada, para
listar los riesgos, los mismos que se mencionan a continuacién: Ciberbullying,
sexting, grooming, adiccion, engafios, aislamiento, conductas conflictivas,
escasa comunicacion verbal, descuido en los estudios y en sus obligaciones
personales, entre otros.

Para dar cumplimiento al Segundo objetivo: proponer estrategias de
prevencion frente al uso de redes sociales e Internet y mecanismos para el
cuidado de la privacidad digital. Se realiz6 la busqueda de informacion
confiable sobre las formas de prevencion para reducir los riesgos cuando los
menores hacen uso de sus redes sociales e internet, algunas estrategias de
supervision parental, normas generales de proteccion en el plano digital y

algunas consideraciones cuando ha sido victima de vulneracién de la
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privacidad, esta informacion se resume a continuacion:

2.1. Normas de prevencion de riesgos al utilizar redes sociales e internet
y estrategias de control parental

La prevencion es fundamental para reducir los riesgos cuando los menores
acceden a sus redes sociales o navegan en internet, Giménez, Luengo y
Bartrina (2017): proponen algunas formas de control parental y prevencion de
riesgos:

Instruccidn, restriccion y seguimiento.

Limitar los horarios de conexion.

Revision del historial del navegador para conocer a que sitios
accedieron.

Ser amigo de los hijos en las redes sociales.

Didlogos permanentes con los menores proporcionandoles confianza.
Acompafiamiento esporadico a los adolescentes cuando navegan en
internet o accedes a sus redes sociales.

Informarse e informar a los menores sobre los peligros cuando navegan

en la red (Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca, 2019).

2.2. Normas generales de cuidado al utilizar redes sociales e internet

Es importante tomar en cuenta algunas normas generales de cuidado

cuando se accede a las redes sociales o cuando se navega en internet,

Verdejo (2015a), menciona las siguientes:

El antivirus y el anti-spyware deben estar siempre actualizados.
Rechazar la opcion “recordar contrasefia” o “no cerrar sesion”, cuando
se accede a una cuenta en la web.

Las claves de acceso a cualquier sitio web son personales, no se las
debe proporcionar a terceros.

No chatear con personas desconocidas, menos aun aceptar
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encuentros.

Evitar compartir fotografias personales o de menores en las redes
sociales.

Depurar la lista de amigos en redes sociales y evitar aceptar solicitudes
de amistad de personas que no se conoce.

No publicar informacion del lugar donde se encuentra, desactivar la
opcion de ubicacion en el dispositivo movil.

No tomarse el nombre de otra persona para crear una cuenta en algun
sitio web.

Evitar compartir informacion personal, como gustos, sitios que se

frecuenta, acontecimientos importantes.

2.3. Aspectos para tener en cuenta cuando se ha sido victima de

vulneraciéon de la intimidad

Cuando una persona ha sido victima de vulneraciéon de su intimidad o

privacidad digital, Verdejo (2015b), sugiere que:

Realizar capturas de pantalla en donde se observen las fechas de
cualquier evidencia y almacenar en un lugar seguro.

Denunciar a los adminsitradores de la red, el problema suscitado
pidiendo que se almacene la informacion.

Realizar la denunciar de cualquier fotografia o comentario que atente
contra la persona.

Configurar las opciones de privacidad y proteccion de la cuenta.

Emprender acciones legales ante el caso de vulneracion.

Finalmente, para dar cumplimiento al Tercer objetivo: crear contenidos

referentes a las estrategias de prevencion y mecanismos para el cuidado de

la privacidad digital, empleando herramientas tecnoldgicas de difucién y facil

acceso para los integrantes de la comunidad educativa. Se ha creado un curso

309

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 303/313

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.16.303-313
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Yanela Del Cisne Rios Armijos. Uso adecuado de redes sociales e internet para proteger la seguridad digital de los estudiantes. Proper Use of

Social Media and the Internet to Safeguard Students' Digital Security.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.16.303-313
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essayj

Moodle en donde se ha cargado el contenido dinamico sobre los riesgos,
formas de prevencién, normas de proteccion y estrategias de control parental
a los menores, también se crearon algunas actividades atractivas para el

usuario.

3. Conclusiones

Hoy en dia las redes sociales son una forma de comunicacion,
entretenimiento permanente e incluso aprendizaje cuando se las utiliza
correctamente, no solo para los adolescentes sino también para los adultos y
ninos, sin embargo, a pesar de que estos ofrecen muchos beneficios no se
puede obviar los peligros que trae su uso, sobre todo cuando no se utilizan
algunas normas de prevencion y cuidado.

Aungue todos estamos expuestos a ser victimas de vulneracion de la
privacidad digital o a cualquier riesgo asociado al uso de estos medios, son
siempre los menores quienes tienen tendencia a ser mas vulnerables a
cualquier peligro debido al desconocimiento, ingenuidad e inexperiencia, de
ahi la importancia de una educacion digital no solo para los menores sino
también para los adultos, pues, son quienes deben ejercer un control y
supervision de sus hijos para reducir los riesgos a los que se exponen dia a
dia en el plano digital.

En la Unidad Educativa Tcrn. Lauro Guerrero de la ciudad de Loja, se
han presentado varias situaciones que han puesto en riesgo la integridad
emocional de los adolescentes por el uso inadecuado de las redes sociales,
estas situaciones en la actualidad son bastante comunes en los nifios y
jovenes, es asi como ante estos problemas urge actuar, educarse para educar,
supervisar para evitar que mas nifios y jévenes sean victimas por no saber
usar correctamente estos medios digitales.

El conocimiento es una de las mejores armas para defenderse frente a

los posibles riesgos de adiccion, aislamiento, acoso, Ciberbullying, sexting,
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grooming, entre otros, por ello, tanto los menores como los padres de familia
deben informarse sobre estos riesgos, la forma de prevenirlos, el cuidado en
la web y como actuar ante situaciones de vulnerabilidad, en este sentido se ha
elaborado un protocolo con las principales normas de cuidado, para que los
padres de familia puedan ejercer el acompafiamiento necesario a sus hijos.

Probablemente una de las grandes limitantes que tienen los padres de
familia es el desconocimiento y escaso manejo de la tecnologia, debido a la
gran brecha digital existente, por lo que muchas de las veces no pueden
mantener un control sobre las actividades y los sitios que visitan sus hijos en
la web, pues, el control parental es una necesidad evidente en la sociedad
actual.

Se ha investigado informacién confiable sobre esta temética, la misma
ha permitido la creacién de contenidos en un curso Moodle de facil acceso
para la comunidad educativa, los contenidos se han cargado en forma
dinAmica y se han proporcionado actividades que resultan entretenidas para
jovenes y adultos, como sopas de letras sobre el tema, videos, entre otros.

Mantener activo el antivirus y el antispyware, desactivar la opcion de
recordar contrasefas, evitar compartir fotos, videos e informacién personal en
redes sociales, evitar las conversaciones en linea con desconocidos, son
algunas normas a tener en cuenta, asi también la revisiébn del historial,
restriccién en el horario de navegacion en la web, son algunas estrategias de
control que pueden ejercer los padres de familia, realizar capturas de pantallas
de evidencias, denunciar al administrador de la red, denunciar a la fiscalia, son
consideraciones importantes cuando ha sido vulnerada la privacidad digital de

las personas.
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1. Introduccioén

La escritura, mas alla de su funcion comunicativa, despliega una
dimension cognitiva crucial en el proceso de aprendizaje. Este ensayo se
sumerge en la exploracion de la escritura epistémica, reconociendo su papel
como generadora de redes de conocimiento duraderas. Al abordar este tema,
se busca comprender como la escritura va mas alla de la transmision de
informacién, convirtiéndose en un vehiculo para la construccién activa y
profunda del conocimiento.

Desde la perspectiva de Ballén y Herrera (2017a): la escritura se revela
COMO un proceso que, cuando es genuino, va acompafado de un aprendizaje
gue trasciende lo efimero. La capacidad de construir textos originales, en
contraposicién a la mera reproduccion, activa la funcién epistémica. Es en este
punto donde se sitla nuestra postura: la escritura, como herramienta cognitiva,
se convierte en un medio para anclar conocimientos de manera perdurable.

De acuerdo con Cassany (1999): aporta al destacar que esta funcién
epistémica no se manifiesta en la simple reproduccion de textos existentes,
sino en la capacidad de los escritores para, partiendo de lo conocido, construir
Su propia version. Es en este acto creativo y argumentativo donde radica la
esencia de la escritura epistémica. Asi, nuestro enfoque se centra en la
originalidad y creatividad como elementos catalizadores de esta funcién.
Figura 1. Procesos de escritura relacionados con las habilidades del

pensamiento.

EEPRESENTACION MENTAL DF LA TAREA
ASIGN

Fuente: Flower y Hayes (1996); Cassany, Luna y Sanz (2007).
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Segun la figura 1, el proceso de escritura se inicia con la representacion
mental de la tarea asignada, es decir, el entendimiento de lo que se quiere
comunicar y a quién va dirigido el texto.

Luego, se requiere del conocimiento conceptual, que implica la
observacion, comparacion, contraste, clasificacion, ordenamiento, sintesis y
analisis de la informacion que se va a transmitir (Rodriguez, 2019).

También se necesita del conocimiento discursivo, que se refiere al uso
adecuado de los elementos linguisticos y textuales para construir un discurso
coherente, cohesivo y adecuado al contexto (Tekman, 2023).

Después, se pasa a la planificacion del texto, que consiste en generar
un texto segun las necesidades del receptor, formulando identificaciones
objetivas y estableciendo relaciones l6gicas entre las ideas (Calle, 2014a).

A continuacion, se realiza la redaccion escritural, que es la elaboracion
del texto detallado, siguiendo las normas ortograficas, gramaticales y de estilo,
y adecuando el lenguaje al texto finalizado (Calle, 2014b).

Finalmente, se efectla el examen division, que comprende la revision
del resultado esperado, rechazando lo inadecuado y rehaciendo o
replanteando las adecuaciones de la organizacion textual (Calle, 2014c).

Durante todo el proceso de escritura, se debe aplicar el monitorio
control, que es la capacidad de regular y evaluar el propio aprendizaje, usando
la metacognicion, el metadiscurso y la creatividad. Al escribir, es fundamental
aplicar una supervision activa del proceso, ser consciente de los propios
procesos cognitivos, reflexionar sobre el discurso y utilizar la creatividad para
lograr un aprendizaje efectivo y una escritura més enriquecedora.

El propdsito de este ensayo es, por tanto, explorar la funcién epistémica
de la escritura, desentrafiando sus dimensiones cognitivas y creativas. Nos
proponemos ir mas alla de la superficialidad de la escritura como ejercicio
académico, buscando comprender como se convierte en un medio para

construir 'y consolidar conocimiento. La hip6tesis que guia nuestra
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investigacion es que la activacion de la funciébn epistémica requiere
competencias especificas, tanto linglisticas como enciclopédicas, y que su
desarrollo es esencial en todas las etapas educativas.

Las bases de nuestro analisis se asientan en el modelo cognitivo de la
escritura, tomando en consideracion las habilidades del estudiante y los
procesos implicitos en la produccion de textos auténticos y creativos. A través
de esta investigacion, buscamos contribuir a la comprension de la escritura no
solo como un medio de expresion, sino como una herramienta cognitiva que
potencia el aprendizaje y la construccién de conocimiento a largo plazo.

En este contexto, el objetivo principal de este ensayo es analizar y
comprender la funcién epistémica de la escritura, explorando sus dimensiones
cognitivas y creativas. Al hacerlo, buscamos proporcionar insights que puedan
ser aplicados en el disefio de practicas pedagdgicas que fomenten el

desarrollo de esta funcion en estudiantes de todas las edades.

2. Desarrollo

El desarrollo del ensayo se centra en la funcidon epistémica de la
escritura, la cual, al ser un impulsor del aprendizaje duradero, se manifiesta en
multiples dimensiones cognitivas y creativas. Para comprender a fondo esta
funcién, nos sumergiremos en los pilares esenciales que la sostienen.

Destacaremos la originalidad, subrayando la capacidad de generar
ideas auténticas; la argumentacion, resaltando la habilidad de presentar
posturas de manera fundamentada; y la construccibn de redes de
conocimiento, haciendo hincapié en la creacidon de estructuras mentales
sOlidas y duraderas. Estos elementos no solo constituyen la base de la
escritura epistémica, sino que también evidencian su influencia en la

consolidacion de un aprendizaje significativo y perdurable.
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2.1. Originalidad y Creatividad

La esencia de la funcién epistémica radica en la capacidad del escritor
para ir mas alla de la reproduccion y construir su propia version. Segun Flower
y Hayes (1996a): este acto creativo implica no solo la aplicaciéon de
conocimientos previos, sino la capacidad de combinar, reinterpretar y generar
nuevas ideas. La escritura epistémica, en su maxima expresion, e€s un ejercicio
de creatividad que trasciende la mera transmisién de informacion.

En este mismo orden de ideas, Silva y Limongi (2019): respaldan esta
perspectiva al demostrar que la escritura que fomenta la creatividad contribuye
a una consolidacion méas efectiva de la memoria a largo plazo. Cuando los
estudiantes se comprometen con la escritura creativa, no solo estan
reproduciendo hechos, sino que estan involucrando procesos mentales mas

profundos que fortalecen la retencion y comprension de la informacion.

2.2. Argumentacion y Pensamiento Critico

La funcion epistémica se manifiesta en su plenitud cuando el escritor no
solo expone informacion, sino que también la somete a un escrutinio critico.
En este aspecto, Cordova, Velazquez y Arenas (2016): sostienen que la
argumentacion efectiva es un componente central de la escritura epistémica,
ya que implica la capacidad de analizar, evaluar y construir argumentos
solidos.

En el contexto educativo, la escritura argumentativa no solo fortalece la
funcion epistémica, sino que también desarrolla habilidades de pensamiento
critico. En ese marco, Lovera y Uribe (2017): abogan por una ensefianza de la
escritura que fomente la reflexion critica, permitiendo a los estudiantes

cuestionar, analizar y construir argumentos informados.

2.3. Construccién de Redes de Conocimiento

La escritura epistémica no es un acto aislado; méas bien, contribuye a la
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construcciéon de redes de conocimiento. En esa misma linea, Miras (2000):
destaca que, al escribir reflexivamente, los estudiantes no solo consolidan su
comprensiéon individual, sino que también contribuyen a la construccion
colectiva del conocimiento.

La interconexion de ideas a través de la escritura crea una red cognitiva
gue trasciende las barreras individuales. En este sentido, la escritura
epistémica no solo es un medio para expresar pensamientos, sino una

herramienta para la creacion colaborativa de conocimiento.

2.4. Competencias Linguisticas y Enciclopédicas

Para activar la funcién epistémica, es esencial contar con competencias
linglisticas y enciclopédicas sélidas. En referencia al tema, Colunga, Martinez
y Vidal (2021): exploran el papel de la escritura digital en nifios que inician el
proceso de alfabetizacion, destacando la importancia de desarrollar
habilidades linglisticas desde las etapas iniciales.

La adquisicion de vocabulario, la comprension gramatical y la capacidad
de contextualizar la informacién son aspectos cruciales que sustentan la
funcion epistémica. Acorde con esto, Costa-Pereira, Faria y Sousa (2019):
subrayan la relacion entre la funcion epistémica y el trabajo de proyecto en
estudio del medio, donde la escritura se convierte en un vehiculo para
aprender y aplicar conocimientos especificos.

En este punto, es pertinente mencionar la teoria de la Zona de
Desarrollo Proximo de Vigotsky (1999): que destaca la importancia de
proporcionar apoyo adecuado para que los estudiantes desarrollen
competencias mas alld de su nivel actual. La ensefianza efectiva de la
escritura epistémica implica la identificacion y direccion de las necesidades
especificas de los estudiantes en términos de competencias linguisticas y
enciclopédicas.
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2.5. Desarrollo de un Modelo de Escritura Creativa en el Aula

Partiendo del modelo cognitivo de la escritura y atendiendo a las
habilidades béasicas y superiores del pensamiento, es posible construir un
modelo de escritura creativa en el aula. Por otra parte, Cassany, Luna y Sanz
(2007): proponen en su obra “Ensefiar lengua”’ una vision integral de la
ensefianza de la escritura que abarca desde la graméatica hasta la expresion
creativa.

Este modelo debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, reconociendo la diversidad de estilos y enfoques de aprendizaje.
La creatividad, segun De la Torre (2008): no es solo un proceso individual, sino
gue puede ser potenciada a través de enfoques pedagdgicos que fomenten la

expresion original y la construccion de conocimiento.

2.6. Exploracion en la Escuela Béasica

Aunque comunmente se asocia la funcidén epistémica con la escritura
madura de expertos, resulta crucial explorar su aplicacién en la escuela basica.
La carencia de investigaciones en este ambito, destacada por Ballén y Herrera
(2017b): subraya la necesidad de emplear herramientas didacticas y
propdsitos de aprendizaje especificos para estimular la escritura epistémica en
nifos.

La adaptacion de estrategias pedagdgicas que integren la creatividad y
el pensamiento critico desde edades tempranas puede sentar las bases para
un desarrollo continuo de la funcién epistémica a lo largo de la educacion. Este
enfoque temprano no solo potencia la expresion escrita, sino que también
contribuye a la construccion soélida de redes de conocimiento desde las etapas
iniciales del aprendizaje.

2.7. Contribuciones del Modelo Cognitivo de la Escritura

Al aplicar el modelo cognitivo de la escritura, se puede proporcionar un
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marco solido para el desarrollo de habilidades de escritura epistémica. Este
enfoque considera la planificacion, la generacion de ideas, la revision y la
edicion como componentes esenciales del proceso de escritura (Flower y
Hayes, 1996h).

La aplicacién practica de este modelo implica la incorporaciéon de
estrategias especificas en el aula, como la ensefianza explicita de estrategias
de planificacién, el fomento de la reflexiébn critica durante la revision y la

valorizacion de la originalidad en la expresion escrita.

2.8. Implicaciones Pedagdgicas

La comprension de la funcién epistémica de la escritura tiene
implicaciones pedagdgicas significativas. La ensefianza de la escritura debe ir
mas alla de la mera transmision, fomentando la construccién activa de
conocimiento y habilidades argumentativas en los estudiantes para un

aprendizaje mas profundo y duradero.

3. Conclusiones

A lo largo de este ensayo, hemos explorado la funcién epistémica de la
escritura como un fendmeno fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las siguientes conclusiones buscan sintetizar las ideas clave
discutidas, destacando la importancia de la originalidad, la argumentacion, la
construccién de redes de conocimiento y el desarrollo de competencias
linglisticas y enciclopédicas en el contexto de la escritura epistémica.

La originalidad y la creatividad emergen como pilares esenciales de la
escritura epistémica. Esta va mas all4 de la mera reproduccion de informacién,
implicando la capacidad de los escritores para fusionar, reinterpretar y generar
nuevas ideas. La conexion entre la escritura creativa y la consolidacion
efectiva de la memoria refuerza la relevancia de fomentar la expresion original

en el proceso de aprendizaje.

322

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 314/327

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.17.314-327
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Gladis Mufioz Mancipe. Funcion epistémica de la escritura: Posibilidades de préacticas situadas en Educacion Basica. Epistemic Function of

Writing: Possibilities for Situated Practices in Basic Education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.17.314-327
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essayj

La argumentacion y el pensamiento critico se revelan como
componentes cruciales de la escritura epistémica. Al someter la informaciéon a
un escrutinio critico, los escritores no solo transmiten conocimientos, sino que
también contribuyen al desarrollo de habilidades de evaluacion y andlisis. La
escritura argumentativa no solo fortalece la funcién epistémica, sino que
también nutre la capacidad de los estudiantes para cuestionar, analizar y
construir argumentos informados.

La construccién de redes de conocimiento a través de la escritura refleja
una dimension colaborativa y colectiva del aprendizaje. Al escribir
reflexivamente, los estudiantes no solo consolidan su comprension individual,
sino que también contribuyen a la creacion conjunta de conocimiento. Este
aspecto destaca la importancia de la escritura como un medio para conectar
ideas y construir una comprension compartida.

El desarrollo de competencias linglisticas y enciclopédicas es un
requisito previo esencial para la funcion epistémica. Esto incluye la adquisicion
de vocabulario, la comprensién gramatical y la contextualizacion efectiva de la
informacion.

La teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) propone que el
aprendizaje se optimiza cuando se recibe apoyo adecuado para realizar tareas
gue estan ligeramente mas alla del nivel actual de competencia. En el contexto
de la funcién epistémica, esto significa que los estudiantes deben ser
desafiados a usar sus conocimientos y habilidades de una manera que les
ayude a avanzar en su comprension.

La propuesta de un modelo de escritura creativa en el aula, basado en
el modelo cognitivo de la escritura, ofrece un enfoque integral que abarca
desde la gramética hasta la expresion creativa. Este modelo, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes, busca fomentar la originalidad y
la construccién de conocimiento a través de la escritura.

La exploracién de la funcion epistémica en la escuela basica destaca la
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necesidad de estrategias pedagdgicas que integren la creatividad y el
pensamiento critico desde edades tempranas. Aunque comunmente asociada
con la escritura madura de expertos, la funcién epistémica puede ser cultivada
en nifios mediante el uso de herramientas didacticas especificas y propdésitos
de aprendizaje adecuados.

En términos de implicaciones pedagdgicas, la ensefianza de la escritura
debe trascender la mera transmision de informacion. La aplicacion practica del
modelo cognitivo de la escritura en el aula implica la ensefianza explicita de
estrategias de planificacion, la promocién de la reflexion critica durante la
revision y la valorizacion de la originalidad en la expresion escrita.

En conclusion, la funcion epistémica de la escritura no solo es un
proceso individual de expresién, sino un medio para construir conocimiento,
fomentar la creatividad y desarrollar habilidades cognitivas y linglisticas. Su
comprensién y aplicacion efectiva en el &mbito educativo requieren enfoques
pedagogicos que integren la diversidad de estilos de aprendizaje y promuevan
un aprendizaje activo y participativo. La escritura epistémica, al conectar la
mente con el papel, trasciende la simple transmisién de informacion y se
convierte en un vehiculo poderoso para la construccion y expansion del

conocimiento.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha impulsado una revision critica de los patrones de
comportamiento relacionados con la salud, propiciando el surgimiento de un nuevo paradigma
sobre el cuidado del cuerpo y la mente. Inspirado en la propuesta de Foucault (1994), sobre
el “cuidado de si mismo”, este ensayo explora la interseccion entre las reflexiones filoséficas
y las recomendaciones cientificas hacia un enfoque holistico de la salud. Se destaca como la
experiencia de la pandemia ha conducido a una reflexion profunda sobre la relacion entre el
individuo, su salud y la comunidad cientifica, enfatizando la importancia del autocuidado y la
responsabilidad colectiva. Este andlisis se fundamenta en las contribuciones de Castafieda y
Ramos (2020), quienes discuten las pandemias en la historia; Foucault (2008), y su analisis
sobre las tecnologias del yo; Kuhn (1970), con su perspectiva sobre los paradigmas cientificos;
Lithy, Ritacco y Kantor (2018), sobre la gripe espafiola; y Mora (2013), que aborda la relacion
entre tecnologia y salud. A través de estos autores, el ensayo articula una visidn antropolégica
y filoséfica de la salud en tiempos de COVID-19, argumentando la emergencia de un
paradigma de autocuidado respaldado cientificamente, que se proyecta influenciara la
concepcion de la salud humana a largo plazo.

Palabras clave: paradigma; covid-19; cuidado de si mismo; condcete a ti mismo.
Cdédigo de clasificacion internacional: 3204.03 - Salud profesional.

Como citar este ensayo:

Velasquez, L., Perdomo, E., & Alvarado, S. (2022). COVID-19 y el Paradigma del cuidado de si
mismo. Revista Scientific, 7(25), 328-341, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.18.328-341

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
04-01-2022 16-07-2022 05-08-2022

328

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 328/341

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.18.328-341
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:losagradoyloprofano.6@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9295-7568
mailto:literatura3aldiaeve@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3691-945X
mailto:sandrayalvarado29@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9668-9310
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.18.328-341

@10 ©

Luis Alberto Velasquez; Evelin Teresa Perdomo Montafia; Sandra Yorkley Alvarado Mendoza. COVID-19 y el Paradigma del cuidado de si

mismo. COVID-19 and the Self-Care Paradigm.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.18.328-341
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essayj

COVID-19 and the Self-Care Paradigm

Abstract

The COVID-19 pandemic has spurred a critical review of health-related
behavior patterns, leading to the emergence of a new paradigm on body and
mind care. Inspired by Foucault (1994), proposal on “self-care”, this essay
explores the intersection between philosophical reflections and scientific
recommendations towards a holistic approach to health. It highlights how the
pandemic experience has led to profound reflection on the relationship
between the individual, their health, and the scientific community, emphasizing
the importance of self-care and collective responsibility. This analysis is based
on the contributions of Castafieda and Ramos (2020), who discuss pandemics
in history; Foucault (2008), and his analysis on the technologies of the self;
Kuhn (1970), with his perspective on scientific paradigms; Luthy, Ritacco, and
Kantor (2018), on the Spanish flu; and Mora (2013), addressing the relationship
between technology and health. Through these authors, the essay articulates
an anthropological and philosophical vision of health in times of COVID-19,
arguing for the emergence of a scientifically backed self-care paradigm, which
is projected to influence the conception of human health in the long term.
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1. Introduccioén

En el umbral del siglo XXI, la humanidad se enfrenta a una de sus
pruebas mas formidables con la aparicion del COVID-19, un desafio que
trasciende las fronteras de la salud publica para situarse en el corazén mismo
de nuestra concepcién del cuidado personal y colectivo. Este ensayo se inspira
en la obra de Foucault (1994a): quien articul6 con perspicacia la importancia
del “cuidado de si mismo”, para explorar cdmo la crisis actual ha revitalizado y
transformado la comprension y practica de este concepto, situandolo en el
centro del debate sobre la salud y el bienestar.

Adicionalmente, Toffler (1992): advirtié sobre el desafio de adaptarse a
los cambios acelerados impulsados por la revolucién tecnologica y su impacto
en la sociedad. La pandemia ha actuado como catalizador de estas
transformaciones, exigiendo respuestas adaptativas en todos los aspectos de
la vida, incluida nuestra salud. En este contexto, las reflexiones de Mora
(2013): sobre la adaptacion humana a la evolucion tecnoldgica se vuelven
especialmente pertinentes, destacando cémo las herramientas digitales y los
medios de comunicacién han jugado un papel crucial en la gestién de la
pandemia y en la promocion del autocuidado.

La obra de Castafieda y Ramos (2020a): nos recuerda que, si bien la
COVID-19 es Unica en su alcance y efectos, las pandemias no son fenémenos
nuevos en la historia de la humanidad. Su andlisis de pandemias anteriores
proporciona un contexto histdrico esencial para comprender las respuestas
actuales al desafio global de salud. Ante esto, Liithy, Ritacco y Kantor (2018a):
ofrecen lecciones valiosas de la gripe espafiola, destacando la importancia de
la resiliencia y la adaptacion social y personal frente a la pandemia actual.

Este ensayo postula la hipotesis de que la pandemia de COVID-19 ha
propiciado un cambio de paradigma en la concepcién del cuidado de si,
impulsando a individuos y comunidades a adoptar practicas de autocuidado
mas conscientes y holisticas. Desde una perspectiva metodolégica,
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adoptamos un enfoque interdisciplinario que integra la filosofia, la historia, la
sociologia y la medicina, reflejando la complejidad del tema y la multiplicidad
de factores que influyen en la préactica del autocuidado en tiempos de
pandemia.

Este analisis se enriquece al considerar las contribuciones de diversos
autores y estudios, que juntos ofrecen una vision comprensiva de cémo la
pandemia ha redefinido las prioridades de salud y bienestar en la sociedad
contemporanea. Ademas, se discute el papel de las politicas publicas y las
instituciones de salud en la promocién del autocuidado, evaluando como las
estrategias implementadas durante la pandemia pueden informar practicas
sostenibles de salud publica en el futuro.

Se espera que esta investigacion aporte al dialogo académico sobre el
cuidado de si, ofreciendo perspectivas que puedan ser Uutiles para
profesionales de la salud, formuladores de politicas y el publico en general, en
el contexto de la pandemia y més alla.

El objetivo de esta investigacion es doble: analizar como la COVID-19
ha transformado la percepcion y practica del autocuidado entre la poblacion
general y proponer un marco conceptual que integre estas practicas en una
vision holistica de la salud y el bienestar. Al examinar el “cuidado de si mismo”
a través del prisma de la crisis actual, buscamos entender cémo las practicas
de autocuidado pueden contribuir no solo a la salud fisica sino también al
bienestar psicologico y emocional, fortaleciendo la resiliencia individual y

colectiva.

2. Desarrollo

La pandemia de COVID-19 ha resaltado la fragilidad de nuestras
estructuras sociales y de salud publica, forzandonos a confrontar la
importancia critica del cuidado personal y colectivo. En este contexto, la obra
de Foucault (1994b): nos ofrece un lente a través del cual podemos examinar
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la emergencia de practicas de autocuidado no solo como respuestas a una
crisis sanitaria, sino como elementos de una ética mas amplia que puede
sustentar una sociedad mas resiliente y consciente.

Por otra parte, Castafieda y Ramos (2020b): destacan cémo la crisis ha
acelerado la adopcion de practicas de salud digital, subrayando la importancia
de la tecnologia en la facilitacion del cuidado de si. Esta observacion es crucial
para entender como la digitalizacion puede servir como un doble filo,
ofreciendo herramientas para el autocuidado mientras plantea nuevos
desafios relacionados con la brecha digital y la equidad en el acceso a la salud.

En este orden de ideas, Lithy, Ritacco y Kantor (2018b): nos recuerdan
las lecciones aprendidas de pandemias anteriores, sugiriendo que, aunque las
circunstancias y los patdgenos cambian, los principios fundamentales de
prevencién, precaucion y cuidado mutuo permanecen constantes. Estos
principios, arraigados en la historia, nos ofrecen una guia para navegar la
actual crisis sanitaria, enfatizando la importancia de la memoria colectiva en la
formulacion de respuestas efectivas.

La teoria de los paradigmas cientificos de Kuhn (1970): proporciona un
marco para comprender como las crisis, como la pandemia actual, pueden
actuar como catalizadores para el cambio paradigmético, no solo en la ciencia,
sino también en nuestras practicas sociales y de cuidado de si. Este cambio
requiere una reflexion profunda sobre nuestras prioridades y valores,
instandonos a reconsiderar lo que valoramos como esencial para el bienestar
colectivo.

La investigacion de Méndez (2005); y Gallardo (2017): sobre la
interaccién entre la ciencia, la sociedad y la tecnologia es especialmente
relevante en este momento, ya que destaca cémo la colaboracion
interdisciplinaria puede conducir a innovaciones en el cuidado de la salud que
son tanto efectivas como éticamente fundamentadas. La pandemia nos ha

mostrado la necesidad de una aproximacion holistica al cuidado de si que
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integre conocimientos de diversas disciplinas.

La pandemia también ha puesto de manifiesto las desigualdades
estructurales en el acceso al cuidado de la salud, recordandonos que el
cuidado de si no puede ser plenamente realizado sin abordar estas
desigualdades. La reflexion sobre el cuidado de si debe, por lo tanto, incluir un
compromiso con la justicia social y la equidad en la salud, asegurando que
todos los miembros de la sociedad tengan la capacidad de cuidar de si mismos
y de los demas.

En este sentido, el cuidado de si durante la pandemia se convierte en
un acto de resistencia y afirmacién de la dignidad humana. Frente a las
narrativas de miedo y desesperanza que proliferan en tiempos de crisis, el
cuidado de si mismo emerge como una respuesta activa y empoderadora. No
se trata de una simple resignacion a la adversidad, sino de una afirmacién de
la capacidad individual y colectiva para afrontar los desafios y construir un
futuro mejor.

Esta perspectiva resuena con la vision de Foucault (1994c): sobre el
cuidado de si como una practica de libertad y autoformacion. El filosofo francés
argumentaba que el cuidado de si no es un acto narcisista, sino una forma de
cultivar la propia subjetividad y construir una vida ética y responsable. En
tiempos de pandemia, esta idea adquiere una nueva dimension, ya que el
cuidado de si mismo se convierte en una herramienta fundamental para resistir
la medicalizacién y la cosificacion del cuerpo, y para reivindicar la autonomia
y el control sobre nuestras propias vidas.

Asimismo, el analisis de Foucault (2008): sobre las tecnologias del yo,
nos ofrece una lente Util para comprender las practicas de cuidado de si que
se han desarrollado durante la pandemia. Estas practicas, desde el uso de
mascarillas y el distanciamiento social hasta la adopcion de habitos saludables
como la alimentacion balanceada y el ejercicio fisico, pueden ser vistas como

tecnologias que nos permiten modelar nuestro cuerpo y nuestra mente para
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adaptarnos a las nuevas condiciones de vida.

La pandemia ha reforzado la idea de que el cuidado de si es inseparable
del cuidado de los demas, subrayando la interconexion entre el bienestar
individual y el colectivo. En este marco, las practicas de cuidado de si se
convierten en un componente esencial de una ética del cuidado que valora la
interdependencia y el compromiso mutuo como fundamentos de una sociedad
saludable y resiliente.

Sin embargo, es importante destacar que el cuidado de si no es una
practica individualista. En el contexto de una pandemia, el cuidado de uno
mismo esta indisolublemente ligado al cuidado de los deméas. Somos
responsables no solo de nuestra propia salud, sino también de la salud de la
comunidad a la que pertenecemos. Por lo tanto, el cuidado de si debe ir
acompafnado de acciones de solidaridad y apoyo mutuo.

Finalmente, la pandemia nos invita a imaginar un futuro en el que el
cuidado de siy el cuidado mutuo formen la base de nuestras politicas de salud
publica y nuestras practicas sociales. Este futuro requerira una reevaluacion
continua de nuestras prioridades y estrategias para promover una salud
integral, destacando la importancia de la flexibilidad, la compasion y la
colaboracion en la construccion de una sociedad mas justa y cuidadosa.

Tabla 1. Practicas de Cuidado de Si Mismo en Tiempo de Pandemia.

Tipo de Practica Descripcion
Practicas Personales

Mantener el distanciamiento para
reducir el riesgo de infeccion: en
Distanciamiento entre personas espacios externos mayor a 1.5
metros, y en espacios interiores
mayor a 2.5 metros.

Usar la mascarilla constantemente
y de manera correcta.

Uso correcto de mascarilla

Practicas Comunitarias o Sociales

Evitar estar en espacios cerrados

Espacios cerrados . . )
P cuando sea posible; si es necesario,
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no retirar la mascarilla y mantener el
distanciamiento adecuado.

Realizar ejercicios al aire libre solo
0 acompaiado, manteniendo
siempre las normas de
bioseguridad.

Ejercicios al aire libre

Contribuir en la comunidad a
Promocion de medidas preventivas promocionar las medidas de
prevencién del COVID-19.

Practicas Sanitarias

Lavarse las manos constantemente

Lavado de manos con agua y jabon.

No tocarse la nariz, boca y 0jos si
ha estado en contacto con otras
personas.

Evitar contacto con rostro

Cubrirse con el codo al toser o
estornudar, o usar un pafuelo y
desecharlo inmediatamente.
Mantener limpieza constante en las
Limpieza de superficies superficies que se usan
frecuentemente.

Etiqueta al toser o estornudar

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 1 presenta un resumen estructurado de las préacticas de
cuidado de si mismo recomendadas durante la pandemia de COVID-19,
clasificadas en tres categorias principales: personales, comunitarias o
sociales, y sanitarias. Estas practicas son esenciales para minimizar el riesgo
de infeccion y propagacion del virus, reflejando un enfoque holistico que
abarca la responsabilidad individual y colectiva. Las medidas personales se
centran en el distanciamiento social y el uso adecuado de mascarillas,
mientras que las comunitarias o0 sociales promueven comportamientos que
protegen a la comunidad en su conjunto.

Las practicas sanitarias enfatizan la higiene personal y la limpieza como
medios criticos para prevenir la transmision del virus. Todas estas practicas,

avaladas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), forman parte de un
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paradigma de cuidado que ha ganado prominencia durante la pandemia,
destacando la importancia del autocuidado y la responsabilidad compartida en
la salud publica.

3. Conclusiones

La pandemia de COVID-19 ha resaltado la importancia critica del
cuidado de si, revelando como las acciones individuales de autocuidado
contribuyen significativamente a la salud y seguridad colectivas. Este periodo
ha puesto de manifiesto la interrelacion entre el bienestar personal y la
responsabilidad hacia la comunidad, subrayando la necesidad de practicas de
cuidado consciente y reflexivo.

Se ha evidenciado una transformacién en la manera en que individuos
acceden a la salud y gestionan su bienestar, con una adopcion acelerada de
soluciones digitales. La digitalizacion del cuidado personal, si bien ha facilitado
nuevas formas de autocuidado, también ha resaltado desafios criticos en
términos de accesibilidad y brechas digitales, indicando areas para mejoras en
equidad de acceso.

La crisis sanitaria ha funcionado como un punto de inflexion,
desencadenando una reevaluacién de nuestras practicas de cuidado de la
salud. Este cambio nos invita a reflexionar sobre la sostenibilidad de estas
practicas y la necesidad de adaptacion continua ante futuras crisis sanitarias.

Ha quedado claro que las desigualdades preexistentes en el acceso al
cuidado de la salud requieren atencién urgente para garantizar que el cuidado
de si sea una practica accesible y equitativa. Esta situacion resalta la
importancia de desarrollar y implementar politicas de salud publica que sean
inclusivas y justas, asegurando que nadie quede atras.

La pandemia ha ensefiado la leccion fundamental de que el autocuidado
y el cuidado mutuo estan intrinsecamente vinculados. El reconocimiento de

esta interdependencia es crucial para fomentar una cultura de cuidado que
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valore tanto el bienestar individual como el colectivo, reforzando la idea de que
cuidar de uno mismo es también cuidar de los demas.

La adaptabilidad y resiliencia emergen como atributos fundamentales
mostrados durante la pandemia, resaltando la capacidad de adaptarse a
situaciones adversas con fortaleza. Estas caracteristicas son vitales para
promover en nuestras comunidades, preparandonos mejor para enfrentar
desafios futuros.

El acto de cuidado de si trasciende la practica individual para
convertirse en una cuestion de relevancia social y politica. Esta perspectiva
ampliada invita a una consideracion méas profunda sobre cémo nuestras
acciones y politicas de salud pueden promover un bienestar colectivo,
destacando la responsabilidad compartida en la construccién de una sociedad
saludable.

Resalta la necesidad imperativa de continuar investigando sobre el
cuidado de si, particularmente en formas que puedan ser integradas de
manera sostenible en la vida diaria. La investigacion futura deberia enfocarse
en la interseccion entre tecnologia, politicas de salud y normas sociales para
apoyar eficazmente el autocuidado.

La experiencia de la pandemia ofrece una oportunidad Unica para
reimaginar nuestras politicas de salud y précticas sociales, enfatizando la
importancia de un enfoque integral de salud que incluya tanto el bienestar
fisico como el mental. Este enfoque holistico es crucial para abordar no solo
las crisis actuales sino también prepararnos para futuras.

En conclusion, el cuidado de si en el contexto de la pandemia no solo
es una practica esencial para la salud individual, sino que es fundamental para
el bienestar colectivo y la resiliencia de la sociedad. Mirando hacia el futuro,
es imperativo que individuos, comunidades y formuladores de politicas
trabajen juntos para promover un enfoque de salud que sea inclusivo,

accesible y sostenible, reconociendo la importancia de la interconexiéon entre
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el cuidado personal y el bienestar colectivo.
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1. Introduccioén

La transicion de la funcién docente a roles de supervisién escolar
implica un cambio significativo en las responsabilidades y en el enfoque de
trabajo. Este desafio se ve agravado por la falta de directrices claras y
estructuradas para el ascenso dentro de la legislacién educativa vigente, lo
gue a menudo deja a los profesionales de la educacion navegando sin una
brajula clara hacia su desarrollo profesional. En este contexto, la indagacion
narrativa emerge como un faro de orientacion, proponiendo la escritura
reflexiva y el relato de experiencias personales como herramientas poderosas
para la introspeccion y el crecimiento profesional.

La narrativa, en su esencia, ofrece un medio para explorar y
comprender las complejidades inherentes a la supervision educativa,
permitiendo a los supervisores escolares documentar, reflexionar y analizar
sus experiencias. Esta aproximacion se fundamenta en la premisa de que la
reflexion critica es esencial para la mejora continua. Autores como Gallego
(2021): destacan la importancia de una reflexion sistematica en la formacion y
practica docente, mientras que Domingo (2013a); y Jiménez, Rossi y Gaitan
(2017): enfatizan el papel de la escritura como herramienta de reflexion y
transformacion.

La hipotesis central de este estudio sostiene que la adopcion de
practicas narrativas en la supervision escolar no solo facilita la reflexién sobre
las practicas supervisivas, sino que también promueve un dialogo constructivo
entre supervisores y docentes. Esto, a su vez, puede conducir a una mejora
tangible en la calidad de la educacién. La documentacion y analisis de las
experiencias supervisivas a traves de la narrativa permiten identificar patrones,
desafios y oportunidades de mejora, ofreciendo asi una base sélida para el
desarrollo profesional y la toma de decisiones informada.

El objetivo de esta investigacion es, por lo tanto, demostrar la eficacia

de la narrativa como herramienta de desarrollo profesional para supervisores
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escolares, argumentando que el enfoque reflexivo y la indagacion narrativa
son cruciales para la mejora de las practicas supervisivas y, en Ultima
instancia, para el fortalecimiento de los sistemas educativos. Al finalizar, se
espera que este estudio no solo resalte la importancia de la narrativa en la
supervision educativa, sino que también ofrezca directrices concretas para su

implementacion efectiva.

2. Desarrollo
2.1. Transitando de la Reflexién a la Practica Reflexiva por Medio de la
Escritura

Este proceso implica un enfoque deliberado hacia la reflexion critica
sobre la practica educativa, facilitando la formacion y mejora continua de los
docentes. Acorde con esto, Brockbank y McGill (2002); y Carr y Kemmis
(1988): enfatizan que el mejor sistema de formacion docente se basa en una
reflexion sistemética, retroalimentada por el conocimiento cientifico. Esto
resalta la necesidad de una praxis reflexiva que se nutre tanto de la experiencia
directa como del didlogo con la comunidad académica.

De acuerdo con Domingo (2013b): recupera la idea sobre la reflexion
como una forma de conocimiento que guia la accion, ilustrando la importancia
del pensamiento practico en el desarrollo profesional docente. La tabla 1,
elaborada a partir de estos conceptos, presenta las fases indispensables para
el desarrollo de un profesional reflexivo, evidenciando la interconexion entre el
conocimiento tedrico y la praxis.

Tabla 1. Pensamiento practico.

Elementos que se necesitan mutuamente para garantizar
una intervencién practica racional

Saber de libro, que corresponde a lo
Conocimiento | adquirido por medio del estudio cientifico
en la accién en la universidad.

Conocimiento

Primer orden
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Saber-en-la-accién, procedente de la
practica profesional, y que es algo tacito,
espontaneo y dinamico.

Bagaje personal de conocimiento tedrico,
practico, experiencial, vivencial, etc.,
fuertemente consolidado en el que también
tienen espacio elementos inconscientes,

prejuicios, recuerdos, vivencias
personales, interpretaciones subjetivas,
etc.

Metaconocimiento en la accion.

Reflexibn en la accibn o como una
conversacion reflexiva con la situacion

Reflexién eny e
problematica concreta.

durante la
accion

Segundo
orden
Indagacion que surge durante la accion.

Secuencia de momentos dentro del
proceso de reflexion en la accion.

Andlisis que a posteriori realiza el
profesional sobre los procesos vy
caracteristicas de su propia accion.

Reflexion
sobre la accién
Tercer orden |y sobre la
reflexion en la
accion

Componente esencial del proceso de
aprendizaje permanente.

Conocimiento como instrumento de
evaluacion, andlisis, reconocimiento y
reconstruccion de la intervencién pasada.

Fuente: Domingo (2013).

Desglosa el “Pensamiento practico” en tres niveles de conocimiento
necesarios para una intervencién practica racional: conocimiento de primer
orden (conocimiento en la accién), que incluye tanto el saber tedrico adquirido
a través del estudio como el saber tacito proveniente de la practica profesional;
conocimiento de segundo orden (reflexion en y durante la accion), que implica

una reflexion reflexiva sobre la accidén en curso; y conocimiento de tercer orden
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(reflexion sobre la accién y sobre la reflexion en la accidn), que se refiere a la
reflexion posterior sobre las acciones realizadas y el proceso de reflexion

mismo, contribuyendo al aprendizaje permanente.

2.2. Resignificacion de la Préactica Educativa desde el Enfoque
Fenomenoldgico

La fenomenologia hermenéutica proporciona un marco para analizar y
resignificar la experiencia educativa, permitiendo una comprension mas
profunda de las practicas docentes. En este sentido, Fuster (2019a): explica
como este enfoque facilita el descubrimiento de los significados ocultos en las
experiencias vividas, lo que es crucial para la toma de decisiones informadas
y la mejora de la practica. La figura 1, basada en Fuster (2019b): detalla las
fases del método fenomenoldgico hermenéutico, resaltando su potencial para
explorar la profundidad de la experiencia educativa.
Figura 1. Método fenomenol6gico hermenéutico.

la. Etapa previa o clarificacion de presupuestos, hipétesis, preconceptos desde
—1los cuale parte el investigador y reconocer que podrian intervenir sobre la
investigacion.

2a. Recoger la experiencia vivida, desde fuentes como: relatos de la experiencia
| _|personal, protocolos de la experiencia, entrevistas, relatos autobiograficos vy,
observacidon-descripciéon de un documentas. Apertura a la investigacion con la
escritura de anécdotas

Fases
[

3a. Reflexionar acerca de la experiencia vivida-etapa estructural, con el propdsito
—de aprehender el significado esencial de algo y captar la esencia pedagdgica de una
determinada experiencia.

4a. Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida, lograr pasar de las cosas
singulares al ser universal a través de un texto que provoque a la transformacion.

Fuente: Fuster (2019).

347

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 342/354

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.19.342-354
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Miriam Villa NUfez. Narrativa: una via para la reflexion de la practica educativa. Narrative: A Pathway for Reflection on Educational Practice.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.19.342-354

OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

2.3. La Documentacion Narrativa como Camino para la Practica Reflexiva

La documentacion narrativa se erige como una metodologia poderosa
para la reflexion y mejora de la practica docente. Al respecto, Suarez (2016a):
argumenta que la flexibilidad de esta herramienta la hace aplicable en una
amplia gama de contextos educativos, promoviendo una reflexion en accion.
La tabla 2, con datos de Suéarez (2016b): compara la documentacion narrativa
con otras tradiciones de investigacion, destacando su capacidad Unica para

Ensayo Original / Original Essayj

capturar la complejidad de la practica educativa.

Tabla 2. Tradiciones de investigacion en conversacion con la documentacion

narrativa.

Tradiciones de

Aportes que dispone

Rasgos distintivos

Etnografia de la
educacion

documentados de

a sus
textuales

vida cotidiana de las
escuelas y la necesidad
de dotar de “densidad”
producciones

investigacion y relabora
Documentar los | Sus destinatarios
aspectos no | directos y sus lectores

imaginados son otros
docentes y otros
actores del campo
pedagdgico.

Investigacion

Reconstruccién

trayectorias

autobiogréfica de las

Los relatos hablan en
torno de la experiencia
pedagdgica en las que
participaron los

investigacion-accion-
docente

de produccién

procesos participativos

de conocimientos y a la
conversacion horizontal
entre los investigadores

(auto)_blograflco y profesionales de los | docentes narradores y
narrativa
docentes. del mundo escolar e
historico que ellos
habitan y cuentan.
Importancia
epistemologica,
L L, metodoldgica, politica y
Investigacion-accion- ética otorgada a los
participativa e 9
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académicos 'y los
sujetos  participantes
para acordar los
términos de los
procesos de produccion
conjunta. Criterios de

validacion como
estrategia de
produccion de

conocimientos.

Convidar a los docentes
a contar relatos
pedagdgicos, pero
dentro de ciertas reglas
de juego y bajo
determinadas
condiciones
organizacionales y
metodoldgicas en cuya
definicion estan también
invitados a participar.

Metodologia de taller, la
particular forma de
Talleres de | organizacion,
investigacion cualitativa | disposicién y gestion de
y participante de la | los tiempos, espacios y
practica docente recursos teédricos y
metodologicos de la
investigacion social.

Fuente: Suérez (2016).

Incluye la etnografia de la educacién, enfocada en documentar la vida
cotidiana escolar; la investigacion (auto)biografica y narrativa, centrada en
reconstruir trayectorias profesionales; la investigacion-accion-participativa,
gue valora la produccion de conocimientos de manera colaborativa; y los
talleres de investigacion cualitativa, que adoptan metodologias participativas
para la practica docente. Cada tradicion aporta perspectivas Unicas para
enriquecer las narrativas pedagdgicas.

2.4. Caminos para Hacer Narrativas
La creacion de narrativas ofrece una via rica y multifacética para
documentar y reflexionar sobre las experiencias pedagdgicas. Mencionando a

Vallone (2005): proporciona una estructura detallada para la elaboracion de
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narrativas, desde la seleccion de experiencias hasta su publicacién y
circulacion. La tabla 3 sintetiza estos caminos, ofreciendo a los docentes una

guia practica para utilizar la narrativa como una herramienta de desarrollo

profesional y reflexion colectiva.

Tabla 3. Caminos para hacer narrativas.

a). ldentificar y
seleccionar las
practicas

Practicas pedagodgicas y experiencias escolares
para relatar y documentar. Hurgar en la memoria
personal y en la de otros docentes e informantes
clave de la experiencia a relatar.

b). Escribir y reescribir
distintos tipos de texto

Versiones sucesivas de relatos de la experiencia
pedagégica a documentar, hasta a llegar a una
versiéon “publicable”.

c). Editar
pedagdgicamente el
relato de experiencia o
documento narrativo

Lo que implica una compleja trama de operaciones
intelectuales muy especificas, orientadas a
colaborar a incidir en las sucesivas y recursivas
producciones textuales del relato.

d). Publicar el relato de
la experiencia
pedagdgica.

Tornarlo publicamente disponible y, en el mismo
movimiento, transformar su “documento
pedagdégico” a la narracién construida por el
docente autor en la intimidad de la comunidad de
docentes escritores y editores de relatos
pedagdgicos.

e). Hacer circular los
documentos narrativos

Circular las experiencias pedagégicas en
diferentes circuitos de difusién y bajo distintos
formatos  (electronicos,  graficos, filmicos,
interactivos), a fin de aprovechar Ilas
potencialidades pedagdgicas e interpretativas de
los relatos escritos por docentes y dar a conocer,
debatir y criticar los saberes y comprensiones
construidos durante las practicas pedagogicas que
en ellos se encuentran documentados.

Fuente: Vallone (2005).

Se describen

comenzando por identificar experiencias dignas de ser contadas, pasando por
la redaccion y reescritura de relatos, hasta su publicacion y difusion. Este
proceso destaca la importancia de reflexionar sobre la practica educativa y

los pasos para crear

narrativas pedagdgicas,
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compartir esos aprendizajes con una audiencia mas amplia, transformando
experiencias individuales en conocimiento colectivo. Cada paso implica una
profundizacién en el andlisis y una oportunidad para impactar en la comunidad
educativa, promoviendo la reflexibn y el debate sobre las practicas

pedagdgicas.

3. Conclusiones
3.1. Profundizacién en la Reflexion para la Profesionalizacion Docente
La reflexion sobre la practica educativa se reconoce como una piedra
angular en el desarrollo profesional de los docentes. La capacidad de analizar
criticamente las  experiencias de ensefianza 'y  aprendizaje,
contextualizandolas dentro de la dinamica escolar y las interacciones
pedagdgicas, fortalece la comprensién y aplicacion de estrategias educativas
efectivas. Los relatos pedagdgicos, en este sentido, se erigen como un puente
entre la teoria y la practica, ofreciendo una plataforma para el intercambio de

conocimientos y experiencias que enriquecen el proceso educativo.

3.2. El Papel Central de la Indagacion Narrativa en la Reflexion y
Documentacion

La indagacién narrativa se destaca por su capacidad para capturar la
esencia de las experiencias educativas, brindando a los educadores una
herramienta poderosa para el analisis y la reflexion. Al documentar relatos de
situaciones significativas, se facilita la identificaciéon de patrones, desafios y
éxitos en la practica docente, promoviendo una comprension mas profunda de
las estrategias pedagdgicas y su impacto en el aprendizaje estudiantil. Este
proceso contribuye a la resignificacion de la practica educativa, abriendo

caminos hacia la innovacion y mejora continua.
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3.3. Impacto de los Relatos de Experiencias en el Desarrollo Profesional

Los relatos de experiencias emergen como catalizadores del
aprendizaje y el desarrollo profesional, permitiendo a los docentes compartir y
reflexionar sobre sus trayectorias educativas. Estas narrativas ofrecen
perspectivas valiosas sobre la adaptabilidad de practicas pedagdgicas en
distintos contextos y su potencial para informar y transformar la educacion. La
capacidad de los educadores para aprender de sus propias experiencias y las
de sus colegas fomenta un entorno de crecimiento profesional continuo y

colaboracion.

3.4. La Importancia de Compartir el Conocimiento y Experiencias
Pedagdgicas

Compartir conocimientos y experiencias a través de relatos no solo es
un acto de transparencia y vulnerabilidad, sino también una demostracion de
la riqueza y complejidad de la practica docente. Este intercambio fomenta una
comunidad educativa mas unida y colaborativa, donde el conocimiento se
construye colectivamente y se valoran las contribuciones individuales. La
practica de compartir relatos fortalece la identidad profesional de los docentes
y promueve un compromiso mas profundo con la mejora de la calidad

educativa.
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formation of beliefs. In this regard, Céspedes (2013) and Delgado (2010)
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1. Introduccioén

El reconocimiento de las emociones en los procesos educativos no solo
permite una comprension mas profunda de lo que sentimos, sino que también
favorece un aprendizaje mas humano y calido. En un mundo donde predomina
un paradigma reduccionista que tiende a separar la razén de la emocion, es
crucial reevaluar nuestra aproximacion hacia la educacién. Al respecto,
Galeano (1989): nos recuerda la fragmentacion que sufrimos desde nuestros
primeros afios de formacion, una division que limita nuestra comprensiéon del
mundo y de nosotros mismos.

Sin embargo, la vivencia humana, rica en emocionalidad, sugiere una
profunda interaccion entre nuestros sentimientos y decisiones racionales,
abogando por un didlogo entre nociones que parecen antagénicas pero que
en realidad se complementan.

Este ensayo propone una revision critica de como la educacion puede
beneficiarse de un enfoque que integre la emocién y la razén, argumentando
gue para una ensefianza y aprendizaje significativos es indispensable
considerar la dimension emocional. Apoyandonos en las contribuciones de
autores como Maturana (1993a): quien destaca la influencia de las emociones
en nuestras acciones y decisiones; Camps (2011a): enfatiza la emocién como
una disposicion mental imbuida de creencias; y Nussbaum (2010a): resalta la
importancia de las artes y las humanidades para el desarrollo emocional y
racional, este ensayo explora como la educacion emocional puede fortalecer
la comprension del mundo y las relaciones interpersonales.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de
integrar las emociones en el proceso educativo, promoviendo un modelo de
ensefianza que reconozca y valore la complejidad de la experiencia humana,
para formar individuos capaces de comprender y gestionar sus emociones de

manera constructiva.
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2. Desarrollo

La relacion entre emocion y educacion se ha explorado desde diversas
perspectivas, revelando una compleja interaccibn que impacta
significativamente en el proceso de aprendizaje. Por otra parte, Morin (1992):
argumenta que la comprension de la realidad requiere de un enfoque que
acepte la complejidad y la integracion de elementos que tradicionalmente se
han visto como opuestos, como son la razén y la emocion. Esta vision se alinea
con la de Maturana (1993b): sostiene que las emociones juegan un papel
fundamental en la configuracibn de nuestras acciones y percepciones,
impactando directamente en la educacion.

En este sentido, Camps (2011b); y Céspedes (2013): profundizan en el
papel de las emociones dentro del ambito educativo, argumentando que una
educacion que integre adecuadamente las emociones no solo enriquece el
proceso de aprendizaje, sino que también promueve el desarrollo de individuos
mas completos y conectados con su entorno. La educacion emocional, segun
estos autores, es clave para el desarrollo de habilidades sociales, la empatia
y la resiliencia.

En este aspecto, Darwin (1872): nos recuerda que las emociones no
son meramente humanas, mas bien tienen raices evolutivas profundas, lo que
sugiere la universalidad y la importancia de las emociones en la experiencia
humana. Este enfoque evolutivo ofrece un marco valioso para entender por
gué la educacién emocional es fundamental.

Interpretando a Delgado (2010); y Freire (2005a): critican los sistemas
educativos que privilegian la razén por encima de la emocion, argumentando
gue una verdadera educacion debe buscar el equilibrio entre ambos para
fomentar no solo el conocimiento sino también el desarrollo humano en su
totalidad. La “educacién bancaria” criticada por Freire (2005b): donde el
estudiante es visto como un recipiente pasivo de conocimiento, se contrapone

a una educacién que valora las emociones como parte integral del aprendizaje.
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La importancia de la expresion artistica en la educacién, destacada por
Nussbaum (2010b): subraya como las artes pueden ser un medio poderoso
para explorar y expresar emociones, fomentando asi una educacién que
abargue todas las facetas de la experiencia humana. Las artes ofrecen una via
para el desarrollo de la sensibilidad emocional y estética, elementos cruciales
en la formacién de ciudadanos completos y empaticos.

Adicionalmente, Vigotsky (2003): seifala que la creatividad y la
imaginacion, fomentadas a través de la expresion artistica, son esenciales
para el desarrollo emocional de los nifios. La capacidad de los niflos para
expresar sus emociones y pensamientos a través del arte es un testimonio del
poder de las artes como herramienta educativa.

La educacion emocional en el aula, segun Bisquerra (2000): requiere
de estrategias y practicas pedagdgicas que promuevan la comunicacion
asertiva, el manejo de impulsos y el desarrollo de habilidades sociales. Estas
practicas no solo benefician el desarrollo emocional de los estudiantes,
ademas contribuyen a una atmésfera de aprendizaje mas enriquecedora y
comprensiva.

La integracion de las artes y la educacion emocional en los curriculos
escolares enfrenta diversos desafios. Entre ellos se encuentran la falta de
tiempo y recursos, la insuficiente formacion docente y la escasa valoracion
social de estas areas.

Sin embargo, la superacion de estos obstaculos es crucial para la
creacion de entornos educativos que promuevan el bienestar emocional y el
desarrollo integral de los estudiantes. Las artes pueden brindar un espacio
para la exploracion emocional, la creatividad y la expresion personal, mientras
gue la educacion emocional facilita el desarrollo de habilidades para la vida
como la autoconciencia, la autorregulacién, la empatia y las habilidades
sociales.

La crisis del arte en la educacion refleja una tendencia mas amplia hacia
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la desvalorizacién de la dimensién emocional y creativa en la sociedad actual.
Esta tendencia se observa en la priorizacibn de las areas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM) en detrimento de las artes y las
humanidades, asi como en la falta de espacios para la expresion artistica y la
exploracion emocional en los entornos educativos.

Combatir esta tendencia requiere un compromiso con la educacién que
reconozca y valore la complejidad de la experiencia humana, incluyendo tanto
la raz6n como la emocion.

En conclusion, la integracion de la educacion emocional en los procesos
de ensefanza y aprendizaje es fundamental para el desarrollo de individuos
completos, capaces de navegar complejidades emocionales y sociales de la
vida moderna. Los autores mencionados ofrecen valiosas perspectivas y
argumentos en favor de una educacién que abrace plenamente la dimension
emocional del ser humano, destacando la necesidad urgente de reformas
educativas que reconozcan la importancia de las emociones en el desarrollo
humano.

Tabla 1. Impacto de la Educacion Emocional en el Aprendizaje.

Factor evaluado Sin educacion Con Educacion
emocional Emocional

Comprension de .

Contenidos Baja Alta

Motivacién de .

Estudiantes Baja Alta

Relaciones .

Interpersonales Superficiales Profundas

Creatividad y Solucion . _ _

de Problemas Limitada Enriquecida

Bienestar Emocional Ignorado Promovido

Fuente: La Autora (2022).

La tabla 1, presenta una comparativa directa entre los entornos

educativos que no incorporan la educacién emocional y aquellos que si lo
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hacen, enfocandose en cinco aspectos clave del proceso de aprendizaje: la
comprensién de contenidos, la motivacion de los estudiantes, las relaciones
interpersonales, la creatividad y solucion de problemas, y el bienestar
emocional.

Comprension de Contenidos: se sugiere que la incorporacion de la
educacion emocional mejora significativamente la capacidad de los
estudiantes para comprender los contenidos académicos. Esto se debe a que
las emociones juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje, facilitando
la retencién de informacion y la comprension profunda de los conceptos.

Motivacion de Estudiantes: la motivacion de los estudiantes aumenta
notablemente en los entornos que integran la educacion emocional. Esto se
atribuye a que los estudiantes se sienten mas conectados y comprometidos
con el proceso de aprendizaje cuando sus emociones son reconocidas y
valoradas.

Relaciones Interpersonales: se destaca que las relaciones
interpersonales son mas profundas en entornos que fomentan la educacion
emocional, ya que los estudiantes aprenden a expresar sus emociones de
manera saludable y a comprender las de sus comparfieros, fomentando un
clima de respeto y empatia.

Creatividad y Solucién de Problemas: la integracion de la educacion
emocional enriguece la creatividad y la capacidad de solucién de problemas
de los estudiantes. Al entender y manejar sus emociones, los estudiantes
pueden abordar los desafios de manera mas innovadora y efectiva.

Bienestar Emocional: finalmente, indica que la educacién emocional
promueve activamente el bienestar emocional de los estudiantes, en contraste
con los entornos que ignoran este aspecto. Al proporcionar herramientas para
el manejo de las emociones, se contribuye al desarrollo de individuos mas
felices, seguros y resilientes.

Este andlisis subraya la importancia de la educacién emocional como
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un componente esencial para un aprendizaje integral y efectivo, argumentando
gue su integracion no solo mejora los resultados académicos, sino que
también fomenta el desarrollo personal y social de los estudiantes.

Tabla 2. Contribucion del Arte al Desarrollo Emocional en Estudiantes.

Aspecto Evaluado Contribucién del Arte
Expresion Emocional Facilita la manifestacion de emociones complejas
. Aumenta | i ntender emocion
Empatia ume a la capacidad de entender emociones
ajenas
Autoconocimiento Promueve la exploracién de la identidad personal
Resolucion de Ofrece medios alternativos para la gestion
Conflictos emocional
- Estimula el pensamiento innovador y la solucién
Creatividad .
creativa de problemas

Fuente: La Autora (2022).

La tabla 2, destaca el papel fundamental que desempefia la expresion
artistica en el fomento del desarrollo emocional de los estudiantes, centrada
en cinco aspectos evaluados: la expresion emocional, la empatia, el
autoconocimiento, la resolucién de conflictos y la creatividad.

Expresion Emocional: esta columna revela cédmo el arte facilita a los
estudiantes la manifestacion de emociones complejas de manera constructiva.
A través de diversos medios artisticos, los estudiantes pueden explorar y
expresar sus sentimientos, lo que contribuye a su capacidad para comunicarse
y entender sus propias emociones.

Empatia: el arte incrementa la capacidad de los estudiantes para
entender las emociones ajenas, promoviendo la empatia. Al participar en
actividades artisticas que reflejan experiencias y perspectivas diversas, los
estudiantes aprenden a ponerse en el lugar de otros, fomentando una mayor
comprensiéon y conexion humana.

Autoconocimiento: también destaca cdémo el arte promueve la

exploracion de la identidad personal y el autoconocimiento. A través de la
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creacion y la interpretacion artistica, los estudiantes pueden reflexionar sobre
Sus propias experiencias, emociones y pensamientos, lo que contribuye a un
mayor entendimiento de si mismos.

Resolucién de Conflictos: se sefiala que el arte ofrece medios
alternativos para la gestion emocional y la resolucion de conflictos. Al canalizar
las emociones a través de la creacion artistica, los estudiantes pueden abordar
y procesar conflictos internos o interpersonales de manera creativa y no
violenta.

Creatividad: se subraya que el arte estimula el pensamiento innovador
y la solucién creativa de problemas. Al enfrentarse a desafios artisticos, los
estudiantes desarrollan su capacidad para pensar fuera de lo comdun,
aplicando estas habilidades de pensamiento creativo en otros aspectos de su
vida y aprendizaje.

También se ilustra la importancia de incluir el arte en la educacion como
un medio esencial para el desarrollo emocional, argumentando que las
actividades artisticas no solo enriquecen la experiencia educativa, igualmente
equipan a los estudiantes con habilidades emocionales y creativas cruciales

para su desarrollo personal y académico.

3. Conclusiones

La exploracion detallada de la interaccion entre la emocion y la
educacion revela que el reconocimiento y la integraciéon de las emociones en
el proceso educativo son fundamentales para el desarrollo integral del ser
humano. Este ensayo ha demostrado que la educacion que valora tanto la
emocion como la razén enriquece significativamente el aprendizaje,
promoviendo un desarrollo mas completo y armonico del individuo.

Hemos visto que las emociones juegan un papel crucial no solo en cémo
los estudiantes adquieren conocimientos, sino también en como se relacionan

con ellos y los aplican en su vida diaria. La educacién emocional emerge, asi,
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como un componente esencial para la formacion de individuos capaces de
navegar exitosamente por los desafios emocionales y sociales de la vida
moderna.

La discusion también ha subrayado la importancia de crear ambientes
educativos que fomenten la expresibn emocional y el desarrollo de la
inteligencia emocional. Estos ambientes permiten a los estudiantes explorar
sus emociones de manera segura, fomentando la empatia, la resiliencia y el
bienestar emocional.

El arte y la creatividad han sido identificados como medios poderosos
para la expresion y comprension emocional, destacando la necesidad de
integrar estas disciplinas en los curriculos educativos. A través del arte, los
estudiantes pueden explorar sus emociones y desarrollar una mayor
sensibilidad y apreciacién hacia las experiencias de otros.

La necesidad de una reforma educativa se ha hecho evidente, una que
abrace la complejidad de la experiencia humana y promueva practicas
pedagdgicas que integren la emociény la razon. Tal reforma requeriria no solo
la revisién de los curriculos, sino también un compromiso hacia la capacitacion
de docentes en el &mbito de la educacion emocional.

Este ensayo concluye que la educacion emocional no es un lujo, sino
una necesidad fundamental para el desarrollo de estudiantes que sean no solo
académicamente competentes, sino también emocionalmente inteligentes y
socialmente conscientes. La implementacion efectiva de la educacion
emocional en los sistemas educativos representa un paso hacia la formacién
de individuos mas completos, preparados para enfrentar los desafios del
mundo con empatia y comprension.

La evidencia presentada sugiere que los beneficios de integrar la
educacion emocional son vastos, abarcando mejoras en el bienestar
psicoldgico de los estudiantes, su desempefio académico y su capacidad para

formar relaciones interpersonales saludables.
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Para avanzar hacia este ideal educativo, se hace un llamado a todos
los actores del sistema educativo, desde responsables de politicas hasta
educadores y familias, para que reconozcan la importancia de las emociones
en la educaciéon y trabajen juntos en la implementacién de estrategias que
promuevan una educacién emocional efectiva.

El ensayo reafirma la conviccion de que una educacion integral que
equilibre la razén y la emocién es esencial para el desarrollo de individuos
capaces de contribuir positivamente a la sociedad. La educacion emocional
debe ser vista como un pilar fundamental de los sistemas educativos
modernos, indispensable para preparar a los estudiantes para los retos y
oportunidades del futuro.
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investigaciones cientificas y reflexiones tedricas que por su relevancia,
ameriten publicarse, y de esta forma contribuya a visibilizar la produccién

intelectual en las areas de la educacion y ciencias sociales.

Alcance

La Revista Scientific, esta dirigida a investigadores, docentes,
estudiantes y a la audiencia académica en sus diferentes niveles (Inicial,
Bésica, Universitaria), asi como también, a la comunidad cientifica en general
y demas personas involucradas en el hecho educativo.

Con el fin de mantener la calidad de la publicacién y la imparcialidad y
ética de la misma, los articulos o ensayos recibidos, son evaluados por dos
revisores externos (peer-review) considerados expertos en la tematica por la
Revista Scientific: revista arbitrada multidisciplinaria de investigacion
socio educativa, que acredita como tales a aquellos colaboradores
seleccionados, teniendo lugar una revision de doble ciego, (autor/es-
evaluadores). En caso de discrepancia, se recurrira a una tercera evaluacion,
igualmente en un proceso de doble ciego y siguiendo las normas de
publicacién de la revista. Los evaluadores actuaran bajo los criterios de
competencia, confidencialidad, imparcialidad y honestidad, diligencia, respeto
y cortesia.

La Revista Scientific se encuentra indizada en el Sistema de
Informacién Cientifica REDALYC (Red de Revistas Cientificas de América
Latinay el Caribe, Espafia y Portugal), impulsada por la Universidad Autbnoma
del Estado de México (UAEM); en LATINDEX (Directorio - Catalogo v2.0),
Sistema Regional de informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM); en la base de datos de INDEX COPERNICUS

(ICI Journals Master List); en CLASE, base de datos bibliografica de revistas
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de ciencias sociales y humanidades de la UNAM; forma parte de DOAJ,
Directorio de revistas de acceso abierto; en DIALNET (Fundacién Dialnet),
Universidad de la Rioja; pertenece a la Red Iberoamericana de Innovacién y
Conocimiento Cientifico REDIB, Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; en ERIH PLUS, indice de referencia
europeo para las humanidades y las ciencias sociales; indexada en
REVENCYT, indice y Biblioteca Electrénica de Revistas Venezolanas de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad de los Andes (ULA); en MIAR, Matriz
de Informacion para el Analisis de Revistas de la Universidad de Barcelona;
en OAJI, indice de revistas académicas abiertas; en Crossref, agencia oficial
de registro de identificador de objetos digitales (DOI) de la Fundacion DOI
Internacional; en ACTUALIDAD IBEROAMERICANA, indice de Revistas del
Centro de Informacion Tecnoldgica (CIT); en BASE (Bielefeld Academic
Search Engine), de la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld; en la
Coleccion CLACSO-REDALYC, de la Red de Bibliotecas Virtuales de
Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe; en BIBLAT, Bibliografia
Latinoamericana en revistas de investigacién cientifica y social; en EZB
(Electronic Journals Library), Biblioteca de Revistas Electronicas de la
Universidad de Ratisbona; en la Base de Datos de revistas OEI-CREDI, de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura; en ROAD, Directorio de recursos académicos de acceso abierto
(ISSN International Centre); y en repositorios, bibliotecas y catalogos
especializados de Iberoamérica.

*La revista se edita en version electronica (e-ISSN: 2542-2987) en idioma

espafol. Cada articulo se identifica con un DOI (Digital Object Identifier System).

Todos los articulos en version on-line, son accesibles digitalmente a texto
completo y de forma gratuita para la comunidad cientifica e investigadores de

todo el mundo.
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¢ Ya tiene un nombre de usuario y contrasefia para la Revista Scientific?

Ir a Iniciar Sesién

¢, Necesita un nombre de usuario y contrasena?

Ir a Reqistro

*Se requiere el registro y el inicio de sesién para enviar articulos en linea y para

verificar el estado de las presentaciones actuales.

NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 28 de mayo del 2021)

El Comité Académico Editorial de la Revista Scientific, ha establecido

las siguientes normas para los articulos que seran sometidos al arbitraje

para su publicacion.

La revista acepta revisar articulos cientificos relacionados con el

enfoque y el alcance de la revista.

Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexion teérica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnolégica.

Adicionalmente, la ultima seccién de la revista est4 destinada a la

publicacion de contribuciones y ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.
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1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el

cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Para la presentacion de manuscritos, se exige que todo articulo sea
original e inédito y que no esté postulado simultdneamente en otras
revistas u 6rganos editoriales para su publicacién, ni en espafiol ni en
ningun otro idioma, hasta que se tome una decision final (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio estad en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para Articulos; plantilla para Ensayos).

El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamafio de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
gue estén en mayusculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al margen
derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para cada
autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacién institucional
(sin abreviaciones), correo electronico (en minuscula), ubicacién

geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.org).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafiol y en
inglés).

Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando
el signo ortogréafico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minasculas,

entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCO por area de conocimiento).

Utilice el Cédigo de clasificacion ofrecido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

el cual es una Nomenclatura Internacional para los campos de Ciencia

y Tecnologia, como sistema de clasificacion del conocimiento
constituido en un &rbol ontologico elemental que permite gestionar la
informacién de los proyectos de investigacion y desarrollo. Sefiale el
cbdigo de clasificacion (6 digitos) y la identificacién de la clasificacion
correspondiente. Ej: 5802.04 - Niveles y temas de educacion.

El manuscrito se remitira en tamafio carta, por una sola cara, el texto
tendra interlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamafio
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e
izquierdo) y 3 cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras
y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

Las secciones del articulo deberdn estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccién, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.
Las expresiones en idioma distinto al espafiol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

Cuando se utilicen acrénimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acronimo
entre paréntesis.

Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las

Normas APA para autores de la revista.

Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacién citada).

El autor(a) o los autores(as) deberé incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
definicion *.PNG o *.JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que
incluya: nombres y apellidos completos, correo electrénico, ciudad, pais
y fecha de nacimiento.

El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos

resumidos en las Directrices del autor/a, que aparecen en Acerca de la
revista.
El autor ha seguido las instrucciones incluidas en la seccién Garantizar

una revisidon por pares ciegos.

Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a

enviar: la Carta de Originalidad, la Carta de Cesién de Derechos

llenadas y firmadas, la Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de

vida del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del
documento nacional de identidad (a color) y el documento adaptado
a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices
del autor/a. (En caso de Programa o Proyecto, se debe llenar el

Formato de Declaracién de programa o proyecto).

2. La revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.

3. He leido y acepto las responsabilidades del autor que garantizan los

principios éticos de la publicacion cientifica.

4. El autor(a) o los autores(as), declara no violar ningun asunto ético (como
plagio o autoplagio, autoria ficticia, manipulacién de datos, publicacion
duplicada, publicacién fragmentada o copia de material de terceros sin
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autorizacion).

5. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacién, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicién no se pueden

agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el proceso de
envio.

6. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revision, esta prohibido
que la contribucién siga un proceso de revision paralelo en otra revista.
7. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes
orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion
académica. Se notificara a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran
reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.

e El articulo/ensayo tendra una extension minima de diez (10) y maxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y
referencias.

e Cuando se requiera el apoyo de gréaficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
correo electrénico sefialado anteriormente, (sin impértalos desde Word;
los gréficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos o0 mapas,
en formato *.PNG o *.JPG, manteniendo la estructura del documento)
e indicando el lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van
a ser incluidos como anexo o apéndice del articulo. En cualquier caso,
deberéan ser de calidad suficiente y legible como para permitir su 6ptima
reproduccion.
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Resumen: Los trabajos llevardn un resumen en espafiol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados y
conclusiones, con una extension no mayor de (200) palabras y en un
sélo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resumenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o0 palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del

articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).

*El Abstract debe ser una traduccidon coherente, no producto de un traductor de
internet.

Introduccién: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del
problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empled.

Cuerpo (teoria y conceptos, metodologia, analisis de resultados y
discusion): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llego en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccién, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la

investigacion. Esta seccion puede escribirse aparte o incorporarse en
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la discusion. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.

*No se haran conclusiones prematuras de trabajos todavia en curso.
Referencias: Las referencias deberdn ajustarse a las normas del
sistema APA (American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacién se sefialan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre. (afio). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se edité: Nombre de la Editorial, paginas
primera y uUltima, pags. xx-xx. (Los links o hipervinculos deben

funcionar correctamente y contener la informacion citada).

*Todo articulo debe contar con Introduccidon, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Referencias.

*Todo ensayo debe contar con Introduccién, Desarrollo, Conclusiones vy
Referencias.

Todos los textos propuestos seran sometidos a una revisién preliminar
por parte de la Comisién Editorial, la cual determinara si cumplen con
los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, s6lo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, serdn remitidos a los &rbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.

*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los Criterios

de valoracién del porcentaje de similitud de contenido y que posean

(40%) o méas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacion inmediata.
Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de

contenido, y su publicacién estara sujeta a la disponibilidad de espacio
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en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacion de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacion del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electronica.

Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o

arbitros externos, con el sistema de doble ciego: el dictaminador no

tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.

Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones sefaladas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.

Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
del nimero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,
conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
calendarizados para su proxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicacion (La presentacion debe cumplir con las fases

sefaladas en el Proceso de edicién vy publicacién: 1. Cola de envios; 2.

Revision del envio; 3. Edicion del envio; 4. Gestién del numero; y 5.
Publicacién).

Los dictaminadores serdn investigadores 'y académicos
Internacionales, con estudios de Maestria 0 Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacion con el autor
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0 con la institucion a la que pertenece.

Los criterios de evaluacion sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencion a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afios de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una légica coherente y que logre su cohesién analitica.
Atencion a la redaccién. Calidad expositiva, cuidado en la redaccion
y la ortografia.

El dictamen final podré ser:

1.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicara al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucion, para
presentar la version corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revision. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucion, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviara de nueva cuenta a los dictaminadores, para

gue determinen la pertinencia de la nueva version.

3. Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
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calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial o en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara

ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*La resolucion de los dictaminadores es inapelable.

*El tiempo que transcurre entre la recepcion del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepciodn y el tiempo que se estima para su publicacion, es de

tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente

aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con

la fecha en la que se publicara.

Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada afio.

La Revista Scientific, se dedica a la publicacién de articulos bajo los

mas altos estandares de calidad y ética. Mantenemos estos estandares

de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la

revista, el revisor y la editorial.

*El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente
prohibido.
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La Revista Scientific, provee acceso libre inmediato a su contenido

bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion tedrica, favoreciendo de esta manera el

intercambio de conocimientos a través de la revista.

*La revista se encuentra incluida en el Directorio de Revistas de Acceso Abierto
DOAJ.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A., patrocinador de la Revista

Scientific, a través de métodos de preservacion digital, asegura el

contenido intelectual de los documentos electronicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicion de
gue toda obra derivada de la publicacién original sea distribuida bajo la
misma licencia CC-BY-NC-SA.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico Educativo, INDTEC, C.A., debera ser claramente
identificado como propietario de la Revista Scientific y de los derechos
de autor de la publicacion original.

Toda obra derivada, debera publicarse y distribuirse bajo la misma
licencia de acceso abierto CC-BY-NC-SA que se otorga en la

publicacién original.
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En todo sentido, es obligatorio respetar y mencionar el crédito que
corresponde en cualquier utilizacion que se haga de los articulos o
ensayos de la revista.

Queda enteramente prohibido, emplear los articulos o ensayos de la
revista, para publicarse a través de otro medio editorial 0 en su caso en

otro idioma.

Cualquier utilizacion comercial del contenido de nuestra publicacion

necesitara la autorizacién previa y por escrito del Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Publicar en la Revista Scientific, no involucra costos para el autor(a) o
los autores(as) que someten a consideracion sus trabajos (la revista se
financia con el aporte del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.). El manuscrito

debe ser enviado al correo electronico: indtec.ca@gmail.com, junto con

los documentos solicitados al autor (tales como; la Carta de

Originalidad, la Carta de Cesién de Derechos llenadas y firmadas, la

Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de vida del/los autor/es y

coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional de
identidad (a color) y el Articulo o Ensayo adaptado a la plantilla de la

Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices del autor/a. (En caso

de Programa o Proyecto, se debe llenar el Formato de Declaracion de

programa o proyecto).

La Revista Scientific, es una revista de acceso abierto enteramente
gratuita para lectores y autores, que favorece la reutilizacion y el

autoarchivado de sus articulos en bases de datos, repositorios,

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo del Instituto Internacional de Investigacion y

Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC
Deposito Legal: BA2016000002, ISSN: 2542-2987, ISNI: 0000 0004 6045 0361
Registro de Propiedad Intelectual, cddigo Safe Creative: #1608062119921
Teléfonos: Venezuela: +58(0273)5428601 - Internacional: Ecuador: +593983987173

Sitio web de difusion: http://www.indteca.com - http://www.indtec.com.ve - http://www.scientific.com.ve

e-mail: indtec.ca@gmail.com

Revista Scientific - Normas Generales - Registro n® 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 369/385

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


http://www.indteca.com/
http://www.indtec.com.ve/
http://www.scientific.com.ve/
mailto:indtec.ca@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
mailto:indtec.ca@gmail.com
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/48
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/48
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/49
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/50
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/56
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/about/submissions#authorGuidelines
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/51
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/libraryFiles/downloadPublic/51

Revista Scientific. Normas Generales - General Rules.

NORMATIVA EDITORIAL

Macroproceso: Investigacion Proceso: Difusién de conocimiento

directorios y sistemas de informacion internacionales, lo cual fomenta
un mayor intercambio de conocimiento global. Esto quiere decir, que la
revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.
(De acuerdo con decision asumida por la directiva del Instituto
Internacional de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico Educativo
INDTEC, C.A., en fecha 01 de abril del afio 2019).

Para completar la documentacion para sometimiento del articulo, se

deben descargar los siguientes formatos que deben ser enviados completa y

correctamente diligenciados a través de la plataforma Open Journal Systems

(0OJS) de la revista, siguiendo los pasos dados en la Lista de comprobacion

para la preparacion de envios. Adicionalmente, a través del correo de la revista

indtec.ca@gmail.com.

Formato Carta de Originalidad

Formato Carta de Cesidon de Derechos

Formato Declaracion de conflicto de Intereses

Formato Hoja de vida autores

Formato Declaracidon de programa o proyecto

Formato Lista de revisidon para sometimiento del articulo

Normas APA para autores de la revista

El Autor o los Autores, cede (ceden) los derechos de publicacién al
Instituto Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
Educativo INDTEC, C.A., para que reproduzca, edite, publique,
distribuya y ponga a disposicién a través de intranets, internet o CD
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dicha obra, sin limitacién alguna de forma o tiempo y con la obligacién
expresa de respetar y mencionar el crédito que les corresponde en
cualquier utilizaciéon que se haga de la misma. (El articulo no puede
aparecer en ningin medio masivo de comunicacién sin la autorizacion
expresa del INDTEC).

e Los autores aceptan los términos de este Aviso de derechos de autor,

gue se aplicara a este envio siempre y cuando sea publicado por la
revista.

*Las Opiniones emitidas en los articulos firmados, comprometen
exclusivamente a sus Autores.

« Los nombres y las direcciones de correo electrénico introducidos a
través de la plataforma Open Journal Systems de la Revista Scientific,
se usaran exclusivamente para los fines establecidos en ella y no se

proporcionaran a terceros o para su uso con otros fines.

*Solo recopilaremos datos necesarios para la publicacion de articulos o
ensayos en la revista, obtenidos por medios legales y justos.
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