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Resumen

La inteligencia emocional juega un rol fundamental en el bienestar y
éxito académico de los estudiantes, especialmente durante situaciones
desafiantes como la pandemia del COVID-19. Este articulo tiene como objetivo
describir las caracteristicas y desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes de educacion basica en Peru durante la pandemia, mediante una
revision sistematica de investigaciones recientes. Se empled una metodologia
cualitativa de analisis documental, seleccionando 15 estudios realizados en
Peru entre 2020-2022 que evaluaron la inteligencia emocional en muestras de
inicial, primaria y secundaria. Los resultados revelaron una afectacion
significativa debido al aislamiento social, con porcentajes de estudiantes que
requerian mejorar sus habilidades emocionales variando de 29,4% en inicial,
61,0% - 62% en primaria, hasta 49,0% - 71,3% en secundaria. Asimismo, se
identificaron correlaciones positivas entre inteligencia emocional y variables
como aprendizaje significativo, resiliencia y calidad de vida. Se concluye que
el desarrollo de la inteligencia emocional es crucial para promover el bienestar
integral y los aprendizajes en estudiantes peruanos, siendo necesarias
estrategias socioemocionales y una accion tutorial efectiva para mitigar los
efectos adversos de la pandemia.
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Abstract

Emotional intelligence plays a fundamental role in students' well-being
and academic success, especially during challenging situations such as the
COVID-19 pandemic. This article aims to describe the characteristics and
development of emotional intelligence in basic education students in Peru
during the pandemic, through a systematic review of recent research. A
qualitative methodology of documentary analysis was employed, selecting 15
studies conducted in Peru between 2020-2022 that evaluated emotional
intelligence in samples of preschool, primary, and secondary students. The
results revealed a significant impact due to social isolation, with percentages
of students requiring improvement in their emotional skills ranging from 29,4%
in preschool, 61,0% - 62% in primary, to 49,0% - 71,3% in secondary
education. Additionally, positive correlations were identified between emotional
intelligence and variables such as meaningful learning, resilience, and quality
of life. It is concluded that the development of emotional intelligence is crucial
to promote comprehensive well-being and learning in Peruvian students, with
socio-emotional strategies and effective tutorial action being necessary to
mitigate the adverse effects of the pandemic.
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1. Introduccién

La Evaluacion Muestral aplicada por el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2022): evalu6 indicadores de inteligencia emocional en 9,443
estudiantes de sexto grado de primaria y 137,381 estudiantes del segundo
grado de secundaria, encontrando en los estudiantes de primaria que, solo el
20,7% gestionaba y manejaba su entorno de aprendizaje, en la autoeficacia
emocional, el 18,5% de estudiantes que percibian que podian hacer frente a
situaciones emocionalmente desagradables y para la autoeficacia social, el
7,0% de estudiantes percibia que podia relacionarse, comunicarse de manera
adecuada con sus companeros, y hacer frente a desafios sociales, mientras
que los estudiantes de secundaria, el menor porcentaje fue de 9,1% para la
autoeficacia social, pues percibian que podian relacionarse y comunicarse de
manera adecuada con sus companferos, asi como para hacer frente a los
desafios sociales.

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades de tipo
psicolégico, como las emociones de la persona, pues el estado emocional de
la persona depende de la inteligencia emocional. Los elementos que integran
las habilidades se presentan como predictores de estados emocionales que
cuando no se gestionan adecuadamente, originan el surgimiento de conductas
disfuncionales que atentan contra el desarrollo integral de la persona (Pulido
y Herrera, 2020a).

Frente a ello, el Ministerio de Educacion (MINEDU) designé a
psicologos para la convivencia escolar, desde la tutoria, se capacita a
directivos y docentes, se disefiaron cartillas informativas sobre inteligencia
emocional para el aprendizaje, ello porque en los resultados de la evaluacion
muestral, los estudiantes con mejores resultados en la gestion de la
inteligencia emocional, reportaron mejores relaciones intrafamiliares,
convivencia escolar, bienestar y del rol del docente tutor y sus clases de

Tutoria.
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La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades de tipo
psicologico, como las emociones de la persona, pues el estado emocional de
la persona depende de la inteligencia emocional. Los elementos que integran
las habilidades se presentan como predictores de estados emocionales que
cuando no se gestionan adecuadamente, originan el surgimiento de conductas
disfuncionales que atentan contra el desarrollo integral de la persona (Pulido
y Herrera, 2020Db).

En este sentido, Gil-Olarte, Gomez, Ruiz y Guil (2019): indican que, la
inteligencia emocional es la capacidad de la persona para percibir, valorar y
expresar emociones adecuadamente, pertinente y con caracter adaptativa; se
evidencia cuando la persona utiliza sus habilidades para regular sus
emociones y de los demas, promueve actividades cognitivas durante la
formacion integral para fomentar el crecimiento emocional e intelectual.

Unas de las dimensiones de la inteligencia emocional es la
autorregulacion, entendida como el control que tiene la persona sobre sus
emociones, acciones y pensamientos, es el dominio de la conducta para evitar
célera, desanimo, aburrimiento, generar alegria, motivacion, afecto, empatia,
ejercer influencia sobre procesos cognitivos y promover aprendizaje (Gamboa-
Romero, Barros-Morales y Barros-Bastidas, 2016).

La automotivacién, es la fuerza para impulsar, hacer cosas, y resolver
problemas; permite el logro de objetivos y metas, esta relacionada con la
autodeterminacion de estudiantes de buen rendimiento, comportamiento
auténomo en su aprendizaje, tienen metas claras, regulan la automotivacion,
direccionados y limitados por el contexto, comprende satisfaccion de la
autonomia y aptitud (Garcia, Tenorio y Ramirez, 2015).

La conciencia social es la actividad mental para tomar conciencia sobre
el estado de las personas en comunidad o grupo y para razonar, en ese
sentido, se puede interpretar ademas de los estimulos, también las

sensaciones tanto externas como internas, en consecuencia, se trata de los
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estados mentales (Gonzalez-Hernandez, 2009).

El objetivo principal, fue describir las caracteristicas y desarrollo de la
inteligencia emocional en estudiantes de la Educacién Basica durante la
pandemia a través de la revisidn y analisis de trabajos de investigacion

desarrollados en el Peru.

2. Metodologia

El presente estudio empled un enfoque cualitativo, utilizando
especificamente la técnica de analisis documental o analisis de informacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014a). Se realizé una revision sistematica
de estudios previos sobre inteligencia emocional en estudiantes peruanos de
educacioén basica durante la pandemia del COVID-19.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que busca caracterizar
el estado y desarrollo de la inteligencia emocional en esta poblacién a partir
de la sintesis de hallazgos reportados en estudios empiricos recientes.

La muestra final consistio en 15 articulos cientificos, seleccionados
después de un proceso sistematico de busqueda y exclusion. Inicialmente, se
identificaron 233 registros a través de una busqueda exhaustiva en bases de
datos y buscadores especializados como Redalyc, Google Académico,
SciELO, entre otros. Luego, se aplicaron criterios de exclusion predefinidos,
eliminando duplicados, estudios que no cumplian con los criterios de inclusion
(rango de afnos, contexto peruano, nivel educativo) y aquellos con falta de
calidad metodologica.

Al tratarse de un estudio de revisibn documental, no se aplicaron
instrumentos directos de recoleccion de datos. En cambio, se realizé un
analisis cualitativo del contenido de los 15 articulos seleccionados,
enfocandose en extraer y sintetizar los resultados y conclusiones mas
relevantes con relacion al objetivo de investigacion.

La metodologia seguida se puede resumir en las siguientes fases: 1).
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Busqueda sistematica de estudios relevantes en bases de datos y buscadores
académicos; b). Seleccion de estudios segun criterios de inclusién y exclusion
predefinidos; c). Analisis cualitativo del contenido de los estudios incluidos,
extrayendo datos sobre objetivos, resultados y conclusiones; d). Sintesis
narrativa de los hallazgos mas relevantes en el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes peruanos durante la pandemia; y e). Discusion de
implicaciones practicas y recomendaciones derivadas de la evidencia
integrada.

Esta metodologia sigue los lineamientos de una revision sistematica
cualitativa, permitiendo integrar y contrastar los resultados de multiples
estudios previos para llegar a conclusiones mas robustas y generalizables
sobre el fenomeno de interés (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014Db).

La figura 1 muestra el flujograma del proceso de analisis de la
informacion seguido en esta revision sistematica. El proceso se divide en
cuatro fases principales: Identificacion, Exclusion, Elegibilidad e Inclusion.

En la fase de Identificacion, se realiz6 una busqueda de registros en
diferentes fuentes. Se identificaron 154 registros en la base de datos Redalyc,
36 registros en ALICIA y 43 registros a través de otras fuentes como Google
Académico y SciELO. Después de eliminar los registros duplicados, se
obtuvieron 233 registros unicos. Durante la fase de Exclusién, se excluyeron
191 registros de los 233 identificados, segun los criterios de exclusion
predefinidos.

En la fase de Elegibilidad, 42 articulos fueron evaluados a texto
completo para determinar su elegibilidad. De estos, 27 articulos fueron
excluidos por las siguientes razones: 13 no cumplian con los criterios de
inclusiéon, 13 no evidenciaban una valoracidon adecuada de calidad y 1
presentaba datos duplicados con otro articulo ya seleccionado. Finalmente, en
la fase de Inclusion, 8 estudios fueron incluidos en la sintesis cualitativa y 7

estudios en la sintesis cuantitativa.
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Figura 1. Flujograma de analisis de la informacion.

=
2 Registros Registros
8 identificados identificados Registros identificados por
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Fuente: La Autora (2023).

El flujograma sigue una estructura similar al diagrama Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) que
permite visualizar claramente el numero de estudios que pasaron por cada
fase del proceso de seleccion y las razones para la exclusién de algunos
estudios. Las flechas indican el flujo de los estudios a través de las diferentes
etapas (Moher, Liberati, Tetzlaff y Altman, 2009).

Esta representacion grafica proporciona transparencia sobre los

criterios y decisiones tomadas durante el proceso de seleccidén, permitiendo

194

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 31 - Febrero-Abril 2024 - pag. 188/207
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Luz Maria Tume Chunga. Efectos de la Pandemia COVID-19 en la Inteligencia Emocional de Estudiantes en Peru. Effects of the COVID-19

Pandemic on the Emotional Intelligence of Students in Peru.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

comprender de manera rapida y clara como se llegdé a la muestra final de

estudios incluidos en la revision sistematica.

3. Resultados (Discusion)

La tabla 1 proporciona una visién general de los diferentes aspectos de
la inteligencia emocional que se exploraron en los estudios revisados, y como
estos objetivos se distribuyeron entre los diferentes niveles educativos. Esta
informacion ayuda a comprender las areas de enfoque de la investigacion
sobre inteligencia emocional en estudiantes peruanos durante la pandemia, y
si hubo diferencias en los objetivos segun el nivel educativo.

Tabla 1. Distribucién de objetivos por niveles educativos.

Niveles educativos

Objetivos Inicial Primaria Secundaria Total
Establecer correlacion entre inteligencia 1 1 5
emocional y aprendizaje significativo.
Establecer relacién entre inteligencia emocional 1 1
y calidad de vida.
Determinar la relacidn entre inteligencia 1 1
emocional y la resiliencia.
Identificar la correlacion entre la accién tutorial 1 1
y la inteligencia emocional.
Determinar la relacidn entre aislamiento social e 1 1
inteligencia emocional.
Interpretar la inteligencia emocional. 1 1
Aplicar un modelo para mejorar la inteligencia 1 1 )
emocional.

Fuente: La Autora (2023).

Se muestran los resultados referidos al propdsito de los objetivos
propuestos en las 9 investigaciones analizadas en tres niveles educativos de
la educacion basica, donde fueron 2 articulos que buscaron establecer la
correlacion que se presentaba entre la inteligencia emocional y el aprendizaje
significativo

Por otro lado, 1 articulo plante6 establecer relacion entre la inteligencia

emocional con la calidad de vida, del mismo modo, 1 articulo quiso determinar
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la presencia de relacion entre inteligencia emocional con la resiliencia, 1
articulo se propuso identificar nivel de correlacion entre la accion tutorial e
inteligencia emocional, otro articulo pretendid determinar relacion entre la
variable aislamiento social con la inteligencia emocional, 1 articulo se limitd
solo a la interpretacién de la inteligencia emocional y finalmente, 2 de los
articulos propusieron aplicar un modelo con la intencibn de mejorar la
inteligencia emocional.

La tabla 2, expresa los resultados de los estudios de enfoque
cuantitativo analizados respecto a la afectacion de la inteligencia emocional
debido a la presencia de la pandemia que originé el aislamiento social.

Tabla 2. Resultados cuantitativos: afectacion de la inteligencia emocional por

pandemia.
Resultados de afectacion
Autores . . . . .
Inicial Primaria Secundaria

Osorio, Escalante, Paredes y 75,0%
Palomino (2022a). Afectacion media

; 29,4%
Barturén y Saavedra (2022a). 7

Por mejorar
61,0%

Chavez (2020a). Afectacion alta

Rubifios-Vizcarra, Gutiérrez-
Alvarez, Rodriguez-Moreno y
Valverde-Zavaleta (2022a).

62,0%
Por mejorar

0,
Escobar (2021a). Pofzgjﬁrar

0,
Condor (2021a). 71,3%

Por mejorar

Fuente: La Autora (2023).

En el aporte desarrollado por Osorio, Escalante, Paredes y Palomino
(2022b); y otros en el ano 2022, la pandemia afecté en un nivel medio del
75,0% la inteligencia emocional de los 84 nifios del nivel inicial evaluados.

Por otro lado, en el estudio de Barturén y Saavedra (2022b); se encontrd
que el 29,4% de los 502 nifios de 4 y 5 afnos evaluados requeria mejorar la

inteligencia emocional, otro de los estudios fue el de Chavez (2020b); que
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evalud a nifios de nivel primaria y el 61,0% de ellos sufrié afectacion alta en su
inteligencia emocional, al igual que en el trabajo de Rubifios-Vizcarra,
Gutiérrez-Alvarez, Rodriguez-Moreno y Valverde-Zavaleta (2022b); quienes
evaluaran a 60 nifios de primaria y el 62,0% de ellos vio afectada la inteligencia
emocional ante la presencia del COVID-19.

Asi también en el estudio que realizara Escobar (2021b): encontrd que
el 49,0% de los niflos de segundo grado de secundaria evaluados, sufrio
afectacion por la pandemia y en la investigacién de Condor (2021b): fue el
71,3% de 80 estudiantes del quinto grado de secundaria que fueron evaluados
y que fueron afectados en su inteligencia emocional por causa del aislamiento
social.

La tabla 3 proporciona una sintesis de las principales conclusiones a las
que llegaron los estudios sobre inteligencia emocional en estudiantes
peruanos durante la pandemia, y como estas conclusiones se distribuyeron
entre los diferentes niveles educativos.

Tabla 3. Distribucién de conclusiones por niveles educativos.

Niveles educativos

Objetivos Inicial Primaria Secundaria Total
Si no se desarrolla la inteligencia emocional, no 1 1
se desarrollaran aprendizajes significativos.
Se disefié una propuesta o modelo para 1 1 5

desarrollar las Inteligencia Emocional.
La inteligencia emocional posibilita el
crecimiento personal, mejora de las relaciones y 1 2 3
logro de los aprendizajes.

El desarrollo de la inteligencia emocional genera

mejor calidad de vida. 1 !
Una buena accion tutorial en los estudiantes 1 1
genera la gestién de la inteligencia emocional.
El aislamiento social influye en contra de la 1 1
inteligencia emocional de los estudiantes.

Total 9

Fuente: La Autora (2023).

Esta visualiza las conclusiones de los estudios analizados por nivel
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educativo, donde se encontré que 1 de los articulos cientificos llegd a la
conclusion que es necesario desarrollar la inteligencia emocional en los nifios
de inicial para generar aprendizajes significativos, otros 2 articulos
concluyeron que las propuestas o modelos con estrategias pertinentes
permiten desarrollar la inteligencia emocional de los nifios de inicial y primaria.

Fueron 3 articulos los que llegaron a la conclusion que a través de la
inteligencia emocional se promueve el crecimiento de la persona, mejora de
relaciones personales y logros de aprendizajes de nifios de inicial y primaria,
finalmente en los escritos desarrollados en el nivel secundaria, uno de ellos
concluyé que la inteligencia emocional genera mejor calidad de vida, otro que
la accion tutorial genera gestion de la inteligencia emocional y que el
aislamiento social influye negativamente en la inteligencia emocional.

Los resultados de las investigaciones analizadas aportaron coherencia
a los objetivos propuestos, como es el caso de Osorio, Escalante, Paredes y
Palomino (2022c): quienes encontraron la existencia de correlacion entre la
inteligencia emocional y el aprendizaje significativo presentada en tiempos de
pandemia con nifios del nivel inicial. En su estudio, hallaron una correlacion
significativa al aplicar el Coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo
un valor de 0,557.

En cuanto a la metodologia empleada, es importante sefialar que se
aplicéd un enfoque cuantitativo. El estudio fue de nivel descriptivo correlacional
y de disefio transversal. La muestra estuvo conformada por 84 estudiantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados
obtenidos revelaron la existencia de una correlacidon significativa, media y
positiva entre la inteligencia emocional y el aprendizaje significativo. Para
llegar a esta conclusion, se utilizd el Coeficiente de correlacion de Spearman,
el cual arroj6 un valor de 0,557, confirmando asi la relacion entre las variables
estudiadas.

El estudio precisa que la gestidon de la inteligencia emocional del

198

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 31 - Febrero-Abril 2024 - pag. 188/207

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Luz Maria Tume Chunga. Efectos de la Pandemia COVID-19 en la Inteligencia Emocional de Estudiantes en Peru. Effects of the COVID-19

Pandemic on the Emotional Intelligence of Students in Peru.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

estudiante en tiempos de pandemia era preponderante para desarrollar
aprendizajes significativos. Otro documento que aporta a los resultados es el
de Barturén y Saavedra (2022c): aplicando un modelo para mejorar la
inteligencia emocional de nifios de inicial. Tras una evaluacion previa,
encontraron que el 45,0% de los niflos contaban con una capacidad emocional
adecuada; sin embargo, el 29,4% debia mejorar dichas capacidades.

En este aspecto, Sandoval (2022): aporta a la investigacion a pesar de
ser de enfoque cualitativo, pues indico dentro de los resultados que los
agentes a cargo del desarrollo de la Inteligencia Emocional (IE), no solo son
los maestros, sino también son necesarios la familia y la sociedad.

La investigacion permite concluir que la Inteligencia Emocional se define
como la habilidad que posee un individuo para reconocer y manejar sus
propias emociones, asi como para comprender y empatizar con las emociones
de quienes lo rodean, lo cual contribuye a su bienestar tanto a nivel personal
como en sus relaciones interpersonales. En este sentido, es posible
implementar practicas efectivas para fomentar el desarrollo de la Inteligencia
Emocional, incluso en entornos virtuales. Sin embargo, para lograrlo, resulta
fundamental que tanto el profesorado como las instituciones educativas
reciban una formacién adecuada en esta materia, con el fin de poder guiar a
los estudiantes hacia un desarrollo emocional saludable y equilibrado.

De los estudios considerados dentro de la muestra del nivel primario
que aporta, se encuentra el de Chavez (2020c): que propuso un modelo
socioemocional para hacer frente a los efectos originados por la pandemia
COVID-19, que concluyé que la inteligencia socio emocional fue afectada, por
lo tanto, es necesario proponer estrategias que incidan en la mejora.

En este sentido, Huamanttupa (2023): busc6 demostrar la relacion entre
la inteligencia emocional y el aprendizaje significativo de los estudiantes, y que
la inteligencia emocional de los estudiantes propicia aprendizajes significativos

cuando es gestionada adecuadamente, es decir, se buscé demostrar que la
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inteligencia emocional de los estudiantes, cuando es desarrollada y manejada
de manera apropiada, favorece la adquisicion de aprendizajes significativos.

En cambio, Rubifios-Vizcarra, Gutiérrez-Alvarez, Rodriguez-Moreno y
Valverde-Zavaleta (2022c): en la investigacion, buscaron determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia para nifios de primaria,
la misma que se demostré luego de la aplicacion de los coeficientes de
correlacion establecidos. Se llevd a cabo una investigacion basica,
transaccional y correlacional.

El estudio contd con la participacion de 60 estudiantes, quienes fueron
seleccionados como muestra representativa. Para recopilar los datos
necesarios, se empled la técnica de la encuesta, aplicando dos cuestionarios
especialmente disefiados para esta investigacion. El primer cuestionario,
compuesto por 12 items, tuvo como objetivo evaluar la inteligencia emocional
de los participantes, mientras que el segundo, también de 12 items, se centro
en medir su nivel de resiliencia. Con el propdsito de garantizar la validez de
los instrumentos utilizados, estos fueron sometidos a un riguroso proceso de
validacién por parte de un panel de expertos en la materia. Ademas, se llevo
a cabo una prueba piloto para determinar la validez de contenido de los
cuestionarios. Por ultimo, se calculé la confiabilidad de los instrumentos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,911,
lo que indica un alto grado de consistencia interna.

En el ambito de la educacidén secundaria, se destaca la investigacion
llevada a cabo por Patricio (2022), quien se propuso determinar la posible
relacion existente entre la Inteligencia Emocional (IE) y la Calidad de Vida (CV)
en estudiantes de este nivel educativo. Para ello, el estudio conté con una
muestra de 261 alumnos, de los cuales 132 eran varones (50,6%) y 129
mujeres (49,4%), todos ellos pertenecientes a dos centros educativos
ubicados en la ciudad de Lima. Los resultados obtenidos en esta investigacion

revelaron la presencia de una correlacion positiva y significativa entre las
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variables estudiadas, lo que sugiere que el desarrollo de la inteligencia
emocional podria tener un impacto favorable en la percepcion que los
estudiantes tienen sobre su propia calidad de vida.

La investigacion se llevo a cabo siguiendo un disefio no experimental y
transaccional. Para recopilar los datos necesarios, se emplearon tres
instrumentos: la escala de calidad de vida desarrollada por Olson y Barnes,
previamente adaptada al contexto del estudio; el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On (ICE); y wuna ficha demografica disefiada
especificamente para esta investigacion. Los resultados obtenidos a través del
analisis estadistico revelaron la existencia de correlaciones positivas y
significativas entre la inteligencia emocional y la calidad de vida (r = .40, p<.01),
asi como con los diversos factores que componen la escala de calidad de vida.
Ademas, el estudio no encontré diferencias significativas en las correlaciones
entre inteligencia emocional y calidad de vida al considerar variables como el
geénero de los participantes o el centro educativo al que pertenecian.

En este contexto, resulta relevante mencionar la investigacion llevada a
cabo por Escobar (2021c), quien se propuso determinar la posible influencia
de la accioén tutorial sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes. El estudio, de nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental, utilizé un enfoque transversal para la recoleccion de datos. La
técnica empleada fue la encuesta, aplicando dos cuestionarios especialmente
disefiados para este fin. Los resultados obtenidos revelaron la existencia de
una correlacion alta y significativa entre las variables estudiadas, con un
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho) de 0.901 y un valor p de 0.001,
lo que sugiere que la implementacién de una accion tutorial efectiva podria
tener un impacto positivo en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
alumnos.

Los hallazgos de la investigacion revelaron que los estudiantes perciben

tanto la accion tutorial como la inteligencia emocional en un nivel regular. Sin
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embargo, al analizar las dimensiones especificas, se encontrdé que el 85,0%
de los participantes calificé la dimension de seguimiento como deficiente,
mientras que el 64,0% considerd que su nivel de desarrollo en la dimensién
intrapersonal también era bajo.

A pesar de estas percepciones, el estudio identifico una correlacion alta
y significativa entre la accion tutorial y la inteligencia emocional, con un
Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho) de 0.901 y un valor p de 0.001.
Estos resultados sugieren que, si bien los estudiantes reconocen la
importancia de la orientacion educativa, la sensibilizacion y la prevencion
dentro de la accién tutorial, consideran que el seguimiento por parte de los
tutores es un aspecto que requiere mayor atencion y mejora.

Finalmente, la investigacion de Condor (2021c): aporté con sus
resultados, pues encontrd relacion significativa de valor 0,397; para el
aislamiento social y autoconocimiento con un valor de 0,323 y de la dimension
par la motivacion cuyo valor de 0,299.

El estudio, enmarcado en un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo,
se llevo a cabo siguiendo un disefio no experimental con alcance correlacional.
Su objetivo principal fue determinar la posible relacion existente entre el
aislamiento social y la inteligencia emocional en una muestra compuesta por
80 estudiantes que cursaban el quinto afo de educacion secundaria. Para
recopilar los datos necesarios, se empleo la técnica de la encuesta, aplicando
dos cuestionarios especialmente disefiados para evaluar tanto la inteligencia
emocional como el grado de aislamiento y soledad experimentado por los
participantes.

El analisis de los resultados obtenidos reveld la presencia de una
relacion significativa entre las variables estudiadas, con un coeficiente de
correlacion de 0,397. Asimismo, se identificaron correlaciones especificas
entre el aislamiento social y dos dimensiones de la inteligencia emocional: el

autoconocimiento, con un coeficiente de 0,323, y la motivacién, con un valor
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de 0,299. Estos hallazgos sugieren que el aislamiento social podria tener un
impacto notable en el desarrollo de ciertas habilidades emocionales clave en

los estudiantes de secundaria.

4. Conclusioén

El aislamiento social de los estudiantes de la educacién basica
originada por la presencia de la pandemia COVID-19, influyé negativamente
en el desarrollo de la inteligencia emocional, por consiguiente, se han
presentado inconvenientes para la generacion de aprendizajes significativos,
ademas de la promocidn de la resiliencia en los estudiantes, es decir en el
fortalecimiento de la capacidad para sobreponerse a situaciones criticas que
les permita volver a la normalidad.

Asi mismo, se debe indicar que la inteligencia emocional influye sobre
la calidad de vida de las personas, por consiguiente, debemos trabajar desde
la escuela estrategias pertinentes para desarrollar la inteligencia emocional a
través de la accién tutorial como de la implementacion de programas y
modelos educativos.

Las investigaciones cientificas de enfoque cuantitativo que
desarrollaron dentro de sus variables a la inteligencia emocional en los
estudiantes de educacion basica y que fueron desarrolladas a partir de sus
resultados con nifios del nivel inicial, indicaron que el 75,0% de los estudiantes
sufrieron afectacion debido a la presencia de la pandemia, del mismo modo en
un 29,4% de la muestra de estudio, requerian mejorar el nivel de la inteligencia
emocional, por otra parte, los estudios que consideraron en la muestra a
estudiantes del nivel primario, en un 61,0% y 62,0% sufrieron afectacion por la
pandemia, y finalmente los estudios que consideraron a estudiantes del nivel
secundaria, en un 49,0% y 71,3% de ellos requerian mejorar su inteligencia
emocional.

Las indagaciones cientificas analizadas, llegaron a conclusiones

203

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 31 - Febrero-Abril 2024 - pag. 188/207

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Luz Maria Tume Chunga. Efectos de la Pandemia COVID-19 en la Inteligencia Emocional de Estudiantes en Peru. Effects of the COVID-19

Pandemic on the Emotional Intelligence of Students in Peru.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.31.9.188-207
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

precisas respecto a la inteligencia emocional, por ello se afirma que se
considera necesario el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes del nivel inicial, primaria y secundaria si es que queremos
promover aprendizajes significativos.

Por ello es necesario que desde la escuela se implementen propuestas,
modelos educativos y acciones tutoriales que consideren estrategias
pertinentes, tomando en cuenta que la inteligencia emocional, permite ademas
del crecimiento personal, la mejora de las relaciones entre las personas y el
logro de aprendizaje de los estudiantes, que por ende contribuye a la mejora

de la calidad de vida.
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