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Resumen

La escolaridad inconclusa constituye un desafio significativo para los sistemas educativos,
afectando principalmente a poblaciones vulnerables. Esta investigacion analizo el impacto de la gestion
educativa en la atencion a estudiantes con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Municipal
“Nueve de Octubre” de Quito, Ecuador. Se empled un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con disefio
no experimental descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a 132 estudiantes del Bachillerato en
Ciencias Intensivo, entrevistas a 15 docentes/directivos y analisis documental. Los resultados revelaron
alta satisfaccién con los métodos de ensefianza (86,4%) y estrategias pedagodgicas (91,7%), pero
disparidad en el acceso al refuerzo académico (43,9% siempre vs. 19,7% nuncalcasi nunca). Los
factores socioecondmicos representaron la principal causa de abandono (84,8%), mientras que los
estudiantes valoraron mas la flexibilidad institucional (64,4%) que los apoyos econémicos (15,2%). Se
concluy6 que la gestion educativa efectiva requiere transformacion sistémica, priorizando flexibilidad
estructural y acompafiamiento personalizado sobre intervenciones asistencialistas, evidenciando que
estrategias adaptativas generan mayor impacto en la retencion escolar y garantizan el derecho a la
educacion de poblaciones histéricamente excluidas.

Palabras clave: gestién educativa; inclusion educativa; permanencia escolar; abandono
escolar; estrategias pedagogicas.
Caddigo de clasificacion internacional: 5802.04 - Niveles y temas de educacion.
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The Role of Educational Management in Supporting Students with
Incomplete Schooling

Abstract

Unfinished schooling constitutes a significant challenge for educational
systems, primarily affecting vulnerable populations. This research analyzed the
impact of educational management on students with unfinished schooling at
the “Nueve de Octubre” Municipal Educational Unit in Quito, Ecuador. A mixed
approach (quantitative and qualitative) with a non-experimental descriptive-
correlational design was employed, applying surveys to 132 Intensive Science
Baccalaureate students, interviews with 15 teachers/administrators, and
documentary analysis. Results revealed high satisfaction with teaching
methods (86,4%) and pedagogical strategies (91,7%), but disparity in access
to academic reinforcement (43,9% always vs. 19,7% never/almost never).
Socioeconomic factors represented the main cause of dropout (84,8%), while
students valued institutional flexibility (64,4%) more than economic support
(15,2%). It was concluded that effective educational management requires
systemic transformation, prioritizing structural flexibility and personalized
accompaniment over welfare interventions, demonstrating that adaptive
strategies generate greater impact on school retention and guarantee the right
to education for historically excluded populations.

Keywords: educational management; educational inclusion; school
permanence; school dropout; pedagogical strategies.
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1. Introduccién

La gestion educativa comprende acciones y estrategias orientadas a
organizar, dirigir y mejorar el sistema educativo para garantizar una educacion
de calidad accesible a todos, independientemente de su condicion
socioeconémica o cultural. Sin embargo, la interrupcion de la escolaridad
afecta a millones de estudiantes a nivel global, siendo influenciada por factores
economicos, familiares, culturales y de vulnerabilidad.

Este estudio se enmarca en la linea de investigacidon sobre gestion de
la innovacion educativa, analizando dos variables: Gestion Educativa, referida
a los procesos de planificacién, organizacion, direccidon y control orientados a
alcanzar objetivos educativos (Botero, 2009a); y Escolaridad Inconclusa, que
describe la situacion de personas mayores de 15 afios que no han completado
su educacion basica y bachillerato o han estado ausentes del sistema
educativo por mas de tres anos (Toala y Alpizar, 2024a).

El rol de los gestores educativos resulta fundamental al impulsar
programas y estrategias que respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes. De acuerdo con Rodriguez y Sanchez (2019): los enfoques
integrales que incorporan dimensiones sociohistéricas, culturales y politicas
resultan esenciales para promover la transformacién, innovacion y desarrollo
en el ambito de la gestion educativa. Esta perspectiva implica que los gestores
educativos deben considerar multiples dimensiones en sus estrategias para
garantizar una educacién mas inclusiva y equitativa.

Por su parte, Yancovic y Escobar (2021a): sostienen que una educacién
efectiva debe atender las necesidades académicas y promover el bienestar
emocional y social de los estudiantes. Asimismo, identificar las limitaciones del
proceso educativo resulta fundamental para disefar estrategias de mejora,
considerando tanto las barreras institucionales como las necesidades
individuales de los estudiantes.

Como explica Pillajo, Torres, Vera y Grunauer (2024): los factores que
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conducen al abandono educativo son diversos y estan invariablemente
vinculados a elementos que obstaculizan el acceso a la educacion o impiden
completamente su conclusién. El abandono escolar no representa solamente
un problema académico, sino un sintoma de desigualdades mas amplias en la
sociedad, cuyo abordaje requiere un enfoque integral que combine recursos
economicos, apoyo social e innovacion educativa.

El fundamento tedrico articula enfoques complementarios. En primer
lugar, la teoria del liderazgo transformacional aporta una perspectiva
estratégica para la gestion educativa, complementada por el Modelo de
Gestidon por Competencias, centrado en desarrollar capacidades en directivos
y docentes. Desde esta base, los lideres educativos deben implementar
programas adaptados a estudiantes con trayectorias interrumpidas para
facilitar su reincorporacion al sistema.

Como segunda teoria, el capital humano en educacién permite
comprender la escolaridad inconclusa al abordar el aprendizaje a lo largo de
la vida. Desde la perspectiva de Sandoval y Hernandez (2018a): se distinguen
entre educacion formal, desde preescolar hasta nivel superior, y educacion
informal, que incluye capacitaciéon y autoaprendizaje. Esta perspectiva enfatiza
fortalecer politicas institucionales que promuevan la inclusién, garantizando
calidad académica, infraestructura adecuada y formacién docente solida.

Finalmente, como tercera teoria, el riesgo escolar y factores de
desercién ofrece una visién multidimensional del abandono educativo. En la
investigacion conducida por Lépez, Amores y Vazquez (2022a): destacan la
importancia de escuchar a los estudiantes en situacion de riesgo para
comprender sus experiencias desde una perspectiva auténtica. Esto resulta
relevante para estudiantes adultos con escolaridad inconclusa, quienes
enfrentan desafios particulares debido a un curriculo orientado a la educacion
regular y factores familiares, econdmicos y emocionales que limitan su

rendimiento.
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La escolaridad inconclusa afecta principalmente a jévenes y adultos en
situacion de vulnerabilidad. Segun Correa-Vélez y Lujan-Jahnson (2022a): la
definen como la interrupcion del proceso educativo antes de alcanzar los
niveles minimos requeridos, identificando causas multifactoriales como
pobreza, trabajo infantil, migracion, violencia intrafamiliar y limitado acceso a
instituciones inclusivas. Factores adicionales como la rigidez curricular y la
insuficiente atencion a necesidades emocionales contribuyen al abandono
escolar, perpetuando ciclos de desigualdad.

En sintesis, comprender la escolaridad inconclusa desde la gestidn
educativa requiere una mirada integradora y sensible a las realidades de los
estudiantes. Las teorias revisadas evidencian que no basta con garantizar el
acceso; es necesario transformar la gestion institucional hacia modelos mas
flexibles e inclusivos. El rol de los lideres educativos resulta determinante para
generar ambientes de aprendizaje resilientes y empaticos.

Ante este panorama, surge la necesidad de abordar la problematica en
la Unidad Educativa Municipal “Nueve de Octubre”, donde se evidencian retos
significativos en la gestion para estudiantes con escolaridad inconclusa. La
insuficiencia de recursos ha conducido a muchos al fracaso académico,
afectando su autoestima y motivacion. La ausencia de estrategias de gestion
ha generado una brecha que dificulta su reintegracion, incrementando la
desercion. Resulta fundamental disefar estrategias de gestion educativa que
faciliten la continuidad académica de los estudiantes del Bachillerato en
Ciencias Intensivo (BCI) de la jornada nocturna.

Por lo expuesto anteriormente, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué impacto tiene la gestion educativa en la atencion a
estudiantes con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Municipal
“Nueve de Octubre” de Quito, Ecuador?.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el impacto de

la gestion educativa en la atencidn a estudiantes con escolaridad inconclusa
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en la Unidad Educativa Municipal “Nueve de Octubre” de Quito, Ecuador,
identificando politicas, programas y practicas implementadas para responder
a sus necesidades especificas y proponiendo estrategias que contribuyan a

mejorar su acceso, permanencia y éxito académico.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa
Municipal “Nueve de Octubre” ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador, durante
el periodo comprendido entre marzo y noviembre de 2024. El estudio se
fundamenté en un enfoque mixto, conjugando elementos cuantitativos y
cualitativos, lo que permitio obtener una comprension integral del fenbmeno
estudiado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El paradigma que orientd
la investigacién fue el sociocritico, pues no solo se buscé comprender la
realidad, sino también transformarla mediante propuestas para mejorar la
atencion a estudiantes con escolaridad inconclusa.

El disefio metodologico fue no experimental, de tipo descriptivo y
correlacional. Este enfoque permitio analizar las variables en su contexto
natural, sin manipulacién, con el objetivo de caracterizar las estrategias de
gestion educativa y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes
con escolaridad inconclusa. Ademas, se busco identificar patrones y
tendencias que contribuyeran a la comprensién del fendmeno, siempre desde
una perspectiva ética y respetuosa hacia los participantes.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 200 estudiantes del
Bachillerato en Ciencias Intensivo (BCl) de la jornada nocturna, 15 docentes y
5 directivos de la institucidon. Para la seleccion de la muestra, se aplico un
muestreo estratificado en el caso de los estudiantes, con un tamafio muestral
de 132 participantes, un margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95%. La formula utilizada para el calculo de la muestra fue:n =N/ (1 + e* x
(N-1)72z xp x q).
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Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion (200).

e = Margen de error (5%).

z = Nivel de confianza (1,96 para 95%).
p = Probabilidad de éxito (0,5).

g = Probabilidad de fracaso (0,5).

En el caso de los docentes y directivos, se optd por un muestreo por

conveniencia, seleccionando a aquellos con experiencia en educacion

inclusiva y atencién a poblaciones vulnerables, reconociendo su rol como

agentes de cambio dentro del sistema educativo. La muestra final incluy6 a 12

docentes y 3 directivos. Las variables analizadas fueron la Gestion educativa

y la Escolaridad inconclusa:

1.

2.

Gestion educativa: Operacionalizada a través de las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion, seguimiento y evaluacion (Botero, 2009b).

Escolaridad inconclusa: Estudiada a través de indicadores como asistencia,
rendimiento académico, participacion y factores de desercion (Toala y Alpizar, 2024b).

Para la recoleccion de datos, se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos (encuestas, entrevistas semiestructuradas, observacion no

participante y analisis documental):

Encuestas: Se aplicaron cuestionarios estructurados con escala de Likert a los 132
estudiantes seleccionados. Estos instrumentos contaron con 20 items distribuidos en
las dimensiones de percepcion sobre métodos de ensefianza, refuerzo académico,
estrategias pedagdgicas, razones de abandono, apoyo institucional y satisfaccion
educativa.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron a los 12 docentes y 3 directivos
seleccionados, con guiones de 15 preguntas abiertas que exploraron aspectos como
estrategias de gestidn, barreras institucionales, politicas de inclusién y propuestas de
mejora.

Observacion no participante: Se ejecutaron 10 sesiones de observacion en el
contexto del aula y espacios institucionales, utilizando una ficha estructurada que
registré aspectos como dinamicas de clase, interacciones docente-estudiante y
adaptaciones curriculares.

Analisis documental: Se revisaron documentos institucionales como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Plan Curricular Institucional (PCI), registros de
asistencia, actas de calificaciones y estadisticas institucionales de los ultimos tres
afios académicos.
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La validez y confiabilidad de los instrumentos se garantizaron mediante
los siguientes procedimientos de validacion por expertos, prueba piloto y

analisis de confiabilidad:

1. Validacion por expertos: Los instrumentos fueron sometidos a juicio de cinco
expertos en el campo de la gestion educativa y la inclusién, quienes evaluaron la
pertinencia, relevancia y claridad de cada item. Se obtuvo un indice de validez de
contenido de 0,85, considerado como muy satisfactorio.

2. Prueba piloto: Se realiz6é una aplicacién preliminar a 20 estudiantes y 3 docentes con
caracteristicas similares a la muestra definitiva, pero que no formaron parte de ella.
Esta prueba permitié ajustar la redaccion de algunos items y estimar el tiempo de
aplicacion.

3. Analisis de confiabilidad: Se calculd el coeficiente Alpha de Cronbach para los
instrumentos cuantitativos, obteniendo un valor de 0,98, lo que indicé una alta
consistencia interna.

El procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo mediante la
combinaciéon de métodos estadisticos y analisis cualitativo (Maxwell, 2019).
Para los datos cuantitativos, se utilizaron los programas Excel e IBM SPSS
Statistics (Pallant, 2020). Se realizaron analisis estadisticos descriptivos
(frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion) e
inferenciales (pruebas t y ANOVA) para establecer relaciones entre variables
(Pardo y Ruiz, 2012).

Para los datos cualitativos, se empleé el analisis de contenido,
identificando categorias emergentes y patrones recurrentes en las narrativas
de los participantes (Caceres, 2008). Se utilizo el software ATLAS.ti para la
codificacion y establecimiento de redes semanticas (Hwang, 2007).

Los procedimientos éticos incluyeron la obtencién del consentimiento
informado de todos los participantes, garantizando confidencialidad vy
anonimato. Se obtuvo aprobacion del Consejo Cientifico y del Comité de Etica
de la Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE), asi como la autorizacién de
las autoridades de la Unidad Educativa Municipal “Nueve de Octubre”. El
proyecto recibio el aval ético correspondiente, certificando el cumplimiento de

los estandares en investigaciones educativas.
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3. Resultados

Para asegurar la calidad del proceso investigativo y la confiabilidad de
los datos obtenidos, se llevd a cabo una prueba piloto del instrumento
disefiado. Esta fase previa permitié identificar posibles ajustes y, al mismo
tiempo, generd la informacion necesaria para calcular el coeficiente Alfa de
Cronbach, utilizando el software IBM SPSS Statistics. El resultado fue una
fiabilidad de 0,98, lo cual reflejo una consistencia interna notablemente alta.
Los resultados obtenidos se presentaron de manera organizada, tomando
como base las dimensiones que estructuraron las variables analizadas.

Tabla 1. Métodos de ensenanza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 15 11,4 11,4
Casi nunca 1 0,8 12,1
Casi siempre 24 18,2 30,3
Nunca 2 1,5 31,8
Siempre 90 68,2 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

En la tabla 1, la mayoria de los estudiantes (68,2%) percibid que
siempre se aplicaron métodos de ensefanza adecuados. Un 18,2% indicé que
esto ocurri6é casi siempre, mientras que un 11,4% sefald que solo a veces se
usaron estas estrategias. En menor proporcion, algunos estudiantes
mencionaron que nunca (1,5%) o casi nunca (0,8%) se aplicaron métodos

adecuados.

Tabla 2. Refuerzo académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 24 18,2 18,2
Casi nunca 8 6,1 24,2
Casi siempre 24 18,2 42 4
Nunca 18 13,6 56,1
Siempre 58 43,9 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).
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De acuerdo con la tabla 2, el 43,9% de estudiantes afirmé que siempre
recibié refuerzo académico. Un 18,2% indico que lo recibié casi siempre, y otro
18,2% senald que lo recibioé a veces. Por otra parte, un 13,6% manifesté que
nunca recibio refuerzo, mientras que un 6,1% reporté que casi nunca lo obtuvo.

Tabla 3. Estrategias pedagdgicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Algo utiles 6 4.5 4.5
Muy utiles 81 61,4 65,9
Poco utiles 5 3,8 69,7
Utiles 40 30,3 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Segun se expone en la tabla 3, la mayoria de los estudiantes (61,4%)

considerd que las estrategias pedagdgicas fueron muy utiles, y un 30,3% las

calificé como utiles. Un 4,5% las percibié como algo utiles, mientras que un

3,8% las catalog6 como poco utiles.

Tabla 4. Razones de abandono.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Falta de motivacion o interés 15 11,4 11,4
Metodologia de aprendizaje 5 3,8 15,2
Problemas econdmicos 49 37,1 52,3
Problemas familiares 35 26,5 78,8
Responsabilidades con la familia 28 21,2 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Como se expone en la tabla 4, en cuanto a las razones de abandono

escolar, los problemas econdmicos representaron la causa mas mencionada
(37,1%). Le siguieron los problemas familiares (26,5%) y las responsabilidades
con la familia (21,2%). La falta de motivacion o interés (11,4%) y la metodologia
de aprendizaje (3,8%) fueron reportadas en menor proporcion.

Tabla 5. Estrategias didacticas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A veces 13 9,8 9,8

Casi nunca 1 0,8 10,6
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Casi siempre 25 18,9 29,5
Siempre 93 70,5 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

En la tabla 5, los resultados mostraron que un 70,5% de los estudiantes

considero que las estrategias didacticas se aplicaron siempre. Un 18,9% opino

que se usaron casi siempre, mientras que el 9,8% afirmé que se aplicaron a

veces. Solo un 0,8% menciond que las estrategias se aplicaron casi nunca.

Tabla 6. Tipo de apoyo.

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Asesoramiento durante el proceso de admision 5 3,8 3,8
Flexibilidad en la entrega de documentos 41 31,1 34,8
Flexibilidad en la entrega de tareas y trabajos 22 16,7 51,5
Flexibilidad en los horarios de ingreso a clase 44 33,3 84,8
I.mplemen.tar programas de apoyo econdmico, becas o 20 15,2 100,0
financiamiento
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Como se aprecia en la tabla 6, en relacion con el tipo de apoyo

considerado mas necesario, el 33,3% de los estudiantes valoro la flexibilidad
en los horarios de ingreso a clase. Le siguio la flexibilidad en la entrega de
documentos con un 31,1%. La flexibilidad en la entrega de tareas y trabajos
fue sefalada por un 16,7%, mientras que el apoyo economico, becas o
financiamiento fue indicado por un 15,2%. El asesoramiento durante el
proceso de admisién obtuvo el porcentaje mas bajo (3,8%).

Tabla 7. Apoyo institucional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 12 9,1 9,1
Casi siempre 21 15,9 25,0
Siempre 99 75,0 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Para la tabla 7, en cuanto al apoyo institucional, un 75% de los
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estudiantes considerd que la institucion los apoy6 siempre. Un 15,9% afirmo

u ibic i si , mi ue un 9,1% sefald qu
e recibid apoyo casi siempre, mientras que un 9,1% sefald que el apoyo

recibido fue solo a veces.

Tabla 8. Satisfaccion Educativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 82 62,1 62,1
Neutral 11 8,3 70,5
Satisfecho 39 29,5 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

En la tabla 8, los resultados sobre satisfaccion educativa mostraron que

un 62,1% de los estudiantes se sinti6 muy satisfecho con su experiencia

educativa. Un 29,5% manifestd estar satisfecho, mientras que un 8,3% se

ubicé en una postura neutral.

Tabla 9. Herramientas proporcionadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 11 8,3 8,3
Casi siempre 28 21,2 29,5
Nunca 1 0,8 30,3
Siempre 92 69,7 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Como sefiala la tabla 9, en relacibn con las herramientas
proporcionadas por la institucion, un 69,7% de los estudiantes afirmdé que
siempre recibieron las herramientas necesarias para su aprendizaje. Un 21,2%
indico que las herramientas fueron proporcionadas casi siempre, mientras que
un 8,3% sefnal6 que las recibieron a veces. Solo un 0,8% manifesté que nunca
recibio las herramientas necesarias.

Tabla 10. Recursos educativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Accesible 50 37,9 37,9
Algo accesible 14 10,6 48,5
Muy accesible 54 40,9 89,4
Nada accesible 3 2,3 91,7
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Poco accesible 11 8,3 100,0
Total 132 100,0

Fuente: Los Autores (2024).

Como se puede ver en la tabla 10, en cuanto a la accesibilidad de los
recursos educativos, el 40,9% de los estudiantes los consideré6 muy
accesibles, mientras que un 37,9% los calificé como accesibles. Un 10,6%
percibid los recursos como algo accesibles y un 8,3% los encontré poco

accesibles. Solo un 2,3% menciondé que los recursos fueron nada accesibles.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacion revelan aspectos significativos
sobre la gestidn educativa y su impacto en estudiantes con escolaridad
inconclusa, destacando tanto logros como desafios pendientes. El alto
porcentaje de estudiantes que percibi6 métodos de ensefianza adecuados
(68,2%) y valoro positivamente las estrategias pedagogicas (91,7%) coincide
con Yancovic y Escobar (2022b); aunque contrasta con Lopez, Tobdn, Veytia
y Juarez (2021); sugiriendo un compromiso institucional particular; sin
embargo, la disparidad en las respuestas sobre refuerzo académico (43,9% lo
recibe siempre vs. 19,7% nunca o casi nunca) evidencia una distribucion
inequitativa de apoyos, problematica sefialada por Mampaso y Carrascal
(2020).

Los factores socioecondmicos emergen como principales causas de
abandono (84,8% en conjunto), superando significativamente a factores
internos del sistema educativo (15,2%), hallazgo que concuerda con Correa-
Vélez y Lujan-Jahnson (2022b); pero con un menor porcentaje de abandono
por “falta de motivacion” que el reportado por Cruz (2016); posiblemente
debido a estrategias motivacionales especificas de la institucion.

Resulta revelador que los estudiantes valoren mas la flexibilidad en
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horarios (33,3%) y en entrega de documentos (31,1%) que los apoyos
economicos directos (15,2%), aparente contradiccion que sugiere priorizacién
de medidas que faciliten la conciliacién de responsabilidades, coincidiendo con
Gbémez y Fernandez (2021); pero contrastando con Vargas, Rojas-Ceballos,
Saona-Lozano y Pinos-Medrano (2024). Estos hallazgos refuerzan las teorias
del liderazgo transformacional (Gonzalez, Gonzalez, Rios y Leoén, 2013);
capital humano (Sandoval y Hernandez, 2018b); y riesgo escolar (Lépez,
Amores y Vazquez, 2022b); sugiriendo la necesidad de enfoques integrales
que trasciendan lo pedagdgico, politicas institucionales flexibles, mecanismos
equitativos de distribucion de recursos y estrategias interinstitucionales para
mitigar factores socioeconomicos adversos.

En sintesis, aunque la institucion muestra fortalezas en métodos de
ensefanza y clima de apoyo, con un alto nivel de satisfaccién educativa
(91,6%), persisten desafios en la distribucién equitativa de recursos y el
abordaje de factores externos que afectan la permanencia escolar,
evidenciando que la transformacién hacia un sistema plenamente inclusivo
requiere continuar fortaleciendo aspectos estructurales y estratégicos de la

gestion educativa.

5. Propuesta

La presente propuesta de intervencion surge como respuesta a los
hallazgos de la investigacion realizada en la Unidad Educativa Municipal
“‘Nueve de Octubre”, especialmente al revelador dato de que los estudiantes
valoran mas la flexibilidad institucional (64,4%) que los apoyos econdmicos
directos (15,2%). Se implementara durante seis meses, beneficiando
directamente a docentes y estudiantes del Bachillerato en Ciencias Intensivo.

El objetivo general es fortalecer la gestion educativa en la atencion a
estudiantes con escolaridad inconclusa mediante un programa de capacitacion

para docentes y directivos que desarrolle competencias en atencion vy
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acompafnamiento integral. Los objetivos especificos comprenden: disefar un
programa de capacitacion en estrategias de gestion educativa inclusiva,
implementarlo en tres fases secuenciales, y evaluar su impacto en la
reinsercion escolar de los estudiantes.

La metodologia se estructura en tres fases interrelacionadas. La
primera fase de sensibilizacidon y reflexion busca concientizar a docentes y
directivos sobre las barreras que enfrentan los estudiantes con trayectorias
educativas interrumpidas. La segunda fase de capacitacion técnica se centra
en metodologias de acompanamiento y adaptaciones pedagdgicas
especificas. La tercera fase culmina con el diseno participativo de un plan
institucional de inclusion educativa que establezca estrategias sostenibles.

Las actividades principales incluyen un diagnéstico participativo para
identificar barreras institucionales, talleres de formacién docente en inclusién
y acompafnamiento emocional, implementacion de tutorias personalizadas con
asignacion de un docente tutor por estudiante, adaptacién de recursos y
horarios flexibles que respondan a las realidades laborales y familiares, y la
creacion de una comisién de inclusién educativa que garantice seguimiento y
mejora continua.

La evaluacidén sera un proceso continuo que utilizara indicadores de
permanencia, asistencia y satisfaccion para medir el impacto de las estrategias
implementadas. Se espera que esta propuesta transforme la gestion educativa
institucional, convirtiéndola en un puente efectivo entre los estudiantes con
escolaridad inconclusa y su derecho a completar una educacion de calidad,
demostrando que una gestion sensible a las realidades de estos estudiantes
puede modificar significativamente sus trayectorias educativas y vitales.
Tabla 11. Plan de Actividades.

Actividad Objetivo Desarrollo
L Generar conciencia sobre la realidad Jornada con testimonios, dramatizaciones y
1. Jornada de sensibilizacion : L
LT y derechos de estudiantes con charlas de expertos. Participaran docentes,
institucional. . X . o ’
escolaridad inconclusa. estudiantes, familias y autoridades locales.

2. Diagnéstico participativo Identificar barreras de acceso, Aplicacién de encuestas, entrevistas y grupos
institucional. permanencia y culminacién para focales con la comunidad educativa.
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estudiantes del BCI.

Sistematizacién para el redisefio institucional.

3. Talleres de formacién docente
en inclusién y acompafiamiento
emocional.

Capacitar al personal docente en
estrategias pedagogicas inclusivas y
contencién emocional.

Tres sesiones presenciales sobre pedagogia para
jovenes y adultos, manejo de casos sensibles y
adaptacion curricular.

4. Implementacion de tutorias
personalizadas.

Fortalecer el vinculo pedagoégico y
emocional entre docentes y
estudiantes.

Asignacién de docente tutor por estudiante para
acompafiamiento semanal y disefio de rutas de
aprendizaje individualizadas.

5. Adaptacién de recursos y
horarios flexibles.

Ajustar el curriculo y la carga horaria
a las realidades laborales y
familiares del BCI.

Elaboracién de microcurriculo flexible, priorizacion
de contenidos esenciales y clases hibridas con
actividades asincronicas.

6. Inclusion de servicios
estudiantiles equivalentes.

Garantizar acceso equitativo a
servicios institucionales.

Habilitacién de acceso a internet, biblioteca,
orientacién vocacional y atencién
médica/psicoldgica en horario vespertino.

7. Circulos de palabra y espacios
de escucha activa.

Promover el didlogo, reconocimiento
y confianza en la comunidad
educativa.

Reuniones quincenales para compartir
experiencias, inquietudes y propuestas, facilitadas
con enfoque restaurativo.

8. Creacion de comision de
inclusion educativa.

Asegurar seguimiento y
sostenibilidad de las acciones
propuestas.

Conformacién de equipo multidisciplinario para
supervision, evaluacién y actualizacion de la
propuesta.

9. Campafia “Volver a empezar
es un derecho”.

Sensibilizar sobre el valor de la
educacion en la adultez.

Disefio de campaiia con afiches, capsulas radiales
y redes sociales que revaloricen la educacion
como oportunidad transformadora.

10. Evaluacién de impacto y
mejora continua.

Medir el efecto de la gestion
educativa en la trayectoria del
estudiante del BCI.

Aplicacion de rubricas, entrevistas y analisis
comparativo de indicadores de permanencia,
istencia y satisfaccion.

Fuente: Los Autores (2024).

En la tabla 11, se puede apreciar que la presente propuesta de
intervencidn responde directamente a los hallazgos de la investigacién,
particularmente a la valoracion que los estudiantes hacen de la flexibilidad
institucional por encima de los apoyos econdmicos directos. Este enfoque
integral busca transformar la gestién educativa para garantizar no solo el
acceso, sino la permanencia y culminacion exitosa de los estudiantes con

escolaridad inconclusa.

6. Conclusiones

La gestidon educativa emerge como un factor determinante en la
atencion efectiva a estudiantes con escolaridad inconclusa, configurandose
como un puente entre las politicas institucionales y las necesidades
particulares de esta poblacion vulnerable. El analisis realizado en la Unidad
Educativa Municipal “Nueve de Octubre” revela que, mas alla de
intervenciones aisladas, se requiere una transformacion sistémica que integre
flexibilidad estructural, acompafamiento personalizado y reconocimiento de

las realidades socioecondmicas de los estudiantes.
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La valoracion predominante que los estudiantes otorgan a la flexibilidad
institucional (64,4%) por encima de los apoyos econdémicos directos (15,2%)
representa un hallazgo significativo que desafia concepciones tradicionales
sobre retencion escolar. Esta preferencia indica que la gestion educativa debe
priorizar la adaptabilidad de sus procesos administrativos y pedagdgicos como
estrategia fundamental para facilitar la reincorporaciéon y permanencia de
estudiantes con trayectorias educativas interrumpidas.

El contraste entre la alta satisfaccion con los métodos de ensefianza
(86,4%) y la disparidad en el acceso a refuerzo académico evidencia una
implementacion desigual de politicas institucionales, requiriendo fortalecer
mecanismos de equidad en la distribucidén de apoyos pedagogicos. Esto
resulta relevante considerando que los factores socioecondmicos representan
el 84,8% de las causas de abandono, confirmando la naturaleza
multidimensional del fenébmeno.

La investigacion aporta una perspectiva novedosa al campo de la
gestion educativa al demostrar empiricamente que estrategias flexibles y
personalizadas generan mayor impacto en la retencion que medidas
asistencialistas tradicionales. Estos resultados contrastan con estudios previos
centrados principalmente en factores econémicos, mientras validan enfoques
integrales con mayor énfasis en la adaptabilidad institucional.

Una limitacién metodoldgica del estudio fue la evaluacion transversal de
un fendmeno inherentemente longitudinal como la escolaridad inconclusa, lo
que podria restringir la comprension de su evolucion temporal. No obstante, la
triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos, junto con el analisis
documental retrospectivo, permiti6 compensar parcialmente esta limitacion al
reconstruir trayectorias educativas y sus factores asociados.

Futuras investigaciones deberian profundizar en modelos predictivos
para identificar tempranamente el riesgo de abandono y en el analisis

comparativo de enfoques de gestion educativa en contextos socioeconémicos
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diversos. También resulta pertinente indagar el impacto a largo plazo de
programas flexibles en la insercion laboral de estudiantes que culminan sus
estudios tras periodos de interrupcion.

Como corolario, la gestion educativa efectiva para estudiantes con
escolaridad inconclusa trasciende los programas remediales, constituyéndose
en un proceso de transformacion institucional que reconoce la diversidad de
trayectorias educativas con flexibilidad, acompanamiento integral vy
comunidades inclusivas. Este enfoque garantiza el derecho a la educacién de
poblaciones excluidas y promueve una cultura institucional centrada en la

equidad y el reconocimiento de la diversidad.
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