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Resumen

El liderazgo directivo representa un factor clave en la configuracion del clima institucional de los centros
educativos, incidiendo en la motivacion, el desempefio y las relaciones interpersonales del personal. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima institucional en la Unidad
Educativa 22 de Marzo, ubicada en San Lorenzo, Esmeraldas, Ecuador. Se empled un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 55 participantes entre
docentes y directivos, a quienes se aplicd un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos. Los
resultados evidenciaron que las dimensiones mejor valoradas fueron la identidad institucional (82,5%) y las relaciones
interpersonales (76,65%), mientras que la toma de decisiones participativa obtuvo la valoracion mas baja (55,85%).
Se identifico que el estilo de liderazgo fomenta un ambiente democratico (68,4%) y promueve la participacion (71,7%),
aunque persisten oportunidades de mejora en la consulta al personal. Se concluye que el liderazgo directivo ejerce
una influencia significativa en el clima institucional, principalmente a través de las dimensiones comunicacional y
relacional, siendo necesario fortalecer los mecanismos de participacion del personal en la toma de decisiones.

Palabras clave: administracion de la educacion; personal docente; ambiente educacional; relaciones
interpersonales; satisfaccion en el trabajo.
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Leadership and Institutional Climate at the 22 de Marzo Educational Unit

Abstract

Managerial leadership represents a key factor in shaping the institutional
climate of educational centers, influencing motivation, performance, and
interpersonal relationships among staff. This research aimed to analyze the
relationship between managerial leadership and institutional climate at the 22
de Marzo Educational Unit, located in San Lorenzo, Esmeraldas, Ecuador. A
quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design was employed. The sample consisted of 55 participants,
including teachers and administrators, who completed a structured
questionnaire using a five-point Likert scale. Results showed that the highest-
rated dimensions were institutional identity (82,5%) and interpersonal
relationships (76,65%), while participatory decision-making received the lowest
rating (55,85%). The leadership style was found to foster a democratic
environment (68,4%) and promote participation (71,7%), although
opportunities for improvement remain in staff consultation. It is concluded that
managerial leadership exerts a significant influence on institutional climate,
primarily through communicational and relational dimensions, highlighting the
need to strengthen staff participation mechanisms in decision-making
processes.

Keywords: educational administration; teaching staff; educational
environment; interpersonal relationships; job satisfaction.
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1. Introduccién

Dentro de las instituciones educativas, el liderazgo directivo ocupa un
lugar central que va mas alla de la simple administracion. Su influencia abarca
desde los procesos de gestién hasta la toma de decisiones, pasando por las
relaciones entre el personal y, sobre todo, incide de forma notable en el clima
que se vive dia a dia en la institucidn. Al respecto, Chiavenato (2009a): plantea
que liderar va mucho mas alla de dirigir: implica guiar, motivar e inspirar a toda
la comunidad educativa hacia objetivos compartidos, cultivando un ambiente
donde prime la armonia y el trabajo conjunto.

La comprension actual del liderazgo en contextos educativos descansa
sobre diversas corrientes tedricas que han explorado como el estilo de quien
dirige moldea el ambiente de trabajo. Entre ellas destaca la Teoria del
Liderazgo Transformacional, formulada inicialmente por Burns (1978); y
desarrollada posteriormente por Bass (1985); Esta teoria propone que los
lideres realmente efectivos son quienes consiguen influir en su equipo a traves
de la inspiracién, fomentando su crecimiento personal y atendiendo sus
necesidades particulares.

Anos después, Bass y Riggio (2006): corroboraron que este tipo de
liderazgo beneficia tanto el compromiso del personal como su satisfaccion en
el trabajo. El lider transformacional comparte una visién comun, brinda apoyo
emocional y estimula la creatividad, elementos que se traducen en un mejor
clima escolar. Por su parte, Northouse (2021): afiade que un liderazgo efectivo
no se limita a un solo enfoque, sino que requiere combinar distintas
perspectivas segun las caracteristicas propias de cada organizacion.

El clima institucional puede entenderse como la percepcién colectiva
que tienen quienes trabajan en una organizacion sobre su ambiente laboral, la
forma en que se comunican internamente y como se relacionan entre si. En
esta linea, Chiavenato (2009b): sostiene que el clima organizacional se

relaciona con las percepciones que tienen los trabajadores sobre las
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estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral, las cuales generan un
ambiente particular que influye directamente en la satisfaccion del personal, la
cohesion del equipo de trabajo y la eficiencia institucional.

A esto se suma que Robbins y Judge (2013): identifican que el
comportamiento dentro de las organizaciones responde a una interaccion
entre factores personales, grupales e institucionales que, en conjunto, dan
forma al ambiente laboral. Adicionalmente, Arenas (2017): ofrece evidencia
concreta de como un buen clima organizacional favorece el desempefo
docente, demostrando que cuando el ambiente es propicio, los resultados
educativos mejoran.

Diversos trabajos han puesto de manifiesto que existe un vinculo
importante entre la manera de liderar y cdmo el personal percibe el clima de
su institucion. Asi, Serrano y Portalanza (2014): muestran que la forma de
liderar puede marcar una diferencia sustancial en como se percibe el entorno
de trabajo. Investigaciones mas recientes respaldan esta idea y destacan que
las buenas practicas de liderazgo contribuyen a mejorar tanto la gestion
educativa como el bienestar de quienes laboran en la institucion.

Visto asi, el rol del directivo trasciende la mera gestion administrativa.
Su labor incide directamente en la construccion de un ambiente institucional
sano, que propicia tanto el crecimiento de la organizacién como el buen
desempenio y la convivencia armonica del personal docente.

Este estudio cobra relevancia ante las dificultades observadas en la
Unidad Educativa 22 de Marzo, donde se han detectado problemas como una
comunicacion poco fluida entre directivos y personal, escasa motivacion, poca
participacion de los docentes en las decisiones institucionales y ciertas
tensiones en las relaciones entre companeros. Frente a esta realidad, resulta
necesario analizar de manera ordenada como las acciones y el estilo del
directivo influyen en el ambiente de trabajo.

La importancia del estudio se justifica porque permite identificar factores
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que fortalecen o debilitan el clima institucional y contribuir al mejoramiento de
la calidad educativa, respondiendo a una necesidad real detectada en la
institucion y enriqueciendo el cuerpo tedrico sobre liderazgo y clima
institucional desde un contexto especifico.

Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion
general: ;Como incide el liderazgo directivo en el clima institucional de la
Unidad Educativa 22 de Marzo?; y especificamente: ¢ Qué estilo de liderazgo
ejerce el directivo en la Unidad Educativa 22 de Marzo?; ; Qué caracteristicas
presenta el clima institucional segun la percepcion del personal docente?;
¢ Qué relacién existe entre el estilo de liderazgo directivo y las dimensiones del
clima institucional en la institucion?.

A partir de los cuestionamientos planteados, esta investigacion tiene
como objetivo general analizar el liderazgo directivo y el clima institucional de
la Unidad Educativa 22 de Marzo, buscando comprender codmo las practicas,
actitudes y estilos de liderazgo adoptados por el equipo directivo influyen en la
percepcion, convivencia y desempefio del personal docente dentro de la
institucion.

Los objetivos especificos se orientan a: identificar el estilo de liderazgo
que ejerce la direccion de la Unidad Educativa 22 de Marzo, con el fin de
reconocer las caracteristicas y practicas que definen su forma de gestion;
describir cdmo el personal docente percibe el clima institucional, considerando
factores como la comunicacién, el ambiente laboral, la participaciéon y la
motivacion; y establecer guias de estrategias que permitan fortalecer el clima

institucional a partir de un liderazgo directivo mas participativo y efectivo.

2. Metodologia (Materiales y métodos)
El trabajo se desarrollé bajo el método hipotético-deductivo, que parte
de formular una hipétesis y luego contrastarla con datos obtenidos de la

realidad. Este método parti6 de la observacion del entorno institucional,
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seguido del planteamiento de una hipétesis sobre la incidencia del liderazgo
directivo en el clima institucional. Luego, se recogieron datos mediante
encuestas con escala Likert dirigidas al personal, y estos datos se procesaron
estadisticamente para verificar o descartar la hipétesis inicial.

Se optd por un enfoque cuantitativo, dado que el propdsito era medir de
manera objetiva la relacion entre el liderazgo directivo y el clima de la
institucion. Conforme a lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014a): este enfoque se basa en recoger informacion numérica de forma
sistematica, lo que permite responder preguntas de investigacion y comprobar
hipétesis a través de analisis estadisticos que revelan patrones de
comportamiento. Gracias a este enfoque, fue posible obtener datos numéricos
mediante instrumentos bien estructurados que ayudaron a detectar patrones y
relaciones entre las variables del estudio. También, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018): destacan que la metodologia cuantitativa ofrece la ventaja
de poder generalizar los resultados y replicar el estudio en otros contextos.

En cuanto al disefio, se trabajé con un esquema no experimental,
transversal y correlacional. No experimental porque las variables no fueron
alteradas intencionalmente, sino observadas en su estado natural. Transversal
porque los datos se recogieron en un unico momento, o que permitio captar
una fotografia de la situacidn en ese instante. Y correlacional porque el interés
principal era identificar si existia una asociacién entre el liderazgo directivo y
el clima institucional. Tal como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014b): este tipo de investigacion busca establecer qué tan relacionadas
estan diferentes variables dentro de un contexto determinado.

La investigacion se desarrollé6 en la Unidad Educativa 22 de Marzo,
ubicada en el cantén San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, Ecuador, durante
el periodo lectivo 2025. El estudio se ejecuté en un plazo de seis meses,
comprendiendo las fases de planificacion, recolecciéon de datos, analisis y

elaboracién de resultados.
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La poblacién estuvo conformada por el personal directivo y docente de
la Unidad Educativa 22 de Marzo, totalizando 65 personas (60 docentes y 5
directivos). Esta poblacion fue de tipo finita y accesible, limitandose a los
miembros activos de la institucion durante el periodo de estudio. Se aplicd un
muestreo probabilistico aleatorio simple para garantizar que todos los
miembros de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de ser
seleccionados.

La muestra se calculé utilizando la férmula para poblacién finita, con los
siguientes parametros: N = 65 (tamafio de la poblacién), Z = 1,96 (nivel de
confianza del 95%), p = 0,5 (probabilidad de éxito), g = 0,5 (probabilidad de
fracaso), e = 0,05 (margen de error). El calculo arrojé un resultado de 55,69
participantes, redondeandose a 55 para efectos practicos. La distribucion
proporcional resulté en 51 docentes (92,73%) y 4 directivos (7,27%).

Se definieron dos variables principales: Variable 1: Liderazgo directivo,
conceptualizada como el conjunto de acciones, decisiones y estilos de
conduccion que aplico la autoridad educativa para guiar a la institucion hacia
el logro de sus objetivos. Esta variable se operacionalizé a través de tres
dimensiones: estilo de liderazgo, comunicacion y toma de decisiones. Variable
2: Clima institucional, definida como el ambiente percibido dentro de la
institucion educativa, conformado por las relaciones entre directivos, docentes,
estudiantes y personal de apoyo. Se operacionalizé a través de tres
dimensiones: relaciones interpersonales, motivacion laboral e identidad
institucional.

Se utilizd6 la técnica de encuesta mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento
constd de 12 items distribuidos equitativamente entre las dimensiones de

ambas variables (dos items por cada una de las seis dimensiones), disefiado
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para medir las percepciones del personal sobre las practicas de liderazgo
directivo y las caracteristicas del clima institucional.

Previo a la aplicacion de los instrumentos, se gestiond la autorizacion
institucional correspondiente mediante la entrega de un oficio formal dirigido a
la rectora de la institucién, Lcda. Rocio Rodriguez Lerma. Una vez obtenida la
autorizacion, se procedid a la aplicacion de las encuestas al personal
seleccionado en la muestra, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo
de los datos con fines académicos.

Los datos recolectados se procesaron mediante analisis estadistico
descriptivo, utilizando medidas de tendencia central y distribucién de
frecuencias. Se emplearon tablas de distribucion porcentual para presentar los
resultados por dimensiones y variables, facilitando la interpretacion de los
hallazgos y el establecimiento de conclusiones.

El estudio conto6 con la aprobacion de las autoridades institucionales de
la Unidad Educativa 22 de Marzo y se rigidé por los principios éticos de la
investigacion educativa. Se garantizo la confidencialidad de los participantes,
el consentimiento informado y el uso exclusivamente académico de la
informacion recolectada, cumpliendo con los estandares éticos establecidos

para investigaciones en el ambito educativo.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los 55
participantes se organizaron segun las dimensiones establecidas para cada
variable de estudio. Se presentaron los hallazgos correspondientes al

liderazgo directivo y al clima institucional en la Unidad Educativa 22 de Marzo.
3.1. En relacion con la variable liderazgo directivo, los resultados

Se organizaron en tres dimensiones: estilo de liderazgo, comunicacion

y toma de decisiones. Se aplicaron seis items distribuidos equitativamente
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entre las dimensiones mencionadas, los cuales permitieron evaluar las
percepciones del personal docente y directivo sobre las practicas directivas
ejercidas en la institucion educativa.

Tabla 1. Dimension 1 - Estilo de liderazgo.

Escala

N.°

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

El director
promueve la
participacion del
personal en la
toma de
decisiones

3,3%

8,3%

16,7%

41,7%

30%

100%

El estilo de
liderazgo del
director fomenta
un ambiente
democratico

5%

6,7%

20%

36,7%

31,7%

100%

Nota. Totalmente en desacuerdo (TD); En desacuerdo (ED); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (AD); De acuerdo
(DA); Totalmente de acuerdo (TA).

Fuente: Los Autores (2025).

Los datos de la tabla 1 reflejaron que el 71,7% (DA+TA) del personal

percibié que el director promovia la participacién en la toma de decisiones,
mientras que el 68,4% (DA+TA) considerd que el estilo de liderazgo fomentaba
un ambiente democratico en la institucion.

Tabla 2. Dimension 2 - Comunicacion.

Escala
: Totalmente ek
N.° Item En acuerdo ni De Totalmente | Total
en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
La comunicacién
entre la direccion y o o o o o o
3 el personal es 1,7% 5% 23,3% 45% 25% | 100%
clara y constante
Recibo
informacion
4 | oportuna sobre 3,3% 8,3% 21,7% 41,7% 25% | 100%
decisiones
institucionales

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 2 registré que el 70% (DA+TA) del personal valoro
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positivamente la claridad de la comunicacién directiva, mientras que el 66,7%
(DA+TA) confirmé recibir informacion oportuna sobre las decisiones
institucionales.

Tabla 3. Dimension 3 - Toma de decisiones.

Escala

N.° Item Totalmente En Ni'de _acuerdo De Totalmente | Total

en ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Se me consulta
en temas

5 | importantes que 8,3% 11,7% 25% 33,3% 21,7% | 100%
afectan a la
institucion

El director
considera las
6 | opiniones del 6,7% 13,3% 23,3% 35% 21,7% | 100%
personal antes de
tomar decisiones

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 3 mostré que el 55% (DA+TA) del personal manifestd ser
consultado en temas importantes, mientras que el 56,7% (DA+TA) indicé que

el director consideraba sus opiniones en la toma de decisiones institucionales.

3.2. Respecto a la variable clima institucional, los hallazgos

Se estructuraron en tres dimensiones: relaciones interpersonales,
motivacion laboral e identidad institucional. Se emplearon seis items
distribuidos proporcionalmente entre estas dimensiones, los cuales facilitaron
la medicion de las percepciones del personal sobre el ambiente organizacional
y las condiciones de trabajo existentes en la unidad educativa.

Tabla 4. Dimension 4 - Relaciones interpersonales.

Escala
N.° item LS En D SEREE D De Totalmente | Total
en nien
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Existe un
ambiente de
7 | respetoy 1,7% 3,3% 16,7% 43,3% 35% | 100%
colaboracion
entre colegas
g | Larelacion entre 1,7% 5% 183% |  41,7% 33,3% | 100%
docentes y
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directivos es
cordial y
profesional

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 4 evidencié que el 78,3% (DA+TA) del personal reconocio la

existencia de un ambiente de respeto y colaboracion entre colegas, mientras

que el 75% (DA+TA) valoré como cordial y profesional la relacion entre

docentes y directivos.

Tabla 5. Dimension 5 - Motivacion laboral.

adecuadas para

realizar mi trabajo

Escala
N.° item LS En Nide De Totalmente | Total
en acuerdo ni en
e desacuerdo AR acuerdo de acuerdo
Me siento
motivado y
9 satisfecho en mi 5% 8,3% 20% 40% 26,7% | 100%
ambiente de
trabajo
Las condiciones
laborales en la
10 | institucién son 3,3% 6,7% 21,7% 41,7% 26,7% | 100%

Fuente: Los Autores (2025).

La tabla 5 revel6 que el 66,7% (DA+TA) del personal se sintié motivado

y satisfecho en su ambiente de trabajo, mientras que el 68,4% (DA+TA)

consideré6 adecuadas

funciones.

las condiciones

laborales

Tabla 6. Dimension 6 - Identidad Institucional.

para desempeiar sus

item

Escala

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

1"

Me siento
identificado con

la misién y visién

de la institucién

1,7%

3,3%

15%

43,3%

36,7%

100%

12

Me enorgullece
pertenecer a
esta Unidad
Educativa

0%

1,7%

13,3%

46,7%

38,3%

100%

Fuente: Los Autores (2025).
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La tabla 6 registr6 que el 80% (DA+TA) del personal se sintio
identificado con la misién y vision institucional, mientras que el 85% (DA+TA)
expreso sentirse orgulloso de pertenecer a la unidad educativa.

Los resultados mostraron que las dimensiones con mayor valoracion
positiva fueron la identidad institucional (82,5% promedio) y las relaciones
interpersonales (76,65% promedio). Las dimensiones del liderazgo directivo
presentaron valoraciones positivas que oscilaron entre 55,85% en toma de
decisiones y 70,05% en estilo de liderazgo. La motivacion laboral registré un
67,55% de valoracion positiva, evidenciando niveles satisfactorios de

satisfaccion del personal con su ambiente de trabajo.

4. Conclusiones

Los resultados de este trabajo ponen en evidencia que la forma en que
se ejerce el liderazgo directivo guarda una relacién directa con como el
personal percibe el clima de la institucion. En términos practicos, estos
hallazgos apuntan a la necesidad de fortalecer las competencias de los
directivos a través de estrategias participativas que eleven la satisfaccion y el
compromiso del personal. Los datos evidencian que un liderazgo comunicativo
y democratico genera ambientes laborales mas armoniosos, lo cual constituye
un factor determinante para la mejora de la calidad educativa.

Este estudio ofrece informacién valiosa sobre como funciona el
liderazgo en escuelas rurales de Esmeraldas, un contexto poco estudiado
hasta ahora. Llama la atencién que, mientras los niveles de identificacién con
la instituciéon son altos, la participacion en las decisiones es notablemente
menor, lo que representa una contradiccion que merece ser atendida. Esto
sugiere que sentirse parte de la institucién no implica automaticamente que el
personal se sienta tomado en cuenta en las decisiones importantes.

En el ambito rural, el liderazgo tiene un impacto particular sobre el clima

de trabajo. Las caracteristicas propias de estas instituciones, diferentes a las
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urbanas, hacen que factores socioculturales y las relaciones con la comunidad
tengan un peso importante en como el personal percibe su entorno laboral.

Estos resultados aportan al campo de la gestion educativa al mostrar
que el clima institucional actua como puente entre lo que hace el directivo y
los resultados que obtiene la organizacién. El estudio puede servir de base
para disefar programas de capacitacion para directivos que tomen en cuenta
las particularidades del entorno educativo rural.

Para futuras investigaciones, seria valioso realizar estudios que sigan
la evolucién del clima institucional a lo largo del tiempo, tras implementar
acciones de mejora en el liderazgo. También resultaria interesante explorar si
el estilo de liderazgo tiene algun efecto sobre el rendimiento académico de los
estudiantes. Asimismo, se sugiere explorar la influencia de factores
contextuales especificos como la ubicacién geogréfica, el tamafio institucional
y las caracteristicas socioecondmicas de la comunidad educativa en la
configuracion del clima organizacional.

Es importante reconocer que el estudio tiene limitaciones. El disefio
transversal no permite afirmar con certeza que una variable cause cambios en
la otra. Ademas, aunque la muestra es representativa para esta institucion, el
hecho de haberse realizado en un solo centro educativo restringe la posibilidad
de extrapolar los resultados a otros contextos. Sin embargo, el cuidado con
que se aplico el instrumento y el rigor del analisis estadistico respaldan la
validez de los resultados para el caso particular estudiado.

El liderazgo directivo tiene una influencia clara en el clima de la Unidad
Educativa 22 de Marzo, especialmente en lo que respecta a la comunicacion
y las relaciones entre el personal. Si bien la identificacion institucional y las
relaciones entre compareros muestran niveles favorables, queda margen para
mejorar la participacion del personal en las decisiones. Puede afirmarse que
un liderazgo que apueste por la participacion, la buena comunicacién y el

reconocimiento del trabajo del personal resulta fundamental para construir
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ambientes laborales sanos, que a su vez impulsan el desarrollo de la

organizacion y la calidad educativa en el sector rural del Ecuador.
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